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INTRODUCCIÓN 
La Escuela Básica Mary Anne School, RBD 10348-9, con domicilio en Conchalí N° 659, 
comuna de Conchalí, Región Metropolitana, establecimiento educacional que imparte 
Educación Parvularia (Primer y Segundo Nivel de Transición) y Educación General Básica (1° a 
6° año), establece el siguiente Reglamento Interno para dar cumplimiento a la normativa 
vigente, con el propósito de regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos 
actores de la comunidad educativa, promover el buen trato y resguardar los derechos de 
todos sus integrantes. 

El artículo 46, letra f), del DFL N° 2 de 2009 del Ministerio de Educación, que fija el texto 
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370, General de Educación, exige a los 
establecimientos que cuentan con reconocimiento oficial del Estado disponer de un 
reglamento interno que regule dichas relaciones. En materia de convivencia, el reglamento 
debe incorporar políticas de prevención, medidas pedagógicas, protocolos de actuación y la 
descripción de las conductas que constituyen falta a la buena convivencia, graduadas según 
su gravedad, junto con las medidas aplicables, garantizando en todo momento un justo y 
racional procedimiento. 

Este marco fue actualizado por la Ley N° 21.809, sobre convivencia, buen trato y bienestar 
de las comunidades educativas, publicada en el Diario Oficial el 1 de abril de 2026 y en plena 
vigencia desde el 1 de julio de 2026. La nueva ley modifica la Ley General de Educación y 
otros cuerpos legales, y dispone que los reglamentos internos contengan, entre otras 
materias: 

a)  prohibiciones y medidas de prevención frente al acoso, la violencia y la discriminación; 
b)  canales de denuncia y reclamo, incluido un canal seguro y confidencial con reserva de 

identidad; 
c)  deberes de reporte del personal adulto del establecimiento; 
d)  procedimientos de investigación regidos por los principios de imparcialidad, 

proporcionalidad, confidencialidad y celeridad, con un plazo máximo de dos meses en 
las investigaciones que involucren a estudiantes; 

e)  medidas de apoyo y de reparación para las personas afectadas; y 
f)  reglas especiales sobre medidas disciplinarias: la expulsión y la cancelación de 

matrícula son excepcionales y se privilegian las medidas formativas; ninguna medida 
disciplinaria puede fundarse en la discapacidad o en las necesidades educativas 
especiales del estudiante, y no se aplican medidas disciplinarias en Educación 
Parvularia. 

La ley contempla además la existencia de un Plan de Gestión de Convivencia Educativa y de 
un Coordinador o Coordinadora de Convivencia Educativa, y un período de adecuación, 
acompañado por la Superintendencia de Educación, que se extiende hasta abril de 2027. A su 
vez, la Superintendencia de Educación derogó en abril de 2026 las circulares N° 781, N° 782 y 
N° 202, por lo que este Reglamento se ajusta directamente al marco legal vigente y a las 
instrucciones de la Superintendencia que continúan en vigor. 

Complementan este marco, entre otras normas, la Ley N° 20.536 sobre violencia escolar; la 
Ley N° 20.845 de Inclusión Escolar; la Ley N° 21.128 (Aula Segura); la Ley N° 21.430 sobre 
garantías y protección integral de los derechos de la niñez y la adolescencia; la Ley N° 21.545 
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(Ley TEA); la Ley N° 21.643 (Ley Karin), sobre prevención, investigación y sanción del acoso 
laboral, sexual y la violencia en el trabajo; la Ley N° 20.609, que establece medidas contra la 
discriminación; la Ley N° 16.744 y el Decreto Supremo N° 313 de 1972, sobre seguro escolar; la 
Ley N° 19.979, sobre Consejos Escolares; y los artículos 175 y 176 del Código Procesal Penal, 
sobre obligación de denunciar. 

El presente documento reúne en un solo texto los protocolos de actuación (Anexos N° 1 al N° 
39) y los catálogos técnicos (Anexos A al D) del Reglamento Interno de Convivencia Escolar 
2026 (RICE 2026). Se organiza en un Título Preliminar, cuarenta y cinco Títulos —uno por cada 
anexo— y Disposiciones Finales, y cada Título se divide en artículos para facilitar su consulta, 
aplicación y actualización. 

Este Reglamento se dicta en el marco del Proyecto Educativo Institucional y debe ser 
conocido por toda la comunidad educativa: estudiantes, madres, padres y apoderados, 
docentes, asistentes de la educación, equipo directivo y sostenedor. 
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TÍTULO PRELIMINAR. DISPOSICIONES GENERALES 

ARTÍCULO PRELIMINAR 1°. OBJETO 
El presente Reglamento Interno tiene por objeto regular las relaciones entre la Escuela 
Básica Mary Anne School y los integrantes de su comunidad educativa, establecer los 
protocolos de actuación frente a las situaciones que pueden afectar la convivencia, la 
seguridad, la salud y el bienestar de sus miembros, y definir las medidas formativas, de 
apoyo, de resguardo y disciplinarias aplicables, con pleno respeto del debido proceso. 

ARTÍCULO PRELIMINAR 2°. MARCO NORMATIVO 
Este Reglamento se funda en la Constitución Política de la República, la Convención sobre los 
Derechos del Niño, el DFL N° 2 de 2009 del Ministerio de Educación (Ley General de 
Educación), la Ley N° 21.809 sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades 
educativas, y las demás leyes, reglamentos e instrucciones señaladas en la Introducción y en 
la fuente normativa de cada protocolo. En caso de discrepancia entre este Reglamento y una 
norma legal o reglamentaria, prevalece esta última. 

ARTÍCULO PRELIMINAR 3°. ÁMBITO DE APLICACIÓN 
Este Reglamento rige para todos los integrantes de la comunidad educativa: estudiantes y 
párvulos, madres, padres y apoderados, docentes, asistentes de la educación, equipo 
directivo y sostenedor. Se aplica dentro del establecimiento, en sus inmediaciones, en las 
salidas pedagógicas y actividades extraprogramáticas, y en los entornos digitales cuando los 
hechos afecten a miembros de la comunidad educativa. Comprende los niveles de 
Educación Parvularia (NT1 y NT2) y Educación General Básica (1° a 6° año). 

ARTÍCULO PRELIMINAR 4°. PRINCIPIOS 
La aplicación e interpretación de este Reglamento se rige por los siguientes principios: 

a)  dignidad del ser humano; 
b)  interés superior del niño, niña y adolescente, y autonomía progresiva; 
c)  no discriminación arbitraria e inclusión; 
d)  legalidad; 
e)  justo y racional procedimiento; 
f)  proporcionalidad y gradualidad, con preferencia por las medidas formativas; 
g)  imparcialidad, confidencialidad y celeridad en los procedimientos; 
h)  transparencia y participación de la comunidad educativa; y 
i)  buen trato, bienestar y responsabilidad de todos sus integrantes. 

ARTÍCULO PRELIMINAR 5°. ESTRUCTURA DEL REGLAMENTO 
El Reglamento se estructura en un Título Preliminar; los Títulos I al XLI, que contienen los 
protocolos de actuación correspondientes a los Anexos N° 1 al N° 39, incluidos los Anexos N° 
3.1, N° 3.2 y N° 21.1 (el Anexo N° 10 no forma parte de esta versión consolidada); los Títulos XLII 
al XLV, que contienen los catálogos técnicos de los Anexos A, B, C y D; y las Disposiciones 
Finales. El detalle se encuentra en el Índice. 
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ARTÍCULO PRELIMINAR 6°. NUMERACIÓN DE LOS ARTÍCULOS Y REMISIONES 
Los artículos de cada Título se numeran con el número o letra del anexo respectivo seguido 
del número correlativo del artículo. Así, el «Artículo 1.3» es el tercer artículo del Anexo N° 1, el 
«Artículo 3.1.2» el segundo artículo del Anexo N° 3.1, y el «Artículo A.4» el cuarto artículo del 
Anexo A. 

Las remisiones que los protocolos hacen a artículos, capítulos o títulos del «RICE 2026» (por 
ejemplo, los Artículos 160 a 163 sobre normas comunes de los protocolos, o los Artículos 83, 
84 y 88 sobre faltas y medidas) se entienden hechas al cuerpo general del Reglamento 
Interno de Convivencia Escolar 2026 del establecimiento, del cual el presente texto forma 
parte integrante. 

ARTÍCULO PRELIMINAR 7°. INTERPRETACIÓN Y SITUACIONES NO PREVISTAS 
Las situaciones no previstas en este Reglamento serán resueltas por la Dirección del 
establecimiento, previa opinión del Coordinador o Coordinadora de Convivencia Educativa, 
atendiendo siempre al interés superior del niño, a los principios del Artículo Preliminar 4° y a la 
normativa vigente. 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 1 DEL RICE 2026  

TÍTULO I. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A LA 
DETECCIÓN DE SITUACIONES DE VULNERACIÓN DE 

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES 
Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 

Metropolitana 
 

Código MASC-CONV-001 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 1.1. OBJETIVO 

Establecer un procedimiento claro, oportuno y respetuoso del interés superior del niño, niña y 
adolescente para detectar, derivar, acompañar y dar seguimiento a situaciones que pudieren 
constituir una vulneración de los derechos de los y las estudiantes, garantizando una 
respuesta institucional coordinada, la activación de las redes de protección y el resguardo del 
debido proceso. 

ARTÍCULO 1.2. ALCANCE 

Aplica a todos los miembros de la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA 
BÁSICA MARY ANNE SCHOOL que tomen conocimiento de una posible vulneración de 
derechos de un estudiante, ocurra esta dentro o fuera del establecimiento. Comprende los 
niveles de enseñanza que imparte el colegio: Educación Parvularia (NT1 y NT2) y Educación 
General Básica (1° a 6° año). 

ARTÍCULO 1.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Constitución Política de la República (artículo 19 N° 1) y Convención sobre los Derechos del 
Niño (interés superior del niño y autonomía progresiva). 

•  Ley N° 21.430, sobre garantías y protección integral de los derechos de la niñez y la 
adolescencia. 

•  Ley N° 21.809, sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas 
(publicada el 01.04.2026; vigencia 01.07.2026). 

•  Ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia (medidas de protección), y Ley N° 21.057, 
sobre entrevistas videograbadas investigativas. 

•  Código Procesal Penal, artículos 175 y 176 (obligación y plazo de denuncia), en relación con el 
artículo 67 del RICE 2026. 
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•  RICE 2026 del establecimiento: Capítulo VI, Título IV «Medidas relativas al resguardo de 
derechos» (artículos 64 a 67) y Capítulo XV (artículos 160 a 162). 

•  Las circulares N° 781, N° 782 y N° 202 de la Superintendencia de Educación se encuentran 
derogadas (abril de 2026); este protocolo se ajusta al marco legal vigente. 

ARTÍCULO 1.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 1.5. GLOSARIO 

Vulneración de derechos: Toda conducta u omisión que transgreda o amenace los derechos de 
un niño, niña o adolescente, sea por acción de un adulto, de la institución o por situaciones de 
negligencia, abandono, maltrato o falta de cuidado. 
Negligencia: Descuido o falta de atención de las necesidades básicas del estudiante (físicas, 
emocionales, de salud, educativas o de seguridad) por parte de quienes tienen su cuidado. 
Interés superior del niño: Principio que obliga a considerar de forma primordial el pleno 
desarrollo y bienestar del estudiante en toda decisión que le afecte. 
Red de protección: Conjunto de instituciones y servicios (OPD, Tribunales de Familia, Fiscalía, 
salud) que intervienen en la protección de la niñez y a las cuales el establecimiento deriva o 
denuncia según corresponda. 

ARTÍCULO 1.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Cualquier integrante de la comunidad detecta o recibe 
información de una posible vulneración de derechos 

▼ 
Acoge y registra la situación; informa de inmediato al Encargado de 

Convivencia Escolar (resguardando confidencialidad — Art. 160) 

▼ 
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¿Los hechos podrían constituir delito (maltrato grave, abuso, agresión 
sexual)? 

▼ 
SÍ: Se activa la obligación de denunciar (Art. 67 RICE; arts. 175-176 CPP) y, si 

corresponde, el protocolo del Anexo 2. NO: continúa la vía proteccional 

▼ 
Adopción de medidas de resguardo y apoyo al estudiante (Art. 162); 

contención y acompañamiento 

▼ 
Derivación a la red de protección (OPD / Tribunal de Familia / Salud) y 

comunicación a la familia, salvo que ello implique riesgo para el estudiante 

▼ 
Seguimiento, registro y acompañamiento socioeducativo 

▼ 
CIERRE — Evaluación, archivo reservado del expediente y monitoreo 

 

ARTÍCULO 1.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Detección y acogida. Quien tome 
conocimiento de una posible vulneración 
acoge al estudiante sin emitir juicios, evita 
interrogatorios o reentrevistas, resguarda la 
confidencialidad y deja un registro escrito de lo 
observado o relatado. 

Cualquier 
integrante de la 
comunidad 
educativa 

De forma 
inmediata 

Registro 
escrito de 
la situación 
/ ficha de 
acogida 

2 Informar al Encargado de Convivencia. La 
información se comunica de inmediato al 
Coordinador/a de Convivencia Educativa, 
quien evalúa la situación y abre el expediente 
reservado del caso. 

Quien detecta / 
Coordinador/a 
de Convivencia 
Educativa 

El mismo día Comunicac
ión interna 
por escrito; 
apertura 
de 
expediente 

3 Calificación preliminar. Se determina si los 
hechos podrían constituir delito. De ser así, se 
activa la obligación de denunciar (Art. 67 del 
RICE) y, en su caso, el Anexo 2. Si no 
constituyen delito, se sigue la vía proteccional. 

Coordinador/a 
de Convivencia 
Educativa / 
Dirección 

Dentro de 24 
horas 

Acta de 
calificación 
preliminar 

4 Medidas de resguardo y apoyo. Se adoptan 
medidas de resguardo (Art. 162 del RICE) y de 
apoyo psicosocial para proteger la integridad 
del estudiante, garantizando la presunción de 
inocencia respecto de eventuales involucrados. 

Dirección / 
Equipo de 
Convivencia 

Dentro de 24 
horas 

Acta de 
medidas 
de 
resguardo; 
plan de 
apoyo 

5 Denuncia y/o derivación. Si corresponde, se 
interpone denuncia ante Fiscalía, Carabineros o 
PDI dentro de 24 horas (art. 176 CPP). En todo 

Director(a) del 
establecimiento 

Denuncia: 
dentro de 24 
horas. 

Constancia
/denuncia; 
oficio o 



 
Escuela Básica Mary Anne School — Conchalí  ·  Reglamento Interno 2026 

Página 19 de 237 

caso, se deriva a la red de protección: OPD 
Conchalí, Tribunal de Familia o red de salud, 
según el riesgo detectado. 

Derivación: 
dentro de 48 
horas 

ficha de 
derivación 
con 
comproban
te de 
ingreso 

6 Comunicación a la familia. Se informa a la 
madre, padre o apoderado, salvo que existan 
antecedentes de que ellos serían los presuntos 
vulneradores o que la comunicación ponga en 
riesgo al estudiante, caso en el cual se 
privilegia la protección. 

Coordinador/a 
de Convivencia 
Educativa 

Según 
evaluación de 
riesgo 

Registro de 
entrevista 
o 
comunicaci
ón a la 
familia 

7 Seguimiento y acompañamiento. Se 
implementan acciones de acompañamiento 
socioeducativo, se coordina con la red derivada 
y se monitorea la situación del estudiante hasta 
su estabilización. 

Equipo de 
Convivencia / 
Dupla psicosocial 

Mientras dure 
la situación 

Bitácora de 
seguimient
o; informes 
de 
coordinaci
ón con la 
red 

8 Cierre y archivo. Se evalúan los resultados, se 
elabora informe de cierre y se archiva el 
expediente de manera reservada, disponible 
ante eventuales fiscalizaciones, conforme al 
Art. 160 del RICE. 

Coordinador/a 
de Convivencia 
Educativa 

Al término del 
proceso 

Informe de 
cierre; 
expediente 
reservado 
archivado 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Cuando la vulneración sea atribuible a un integrante de la comunidad educativa, las faltas se 

califican y sancionan conforme al catálogo de faltas del Artículo 83 y a las medidas del 
Artículo 84 del RICE, ponderando atenuantes y agravantes del Artículo 88. 

•  Si el responsable es un funcionario, se aplica además la vía laboral y, en su caso, los 
protocolos de la Ley N° 21.643 (Ley Karin) homologados en el Capítulo XII del RICE. 

•  La obligación de denunciar delitos (Art. 67 del RICE; arts. 175-176 del Código Procesal Penal) 
es independiente de las medidas disciplinarias y no se sustituye por ellas. 

ARTÍCULO 1.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se acogió al estudiante sin reentrevistarlo y se dejó 
registro escrito de la situación. 

  Ficha de acogida / registro 

2 Se informó al Encargado de Convivencia el mismo 
día y se abrió expediente reservado. 

  Comunicación interna; 
expediente 
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3 Se realizó la calificación preliminar dentro de 24 
horas. 

  Acta de calificación 

4 Se adoptaron medidas de resguardo y apoyo al 
estudiante (Art. 162). 

  Acta de medidas de 
resguardo 

5 Si los hechos podían ser delito, se denunció dentro 
de 24 horas (art. 176 CPP). 

  Constancia / denuncia 

6 Se derivó a la red de protección competente con 
comprobante de ingreso. 

  Oficio / ficha de derivación 

7 Se evaluó el riesgo antes de comunicar a la familia.   Registro de evaluación de 
riesgo 

8 Se realizó seguimiento y acompañamiento hasta el 
cierre. 

  Bitácora de seguimiento 

9 Se elaboró informe de cierre y se archivó el 
expediente de forma reservada. 

  Informe de cierre; archivo 

 

ARTÍCULO 1.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Ficha de acogida y registro inicial de la situación (Ver formulario interno). 
•  Acta de calificación preliminar de los hechos. 
•  Acta de medidas de resguardo (Art. 162 del RICE). 
•  Formulario de derivación a la red de protección (OPD / Tribunal de Familia / Salud). 
•  Constancia o denuncia ante Fiscalía / Carabineros / PDI, cuando corresponda. 
•  Bitácora de seguimiento e informe de cierre. 

ARTÍCULO 1.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 2 DEL RICE 2026  

TÍTULO II. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A 
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACIÓN 

SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS 
ESTUDIANTES 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-CONV-002 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 2.1. OBJETIVO 

Establecer un procedimiento de actuación inmediato y coordinado frente a la sospecha, 
develación o constatación de agresiones sexuales o hechos de connotación sexual que 
afecten a un estudiante, asegurando el cumplimiento de la obligación de denunciar, la 
protección y contención de la víctima, el resguardo de la prueba y el estricto respeto al 
debido proceso y a la presunción de inocencia. 

ARTÍCULO 2.2. ALCANCE 

Aplica a toda la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE 
SCHOOL, respecto de hechos que afecten a estudiantes, ocurridos dentro o fuera del 
establecimiento y cualquiera sea el presunto agresor (adulto, par u otro). Comprende los 
niveles Educación Parvularia (NT1 y NT2) y Educación General Básica (1° a 6° año). 

ARTÍCULO 2.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Código Penal (delitos sexuales) y Código Procesal Penal, artículos 175 letra e) y 176 
(obligación de denunciar dentro de 24 horas). 

•  Ley N° 21.057, que regula entrevistas videograbadas investigativas y evita la victimización 
secundaria. 

•  Ley N° 21.430, sobre garantías y protección integral de los derechos de la niñez y la 
adolescencia. 

•  Ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia, y Ley N° 21.809 sobre convivencia, buen 
trato y bienestar. 

•  RICE 2026: Capítulo VI, Título IV (artículos 64, 65 y 67) y Capítulo XV (artículos 160 a 162). 
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ARTÍCULO 2.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 2.5. GLOSARIO 

Develación: Acto mediante el cual un estudiante da a conocer, de forma espontánea o inducida, 
una situación de agresión sexual de la que ha sido víctima o testigo. 
Hecho de connotación sexual: Conducta de carácter sexual que afecta la indemnidad o 
integridad del estudiante, aun sin contacto físico (exhibición, acoso, exposición a material, 
grooming, entre otros). 
Resguardo de la prueba: Conjunto de cuidados para no contaminar ni destruir evidencia: no lavar, 
no cambiar de ropa, no reentrevistar y mantener reserva. 
Obligación de denunciar: Deber legal de directores, docentes y asistentes de la educación de 
denunciar dentro de 24 horas los delitos de que tomen conocimiento (art. 175 CPP). 

ARTÍCULO 2.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Develación, sospecha o constatación de un hecho de 
connotación sexual o agresión sexual 

▼ 
Acogida y contención inmediata de la víctima; NO se reentrevista ni se 

interroga; se resguarda la prueba 

▼ 
Información inmediata a Dirección y al Encargado de Convivencia (reserva — 

Art. 160) 

▼ 
DENUNCIA obligatoria dentro de 24 horas (Fiscalía / PDI / Carabineros) — art. 

176 CPP 
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▼ 
¿El presunto agresor pertenece a la comunidad educativa? 

▼ 
SÍ: medidas de resguardo (Art. 162) — separación de funciones / del contacto, 

sin prejuzgar. NO: se refuerza protección de la víctima 

▼ 
Derivación a red de salud y reparación; comunicación a la familia de la 

víctima 

▼ 
Seguimiento, acompañamiento y CIERRE con expediente reservado 

 

ARTÍCULO 2.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Acogida y contención. Se acoge a la víctima en 
un espacio seguro y privado, sin interrogar ni 
reentrevistar (para no contaminar la futura 
entrevista investigativa, Ley N° 21.057). Se 
resguarda la prueba: no lavar, no cambiar ropa, 
no exponer al estudiante. 

Adulto que 
recibe la 
develación 

Inmediato Registro 
escrito 
textual de 
lo 
develado 
espontáne
amente 

2 Informar a Dirección. Se informa de inmediato 
a la Dirección y al Coordinador/a de 
Convivencia Educativa, con estricta reserva de 
identidad (Art. 160 del RICE). 

Adulto que 
recibe / 
Encargado de 
Convivencia 

Inmediato Comunicac
ión interna; 
apertura 
de 
expediente 
reservado 

3 Denuncia obligatoria. El Director, o quien la ley 
obliga, interpone denuncia ante Fiscalía, PDI o 
Carabineros dentro de 24 horas (arts. 175-176 
CPP). La denuncia no requiere certeza, basta la 
noticia del hecho. 

Director(a) del 
establecimiento 

Dentro de 24 
horas 

Comproba
nte de 
denuncia / 
parte 

4 Medidas de resguardo. Si el presunto agresor 
pertenece a la comunidad educativa, se 
adoptan medidas de resguardo (Art. 162): 
separación de funciones o del contacto con 
estudiantes, sin que ello constituya sanción ni 
prejuzgamiento. 

Dirección / 
Sostenedor 

Dentro de 24 
horas 

Acta de 
medidas 
de 
resguardo 

5 Derivación a salud y red. Se deriva a la víctima 
a la red de salud y de reparación (urgencia, 
OPD, programas especializados) según el caso, 
coordinando con los organismos competentes. 

Dupla psicosocial 
/ Encargado de 
Convivencia 

Dentro de 24 
horas 

Ficha de 
derivación; 
comproban
te de 
ingreso 

6 Comunicación a la familia. Se informa a la 
madre, padre o apoderado de la víctima, salvo 
que sean los presuntos agresores o que ello 
ponga en riesgo al estudiante, en cuyo caso se 

Dirección / 
Encargado de 
Convivencia 

Según 
evaluación de 
riesgo 

Registro de 
entrevista a 
la familia 
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actúa con la red de protección. 

7 Seguimiento y acompañamiento. Se 
acompaña a la víctima, se coordina con la red y 
se adoptan medidas pedagógicas flexibles 
para resguardar su continuidad escolar y 
bienestar. 

Equipo de 
Convivencia 

Mientras dure 
la situación 

Bitácora de 
seguimient
o 

8 Cierre y archivo. Se elabora informe de cierre y 
se archiva el expediente de forma reservada, 
disponible ante fiscalizaciones, sin perjuicio de 
la investigación penal en curso. 

Coordinador/a 
de Convivencia 
Educativa 

Al término del 
proceso 
interno 

Informe de 
cierre; 
expediente 
reservado 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Las medidas de resguardo del Artículo 162 del RICE no constituyen sanción y se aplican con 

pleno respeto a la presunción de inocencia del denunciado. 
•  La eventual responsabilidad disciplinaria se determina conforme a los Artículos 83, 84 y 88 

del RICE una vez resguardado el debido proceso; tratándose de funcionarios, rigen además 
las normas laborales y los protocolos Ley Karin (Capítulo XII). 

•  El cumplimiento de la obligación de denunciar (arts. 175-176 CPP) es independiente y previo a 
cualquier indagación interna; el establecimiento no investiga el delito, solo coopera con la 
justicia. 

ARTÍCULO 2.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se acogió a la víctima sin reentrevistarla y se 
resguardó la prueba. 

  Registro de la develación 

2 Se informó a Dirección de inmediato con reserva de 
identidad. 

  Comunicación interna 

3 Se interpuso la denuncia dentro de 24 horas ante el 
órgano competente. 

  Comprobante de denuncia 

4 Se adoptaron medidas de resguardo respecto del 
presunto agresor, si pertenecía a la comunidad. 

  Acta de medidas de 
resguardo 

5 Se derivó a la red de salud / reparación.   Ficha de derivación 

6 Se comunicó a la familia, previa evaluación de riesgo.   Registro de entrevista 

7 Se realizó seguimiento y se resguardó la continuidad 
escolar. 

  Bitácora de seguimiento 

8 Se cerró el proceso con informe y archivo reservado.   Informe de cierre 
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ARTÍCULO 2.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro textual de la develación espontánea. 
•  Acta de medidas de resguardo (Art. 162 del RICE). 
•  Comprobante de denuncia ante Fiscalía / PDI / Carabineros. 
•  Ficha de derivación a la red de salud y reparación. 
•  Bitácora de seguimiento e informe de cierre. 

ARTÍCULO 2.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 3 DEL RICE 2026  

TÍTULO III. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA ABORDAR 
SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL EN 

EL ESTABLECIMIENTO 
Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 

Metropolitana 
 

Código MASC-CONV-003 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 3.1. OBJETIVO 

Establecer un procedimiento preventivo y de actuación frente a situaciones de sospecha, 
porte, consumo, tenencia y/o tráfico de alcohol, drogas, estupefacientes, sustancias ilícitas o 
medicamentos sin prescripción al interior del establecimiento o en actividades organizadas 
por este, privilegiando el enfoque formativo y de cuidado, el cumplimiento de la obligación 
de denunciar el tráfico y el resguardo del debido proceso. 

ARTÍCULO 3.2. ALCANCE 

Aplica a toda la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE 
SCHOOL en dependencias del colegio y en actividades organizadas por este (salidas, 
ceremonias, talleres). Comprende los niveles Educación Parvularia (NT1 y NT2) y Educación 
General Básica (1° a 6° año) y distingue entre situaciones de consumo/porte (enfoque 
formativo y de salud) y situaciones de tráfico (obligación de denunciar). 

ARTÍCULO 3.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 20.000, que sanciona el tráfico ilícito de estupefacientes y sustancias psicotrópicas, y 
su reglamento. 

•  Código Procesal Penal, artículos 175 y 176 (obligación de denunciar el tráfico o microtráfico). 
•  Ley N° 21.430 (garantías de la niñez) y Ley N° 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar). 
•  Política Nacional de Drogas y orientaciones de SENDA para la prevención en el espacio 

escolar. 
•  RICE 2026: Capítulo VI, Título IV, artículo 66 (estrategias de prevención frente a drogas y/o 

alcohol) y artículo 67 (obligación de denunciar); Capítulo XV (artículos 160 a 162). 
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ARTÍCULO 3.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 3.5. GLOSARIO 

Consumo: Uso de alcohol, drogas o sustancias por parte de un estudiante; se aborda con enfoque 
de salud y formativo, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que procedan. 
Porte / tenencia: Llevar consigo o mantener sustancias; debe distinguirse cuidadosamente del 
tráfico, que es delito. 
Tráfico / microtráfico: Suministro, venta, distribución, regalo o facilitación de drogas, aun en 
pequeñas cantidades (Ley N° 20.000); constituye delito y obliga a denunciar. 
Enfoque de cuidado: Abordaje que prioriza la salud, la contención y la derivación del estudiante 
por sobre la sola sanción. 

ARTÍCULO 3.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Sospecha o constatación de porte, consumo o tráfico de 
sustancias 

▼ 
Resguardo de la seguridad y la salud del estudiante; NO se requisa de 

manera intrusiva ni se revisa al estudiante sin resguardos 

▼ 
Información al Encargado de Convivencia y a Dirección (reserva — Art. 160) 

▼ 
¿Existen indicios de TRÁFICO o microtráfico? 

▼ 
SÍ: denuncia obligatoria a Fiscalía / PDI / OS-7 dentro de 24 horas (Ley N° 
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20.000; art. 176 CPP). NO: vía formativa y de salud 

▼ 
Comunicación a la familia y derivación a la red de salud (SENDA / CESFAM 

de la comuna de Conchalí) 

▼ 
Medidas formativas y/o disciplinarias proporcionales; plan de 

acompañamiento 

▼ 
Seguimiento y CIERRE con registro reservado 

 

ARTÍCULO 3.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Resguardo inmediato. Ante sospecha o 
constatación, se resguarda la salud y seguridad 
del estudiante y de la comunidad. No se 
realizan revisiones corporales ni requisas 
intrusivas; ante una urgencia médica se activa 
el protocolo de accidentes/urgencias. 

Funcionario que 
detecta 

Inmediato Registro de 
la situación 

2 Informar a Convivencia y Dirección. Se informa 
al Coordinador/a de Convivencia Educativa y 
a la Dirección, con reserva de identidad, y se 
abre el expediente del caso. 

Funcionario que 
detecta 

El mismo día Comunicac
ión interna; 
expediente 

3 Calificación: consumo/porte o tráfico. Se 
evalúa si existen indicios de tráfico o 
microtráfico. De haberlos, se activa la 
obligación de denunciar (Ley N° 20.000; arts. 
175-176 CPP). Si se trata de consumo o porte, se 
sigue la vía formativa y de salud. 

Dirección / 
Encargado de 
Convivencia 

Dentro de 24 
horas 

Acta de 
calificación 

4 Denuncia del tráfico. Cuando existan indicios 
de tráfico, el Director denuncia ante Fiscalía, 
PDI u OS-7 de Carabineros dentro de 24 horas, 
sin manipular ni requisar la sustancia más allá 
de lo indispensable para resguardar a terceros. 

Director(a) Dentro de 24 
horas 

Comproba
nte de 
denuncia 

5 Comunicación y derivación. Se informa a la 
madre, padre o apoderado y se deriva al 
estudiante a la red de salud y prevención 
(SENDA, CESFAM de la comuna de Conchalí u 
otra), con enfoque de cuidado. 

Encargado de 
Convivencia / 
Dupla psicosocial 

Dentro de 48 
horas 

Registro de 
entrevista; 
ficha de 
derivación 

6 Medidas formativas / disciplinarias. Se 
aplican medidas formativas y, si procede, 
disciplinarias, calificadas conforme a los 
Artículos 83 y 84 del RICE, ponderando 
atenuantes y agravantes (Art. 88) y 
privilegiando la proporcionalidad y el enfoque 
formativo. 

Encargado de 
Convivencia / 
Dirección 

Según 
procedimiento 
del Art. 86 

Resolución 
fundada; 
plan 
formativo 
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7 Seguimiento. Se da seguimiento al plan de 
acompañamiento y a la derivación, evaluando 
la evolución del estudiante y su entorno. 

Equipo de 
Convivencia 

Mientras dure 
el plan 

Bitácora de 
seguimient
o 

8 Cierre y archivo. Se elabora informe de cierre y 
se archiva el expediente de manera reservada. 

Coordinador/a 
de Convivencia 
Educativa 

Al término del 
proceso 

Informe de 
cierre 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  El consumo y el porte se abordan con enfoque formativo y de salud; las medidas 

disciplinarias que procedan se aplican conforme a los Artículos 83, 84 y 88 del RICE, de forma 
proporcional y gradual. 

•  El tráfico o microtráfico constituye delito (Ley N° 20.000) y genera la obligación de denunciar 
(Art. 67 del RICE; arts. 175-176 CPP), con independencia de las medidas disciplinarias. 

•  Tratándose de funcionarios, se aplican además las normas laborales y, en su caso, los 
protocolos Ley Karin del Capítulo XII del RICE. 

ARTÍCULO 3.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se resguardó la salud y seguridad sin revisiones 
corporales intrusivas. 

  Registro de la situación 

2 Se informó a Convivencia y Dirección el mismo día.   Comunicación interna 

3 Se calificó la situación distinguiendo consumo/porte 
de tráfico. 

  Acta de calificación 

4 Si hubo indicios de tráfico, se denunció dentro de 24 
horas. 

  Comprobante de denuncia 

5 Se comunicó a la familia y se derivó a la red de salud 
/ SENDA. 

  Registro; ficha de derivación 

6 Las medidas se aplicaron de forma proporcional 
conforme a los Arts. 83-84-88. 

  Resolución fundada 

7 Se realizó seguimiento del plan de acompañamiento.   Bitácora de seguimiento 

8 Se cerró el proceso con informe y archivo reservado.   Informe de cierre 

 

ARTÍCULO 3.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro de la situación detectada. 
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•  Acta de calificación (consumo/porte o tráfico). 
•  Comprobante de denuncia ante Fiscalía / PDI / OS-7, cuando corresponda. 
•  Ficha de derivación a la red de salud y prevención (SENDA / CESFAM). 
•  Plan de acompañamiento, bitácora de seguimiento e informe de cierre. 

ARTÍCULO 3.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 3.1 DEL RICE 2026  

TÍTULO IV. PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN EN 
CASOS DE SOSPECHA DE PORTE, CONSUMO Y/O VENTA DE 

DROGAS, ESTUPEFACIENTES, SUSTANCIAS ILÍCITAS Y 
MEDICAMENTOS 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-CONV-3.1 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 3.1.1. OBJETIVO 

Establecer un procedimiento específico de prevención y actuación frente a la sospecha o 
constatación de porte, consumo y/o venta de drogas, estupefacientes, sustancias ilícitas o 
medicamentos sin prescripción en el establecimiento, distinguiendo el abordaje formativo y 
de salud del consumo respecto de la obligación de denunciar el tráfico. 

ARTÍCULO 3.1.2. ALCANCE 

Aplica a la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE 
SCHOOL en sus dependencias y actividades, respecto de drogas, estupefacientes, sustancias 
ilícitas y medicamentos sin prescripción. Comprende los niveles Educación Parvularia (NT1 y 
NT2) y Educación General Básica (1° a 6° año). Complementa el Anexo 3. 

ARTÍCULO 3.1.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 20.000 (tráfico ilícito de estupefacientes y sustancias psicotrópicas) y su reglamento. 
•  Código Procesal Penal, artículos 175 y 176 (obligación de denunciar el tráfico o microtráfico). 
•  Orientaciones de SENDA para la prevención del consumo en el espacio escolar y Ley N° 

21.430 (garantías de la niñez). 
•  RICE 2026: Capítulo VI, Título IV (artículos 66 y 67) y Capítulo XV (artículos 160 a 162). 

ARTÍCULO 3.1.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
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referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 3.1.5. GLOSARIO 

Sustancia ilícita: Droga o estupefaciente cuyo porte, consumo o tráfico se encuentra regulado o 
prohibido por la Ley N° 20.000. 
Medicamento sin prescripción: Fármaco usado sin indicación médica, que constituye una señal 
de alerta de salud. 
Microtráfico: Venta o distribución de pequeñas cantidades de droga; constituye delito. 
Enfoque de cuidado: Priorización de la salud y la derivación del estudiante por sobre la sola 
sanción. 

ARTÍCULO 3.1.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Sospecha o constatación de porte, consumo o venta de 
drogas/sustancias/medicamentos 

▼ 
Resguardo de la salud y seguridad; sin requisas corporales intrusivas (reserva 

— Art. 160) 

▼ 
Información al Encargado de Convivencia y a Dirección 

▼ 
¿Existen indicios de VENTA / microtráfico? 

▼ 
SÍ: denuncia obligatoria a Fiscalía / PDI / OS-7 dentro de 24 horas (Ley N° 

20.000). NO: vía formativa y de salud 

▼ 
Comunicación a la familia y derivación a SENDA / red de salud 

▼ 
Medidas formativas y/o disciplinarias proporcionales (Arts. 83-84-88) 

▼ 
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CIERRE — Seguimiento y registro reservado 

 

ARTÍCULO 3.1.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Resguardo inmediato. Se resguarda la salud y 
seguridad del estudiante y de la comunidad, 
sin revisiones corporales ni requisas intrusivas; 
ante urgencia médica se activa el protocolo de 
accidentes. 

Funcionario que 
detecta 

Inmediato Registro de 
la situación 

2 Informar a Convivencia. Se informa al 
Coordinador/a de Convivencia Educativa y a 
la Dirección con reserva (Art. 160), abriendo el 
expediente. 

Funcionario que 
detecta 

El mismo día Comunicac
ión interna 

3 Calificación. Se evalúa si existen indicios de 
venta o microtráfico. De haberlos, se activa la 
obligación de denunciar (Ley N° 20.000; arts. 
175-176 CPP); si es consumo/porte, se sigue la 
vía formativa y de salud. 

Dirección / 
Convivencia 

Dentro de 24 
horas 

Acta de 
calificación 

4 Denuncia del tráfico. Ante indicios de venta, el 
Director denuncia ante Fiscalía/PDI/OS-7 
dentro de 24 horas, sin manipular la sustancia 
más allá de lo indispensable. 

Director(a) Dentro de 24 
horas 

Comproba
nte de 
denuncia 

5 Comunicación y derivación. Se informa a la 
familia y se deriva al estudiante a SENDA o a la 
red de salud (CESFAM de la comuna de 
Conchalí), con enfoque de cuidado. 

Convivencia / 
Dupla psicosocial 

Dentro de 48 
horas 

Registro; 
ficha de 
derivación 

6 Medidas. Se aplican medidas formativas y, si 
procede, disciplinarias (Arts. 83, 84 y 88), de 
forma proporcional y gradual, privilegiando el 
enfoque formativo. 

Convivencia / 
Dirección 

Según Art. 86 Resolución 
fundada 

7 Seguimiento. Se da seguimiento al plan de 
acompañamiento y a la derivación. 

Equipo de 
Convivencia 

Mientras dure 
el plan 

Bitácora de 
seguimient
o 

8 Cierre y archivo. Se elabora informe de cierre y 
se archiva el expediente de manera reservada. 

Encargado de 
Convivencia 

Al término del 
proceso 

Informe de 
cierre 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  El consumo y el porte se abordan con enfoque formativo y de salud; las medidas 

disciplinarias se aplican conforme a los Artículos 83, 84 y 88 del RICE, de forma proporcional. 
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•  La venta o microtráfico constituye delito (Ley N° 20.000) y genera la obligación de denunciar 
(Art. 67; arts. 175-176 CPP), con independencia de las medidas disciplinarias. 

•  Tratándose de funcionarios, rigen además las normas laborales y los protocolos Ley Karin 
(Capítulo XII). 

ARTÍCULO 3.1.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se resguardó la salud sin revisiones corporales 
intrusivas. 

  Registro de la situación 

2 Se informó a Convivencia y Dirección.   Comunicación interna 

3 Se calificó distinguiendo consumo/porte de venta.   Acta de calificación 

4 Si hubo indicios de venta, se denunció dentro de 24 
horas. 

  Comprobante de denuncia 

5 Se comunicó a la familia y se derivó a SENDA / 
salud. 

  Ficha de derivación 

6 Las medidas se aplicaron de forma proporcional.   Resolución fundada 

7 Se realizó seguimiento del plan.   Bitácora de seguimiento 

8 Se cerró con archivo reservado.   Informe de cierre 

 

ARTÍCULO 3.1.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro de la situación. 
•  Acta de calificación. 
•  Comprobante de denuncia, cuando corresponda. 
•  Ficha de derivación a SENDA / red de salud. 
•  Plan de acompañamiento e informe de cierre. 

ARTÍCULO 3.1.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 3.2 DEL RICE 2026  

TÍTULO V. PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN EN 
CASOS DE PORTE, CONSUMO Y/O VENTA DE ALCOHOL 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-CONV-3.2 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 3.2.1. OBJETIVO 

Establecer un procedimiento específico de prevención y actuación frente al porte, consumo 
y/o venta de bebidas alcohólicas por parte de estudiantes en el establecimiento o en 
actividades organizadas por este, con enfoque formativo y de cuidado, y resguardo del 
debido proceso. 

ARTÍCULO 3.2.2. ALCANCE 

Aplica a la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE 
SCHOOL en sus dependencias y actividades, respecto del porte, consumo y/o venta de 
alcohol. Comprende los niveles Educación Parvularia (NT1 y NT2) y Educación General 
Básica (1° a 6° año). Complementa el Anexo 3. 

ARTÍCULO 3.2.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 19.925 (sobre expendio y consumo de bebidas alcohólicas) y normativa aplicable a 
menores de edad. 

•  Orientaciones de SENDA para la prevención del consumo en el espacio escolar y Ley N° 
21.430 (garantías de la niñez). 

•  Código Procesal Penal, artículos 175 y 176, cuando los hechos vinculados puedan constituir 
delito. 

•  RICE 2026: Capítulo VI, Título IV (artículos 66 y 67) y Capítulo XV (artículos 160 a 162). 

ARTÍCULO 3.2.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
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referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 3.2.5. GLOSARIO 

Porte / consumo de alcohol: Llevar consigo o ingerir bebidas alcohólicas; en menores de edad 
constituye un factor de riesgo que se aborda con enfoque de salud. 
Venta / facilitación: Suministrar alcohol a estudiantes, lo que puede involucrar responsabilidades 
de adultos. 
Estado de intoxicación: Situación de salud que requiere atención y derivación prioritaria. 
Enfoque de cuidado: Priorización de la salud y la contención por sobre la sola sanción. 

ARTÍCULO 3.2.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Sospecha o constatación de porte, consumo o venta de alcohol 

▼ 
Resguardo de la salud y seguridad; ante intoxicación, activación de urgencia 

(Anexo 4) 

▼ 
Información al Encargado de Convivencia y a Dirección (reserva — Art. 160) 

▼ 
Comunicación a la familia y, si procede, derivación a la red de salud / SENDA 

▼ 
¿Existe facilitación o venta a menores por parte de adultos? 

▼ 
SÍ: se evalúa la responsabilidad de adultos y la eventual denuncia. NO: vía 

formativa con el estudiante 

▼ 
Medidas formativas y/o disciplinarias proporcionales (Arts. 83-84-88) 

▼ 
CIERRE — Seguimiento y registro reservado 
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ARTÍCULO 3.2.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Resguardo inmediato. Se resguarda la salud y 
seguridad del estudiante. Ante signos de 
intoxicación, se activa el Anexo 4 
(accidentes/urgencias) y se contacta a la 
familia. 

Funcionario que 
detecta 

Inmediato Registro de 
la situación 

2 Informar a Convivencia. Se informa al 
Coordinador/a de Convivencia Educativa y a 
la Dirección con reserva (Art. 160), abriendo el 
expediente. 

Funcionario que 
detecta 

El mismo día Comunicac
ión interna 

3 Comunicación y derivación. Se informa a la 
familia y, según el caso, se deriva al estudiante 
a la red de salud o a SENDA, con enfoque de 
cuidado. 

Convivencia / 
Dupla psicosocial 

Dentro de 48 
horas 

Registro; 
ficha de 
derivación 

4 Evaluación de facilitación. Se evalúa si hubo 
venta o facilitación de alcohol a menores por 
parte de adultos, caso en el cual se determina 
su responsabilidad y la eventual denuncia. 

Dirección / 
Convivencia 

Dentro de 24 
horas 

Acta de 
evaluación 

5 Medidas con el estudiante. Se aplican 
medidas formativas y, si procede, disciplinarias 
(Arts. 83, 84 y 88), de forma proporcional y 
gradual, privilegiando el enfoque formativo. 

Convivencia / 
Dirección 

Según Art. 86 Resolución 
fundada 

6 Abordaje de adultos. Si un adulto facilitó 
alcohol a menores, se abordan sus 
responsabilidades (Art. 87 y, si es funcionario, 
vía laboral) y se denuncia si los hechos 
constituyen delito. 

Dirección / 
Sostenedor 

Según 
corresponda 

Resolución 
/ 
comproban
te de 
denuncia 

7 Seguimiento. Se da seguimiento al plan de 
acompañamiento y a la derivación del 
estudiante. 

Equipo de 
Convivencia 

Mientras dure 
el plan 

Bitácora de 
seguimient
o 

8 Cierre y archivo. Se elabora informe de cierre y 
se archiva el expediente de manera reservada. 

Encargado de 
Convivencia 

Al término del 
proceso 

Informe de 
cierre 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  El porte y el consumo por estudiantes se abordan con enfoque formativo y de salud; las 

medidas disciplinarias se aplican conforme a los Artículos 83, 84 y 88 del RICE, de forma 
proporcional. 

•  La facilitación o venta de alcohol a menores por parte de adultos se aborda conforme al 
Artículo 87 (y vía laboral si es funcionario) y puede dar lugar a denuncia (arts. 175-176 CPP). 

•  Ante intoxicación, prima el resguardo de la salud (Anexo 4) por sobre cualquier medida 
disciplinaria. 
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ARTÍCULO 3.2.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se resguardó la salud y se activó la urgencia ante 
intoxicación. 

  Registro de la situación 

2 Se informó a Convivencia y Dirección.   Comunicación interna 

3 Se comunicó a la familia y se derivó a salud/SENDA 
si correspondía. 

  Ficha de derivación 

4 Se evaluó la eventual facilitación por adultos.   Acta de evaluación 

5 Las medidas con el estudiante fueron 
proporcionales. 

  Resolución fundada 

6 Se abordó la responsabilidad de adultos y se 
denunció si procedía. 

  Resolución / comprobante 

7 Se realizó seguimiento del plan.   Bitácora de seguimiento 

8 Se cerró con archivo reservado.   Informe de cierre 

 

ARTÍCULO 3.2.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro de la situación. 
•  Ficha de derivación a la red de salud / SENDA. 
•  Acta de evaluación de facilitación por adultos. 
•  Resolución fundada y, en su caso, comprobante de denuncia. 
•  Plan de acompañamiento e informe de cierre. 

ARTÍCULO 3.2.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 4 DEL RICE 2026  

TÍTULO VI. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A 
ACCIDENTES ESCOLARES 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-SEG-004 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 4.1. OBJETIVO 

Establecer el procedimiento de atención, derivación y registro frente a accidentes que 
afecten a los estudiantes durante la jornada escolar, el trayecto o las actividades organizadas 
por el establecimiento, asegurando una respuesta oportuna, la activación del Seguro Escolar 
y la comunicación adecuada a la familia. 

ARTÍCULO 4.2. ALCANCE 

Aplica a todos los estudiantes del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL 
respecto de accidentes ocurridos dentro del recinto, en actividades organizadas por el 
colegio o en el trayecto directo entre el hogar y el establecimiento (accidente de trayecto). 
Comprende los niveles Educación Parvularia (NT1 y NT2) y Educación General Básica (1° a 
6° año). 

ARTÍCULO 4.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 16.744, sobre seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades 
profesionales, y su extensión al Seguro Escolar. 

•  Decreto Supremo N° 313 de 1973 (Ministerio del Trabajo), que incluye a los escolares en el 
seguro de accidentes. 

•  RICE 2026: Capítulo VI, Título I, artículos 50 a 55 (Plan de Seguridad Escolar, accidentes, sala 
de primeros auxilios y seguro escolar) y Capítulo XV (artículos 160 a 162). 

•  Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del establecimiento. 

ARTÍCULO 4.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
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referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 4.5. GLOSARIO 

Accidente escolar: Toda lesión que un estudiante sufra a causa o con ocasión de sus estudios o 
en la realización de su práctica profesional, y que le produzca incapacidad o muerte. 
Accidente de trayecto: Lesión ocurrida en el trayecto directo de ida o regreso entre la casa y el 
establecimiento educacional. 
Seguro Escolar: Beneficio estatal (DS N° 313) que otorga atención médica gratuita en la red 
pública a los estudiantes accidentados, previa Declaración Individual de Accidente Escolar (DIAE). 
DIAE: Declaración Individual de Accidente Escolar, documento que activa la cobertura del Seguro 
Escolar. 

ARTÍCULO 4.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Ocurre un accidente que afecta a un estudiante 

▼ 
Evaluación de la gravedad por el encargado de primeros auxilios 

▼ 
¿El accidente es grave o de riesgo vital? 

▼ 
SÍ: activación de SAMU/urgencia y traslado inmediato. NO: atención de 

primeros auxilios en el establecimiento 

▼ 
Comunicación inmediata a la familia 

▼ 
Emisión de la Declaración Individual de Accidente Escolar (DIAE) y derivación 

a la red pública 

▼ 
Registro del accidente y seguimiento 

▼ 
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CIERRE — Archivo y, si procede, revisión de medidas preventivas 

 

ARTÍCULO 4.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Atención inmediata. El Encargado/a de 
Primeros Auxilios del establecimiento presta 
la primera atención en la sala de primeros 
auxilios y evalúa la gravedad, sin administrar 
medicamentos salvo autorización vigente. 

Encargado de 
primeros auxilios 

Inmediato Registro de 
atención 
en la sala 
de 
primeros 
auxilios 

2 Evaluación de gravedad. Se clasifica el 
accidente como leve, moderado o 
grave/riesgo vital. Ante gravedad o riesgo vital 
se activa SAMU o se traslada de inmediato a la 
urgencia, sin esperar autorización para 
salvaguardar la vida. 

Encargado de 
primeros auxilios 
/ Dirección 

Inmediato Registro de 
clasificació
n 

3 Activación de urgencia. En caso grave, se 
contacta al SAMU (131) y/o se traslada al 
estudiante al centro asistencial más cercano de 
la red pública, acompañado por un funcionario 
hasta la llegada de la familia. 

Dirección / 
funcionario 
designado 

Inmediato Constancia 
de traslado 
/ llamada 
de 
urgencia 

4 Comunicación a la familia. Se informa de 
inmediato a la madre, padre o apoderado por 
las vías oficiales registradas, indicando la 
situación y el centro de derivación. 

Secretaría / 
Inspectoría 

Inmediato Registro de 
comunicaci
ón al 
apoderado 

5 Emisión de la DIAE. Se emite la Declaración 
Individual de Accidente Escolar para activar la 
cobertura del Seguro Escolar (DS N° 313) y se 
entrega a la familia para la atención gratuita en 
la red pública. 

Encargado/a 
Administrativo 
del 
establecimiento 

El mismo día Copia de la 
DIAE 
emitida 

6 Registro del accidente. Se registra el 
accidente en el libro/registro de accidentes 
escolares, detallando lugar, hora, 
circunstancias y atención prestada. 

Encargado de 
primeros auxilios 

El mismo día Registro de 
accidentes 
escolares 

7 Seguimiento. Se hace seguimiento de la 
evolución del estudiante y de su 
reincorporación, coordinando apoyos 
pedagógicos si fueren necesarios. 

Inspectoría / 
Convivencia 

Según 
evolución 

Registro de 
seguimient
o 

8 Cierre y mejora preventiva. Se archiva el caso 
y, cuando el accidente revele un riesgo, se 
revisan las medidas preventivas del PISE para 
evitar su repetición. 

Comité de 
Seguridad 
Escolar 

Tras el cierre Acta del 
Comité de 
Seguridad 
/ 
actualizaci
ón del PISE 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
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Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Este protocolo es de naturaleza preventiva y de atención; no contempla sanciones a los 

estudiantes. 
•  Si el accidente fue provocado por una conducta que constituya falta (por ejemplo, agresión), 

esta se aborda por separado conforme a los Artículos 83, 84 y 88 del RICE y, en su caso, por 
el protocolo de violencia escolar (Anexo 6). 

•  Las negligencias funcionarias en el deber de cuidado se abordan por la vía laboral 
correspondiente. 

ARTÍCULO 4.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se prestó la primera atención sin administrar 
medicamentos no autorizados. 

  Registro de atención 

2 Se evaluó y clasificó la gravedad del accidente.   Registro de clasificación 

3 En caso grave, se activó SAMU/urgencia sin demora.   Constancia de traslado 

4 Se comunicó de inmediato a la familia.   Registro de comunicación 

5 Se emitió la DIAE para activar el Seguro Escolar.   Copia de la DIAE 

6 Se registró el accidente con todos sus datos.   Registro de accidentes 

7 Se realizó seguimiento de la evolución del 
estudiante. 

  Registro de seguimiento 

8 Se revisaron las medidas preventivas cuando 
correspondió. 

  Acta del Comité de 
Seguridad 

 

ARTÍCULO 4.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro de atención de la sala de primeros auxilios. 
•  Declaración Individual de Accidente Escolar (DIAE). 
•  Registro / libro de accidentes escolares. 
•  Constancia de comunicación al apoderado. 
•  Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del establecimiento. 

ARTÍCULO 4.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° Numerus 
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21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 5 DEL RICE 2026  

TÍTULO VII. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN SOBRE SALIDAS 
PEDAGÓGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-SEG-005 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 5.1. OBJETIVO 

Regular la planificación, autorización, ejecución y supervisión de las salidas pedagógicas y 
giras de estudio, resguardando la seguridad de los estudiantes, el sentido formativo de la 
actividad, las autorizaciones de los apoderados y el cumplimiento de las exigencias 
administrativas ante la Dirección Provincial de Educación. 

ARTÍCULO 5.2. ALCANCE 

Aplica a toda salida de estudiantes fuera del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE 
SCHOOL con fines pedagógicos o formativos, incluidas las giras de estudio, organizadas o 
patrocinadas por el colegio. Comprende los niveles Educación Parvularia (NT1 y NT2) y 
Educación General Básica (1° a 6° año). 

ARTÍCULO 5.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 16.744 y Decreto Supremo N° 313 de 1973 (cobertura del Seguro Escolar durante las 
salidas). 

•  Normativa de la Superintendencia y del MINEDUC sobre comunicación previa de salidas 
pedagógicas a la Dirección Provincial de Educación. 

•  Ley N° 21.809 sobre convivencia, buen trato y bienestar, y Ley N° 21.430 sobre garantías de la 
niñez. 

•  RICE 2026: Capítulo VII, Título III, artículos 80 a 82 (salidas pedagógicas, giras y paseos de 
curso) y Capítulo XV (artículos 160 a 162). 

ARTÍCULO 5.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
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referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 5.5. GLOSARIO 

Salida pedagógica: Actividad educativa realizada fuera del establecimiento, planificada y 
vinculada a los objetivos de aprendizaje, de duración acotada. 
Gira de estudio: Salida de varios días con fines formativos y de convivencia, habitualmente para 
estudiantes de cursos superiores. 
Autorización del apoderado: Consentimiento escrito de la madre, padre o apoderado, requisito 
indispensable para que el estudiante participe. 
Comunicación previa: Aviso formal a la Dirección Provincial de Educación con la antelación que la 
normativa exija, individualizando la salida, ruta, responsables y nómina. 

ARTÍCULO 5.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Planificación de la salida o gira por el docente responsable 

▼ 
Elaboración del proyecto: objetivos, ruta, transporte, responsables y medidas 

de seguridad 

▼ 
Autorización interna de la Dirección y comunicación previa a la Dirección 

Provincial 

▼ 
Recolección de autorizaciones escritas de los apoderados 

▼ 
¿Se cuenta con todas las autorizaciones y condiciones de seguridad? 

▼ 
SÍ: ejecución supervisada de la salida. NO: el estudiante no participa / se 

reprograma 

▼ 
Ejecución con resguardo de la proporción de adultos responsables y registro 

de asistencia 
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▼ 
CIERRE — Evaluación de la actividad y registro 

 

ARTÍCULO 5.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Planificación. El Docente responsable 
designado por la Dirección elabora el 
proyecto de salida con objetivos pedagógicos, 
fecha, ruta, medio de transporte, nómina de 
estudiantes y adultos responsables, y medidas 
de seguridad. 

Docente 
responsable 

Con 5 días 
hábiles de 
antelación 

Proyecto 
de salida 
pedagógic
a 

2 Autorización interna. La Dirección revisa y 
autoriza la salida, verificando el cumplimiento 
de las condiciones de seguridad y la 
proporción adecuada de adultos por 
estudiante. 

Dirección Antes de la 
comunicación 
externa 

Autorizació
n interna 
firmada 

3 Comunicación previa a la Provincial. Se 
comunica la salida a la Dirección Provincial de 
Educación con la antelación exigida, 
individualizando ruta, transporte (con 
documentación al día), responsables y nómina. 

Dirección / 
Secretaría 

Según plazo 
de la 
Provincial 

Comproba
nte de 
comunicaci
ón a la 
Provincial 

4 Autorizaciones de apoderados. Se recopilan 
las autorizaciones escritas de los apoderados. 
Ningún estudiante sin autorización vigente 
podrá participar. 

Docente 
responsable / 
Profesor jefe 

Antes de la 
salida 

Autorizacio
nes 
firmadas 
archivadas 

5 Verificación de condiciones. Se verifica el 
transporte (documentación, conductor, 
seguros), el botiquín, los contactos de 
emergencia y la proporción de adultos. De no 
cumplirse, la salida se reprograma o el 
estudiante no participa. 

Docente 
responsable / 
Encargado de 
Seguridad 

El día de la 
salida 

Lista de 
chequeo 
de 
seguridad 

6 Ejecución supervisada. Durante la salida se 
mantiene el registro de asistencia, la 
supervisión permanente y los protocolos de 
seguridad; la cobertura del Seguro Escolar se 
mantiene vigente durante toda la actividad. 

Adultos 
responsables 

Durante la 
salida 

Registro de 
asistencia; 
bitácora de 
la salida 

7 Gestión de incidentes. Ante cualquier 
accidente o incidente, se activa el Anexo 4 
(accidentes escolares) y/o el protocolo que 
corresponda, informando a la familia y a la 
Dirección. 

Adultos 
responsables 

Inmediato Registro 
del 
incidente; 
DIAE si 
procede 

8 Cierre y evaluación. Se evalúa el cumplimiento 
de los objetivos y las condiciones de seguridad, 
y se archiva la documentación de la salida. 

Docente 
responsable 

Tras la 
actividad 

Informe de 
evaluación 
de la salida 
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Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Este protocolo es de carácter organizativo y preventivo; las conductas de estudiantes durante 

la salida se rigen por el RICE y, de constituir falta, se abordan conforme a los Artículos 83, 84 
y 88. 

•  El incumplimiento de los deberes de planificación, autorización o supervisión por parte de 
funcionarios se aborda por la vía laboral correspondiente. 

ARTÍCULO 5.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se elaboró el proyecto de salida con objetivos y 
medidas de seguridad. 

  Proyecto de salida 

2 La Dirección autorizó internamente la actividad.   Autorización interna 

3 Se comunicó la salida a la Dirección Provincial con la 
antelación exigida. 

  Comprobante de 
comunicación 

4 Se recopilaron todas las autorizaciones escritas de 
los apoderados. 

  Autorizaciones firmadas 

5 Se verificó el transporte y las condiciones de 
seguridad. 

  Lista de chequeo de 
seguridad 

6 Se mantuvo registro de asistencia y supervisión 
durante la salida. 

  Registro de asistencia 

7 Ante incidentes, se activó el protocolo de 
accidentes. 

  Registro del incidente 

8 Se evaluó y archivó la actividad.   Informe de evaluación 

 

ARTÍCULO 5.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Proyecto de salida pedagógica o gira de estudio. 
•  Autorización interna de la Dirección. 
•  Comprobante de comunicación previa a la Dirección Provincial de Educación. 
•  Autorizaciones escritas de los apoderados. 
•  Lista de chequeo de seguridad y registro de asistencia. 
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ARTÍCULO 5.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 6 DEL RICE 2026  

TÍTULO VIII. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A 
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA 

ENTRE ESTUDIANTES 
Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 

Metropolitana 
 

Código MASC-CONV-006 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 6.1. OBJETIVO 

Establecer un procedimiento de detección, abordaje y seguimiento de las situaciones de 
maltrato, acoso escolar (bullying) o violencia entre estudiantes, con enfoque formativo y 
restaurativo, resguardando el debido proceso, la proporcionalidad de las medidas y el 
bienestar de todos los involucrados. 

ARTÍCULO 6.2. ALCANCE 

Aplica a todos los estudiantes del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL 
respecto de hechos de maltrato, acoso o violencia entre pares ocurridos dentro del 
establecimiento, en actividades organizadas por este o por medios digitales que afecten la 
convivencia escolar. Comprende los niveles Educación Parvularia (NT1 y NT2) y Educación 
General Básica (1° a 6° año). 

ARTÍCULO 6.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 21.809, sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas. 
•  Ley N° 20.536, sobre violencia escolar, en lo que se mantiene vigente, y Ley N° 21.128 (Aula 

Segura) para los casos de especial gravedad. 
•  Ley N° 21.430, sobre garantías y protección integral de los derechos de la niñez y la 

adolescencia. 
•  RICE 2026: Capítulo VIII (artículos 83 a 92: faltas, medidas, debido proceso, atenuantes y 

agravantes) y Capítulo IX, Título V (artículos 107 y 108); Capítulo XV (artículos 160 a 162). 
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ARTÍCULO 6.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 6.5. GLOSARIO 

Acoso escolar (bullying): Agresión u hostigamiento reiterado, dentro o fuera del establecimiento, 
por estudiantes que, en situación de asimetría o abuso de poder, provoquen maltrato, humillación 
o temor en la víctima. 
Violencia escolar: Conducta agresiva, física o psicológica, aislada o reiterada, que daña a otro 
miembro de la comunidad. 
Enfoque restaurativo: Abordaje que busca reparar el daño, restablecer los vínculos y 
responsabilizar formativamente, sin perjuicio de las medidas disciplinarias. 
Medida de resguardo: Acción cautelar y provisional adoptada para proteger a los involucrados 
durante la indagación (Art. 162 del RICE). 

ARTÍCULO 6.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Detección o denuncia de maltrato, acoso o violencia entre 
estudiantes 

▼ 
Acogida, registro y comunicación al Encargado de Convivencia (reserva — 

Art. 160) 

▼ 
Medidas de resguardo inmediatas para los involucrados (Art. 162) 

▼ 
Indagación interna con debido proceso: entrevistas, descargos y evidencia 

(Arts. 85 y 86) 

▼ 
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¿Los hechos revisten especial gravedad o constituyen delito? 

▼ 
SÍ: se evalúa Aula Segura (Art. 90) y/o denuncia (Art. 67). NO: medidas 

formativas y disciplinarias proporcionales 

▼ 
Resolución fundada, notificación y derecho a apelación (Art. 161); plan de 

acompañamiento y reparación 

▼ 
CIERRE — Seguimiento, evaluación y archivo reservado 

 

ARTÍCULO 6.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Acogida y registro. Se acoge a quien denuncia 
o a la víctima, se registra la situación y se 
informa al Coordinador/a de Convivencia 
Educativa, resguardando la confidencialidad 
(Art. 160). 

Quien recibe la 
denuncia 

El mismo día Registro de 
la 
denuncia; 
expediente 

2 Medidas de resguardo. Se adoptan medidas 
de resguardo proporcionales para proteger a 
los involucrados durante la indagación, sin 
prejuzgar (Art. 162). 

Encargado de 
Convivencia 

Dentro de 24 
horas 

Acta de 
medidas 
de 
resguardo 

3 Indagación con debido proceso. Se recaban 
antecedentes mediante entrevistas a las partes, 
testigos y revisión de evidencia, garantizando el 
derecho a ser oído y a presentar descargos 
(Arts. 85 y 86). 

Encargado de 
Convivencia / 
equipo 
designado 

Hasta 10 días 
hábiles, 
prorrogables 
fundadamente 

Actas de 
entrevistas; 
informe de 
indagación 

4 Calificación de la falta. Se califica la falta (leve, 
grave o gravísima) conforme al catálogo del 
Artículo 83, ponderando atenuantes y 
agravantes del Artículo 88. Si reviste especial 
gravedad o es delito, se evalúa Aula Segura 
(Art. 90) y la obligación de denunciar (Art. 67). 

Encargado de 
Convivencia / 
Dirección 

Al cierre de la 
indagación 

Acta de 
calificación 

5 Aplicación de medidas. Se aplican medidas 
formativas, reparatorias y/o disciplinarias del 
Artículo 84, de forma gradual y proporcional, 
privilegiando el enfoque formativo y 
restaurativo. 

Dirección / 
Encargado de 
Convivencia 

Según 
procedimiento 
del Art. 86 

Resolución 
fundada 

6 Notificación y apelación. Se notifica la 
resolución a las partes y a sus apoderados, 
informando el derecho a apelar conforme al 
Artículo 161 del RICE. 

Dirección Según Art. 161 Constancia 
de 
notificación 

7 Acompañamiento y reparación. Se 
implementa un plan de acompañamiento para 
la víctima y el agresor, con acciones 

Equipo de 
Convivencia 

Mientras dure 
el plan 

Plan de 
acompaña
miento; 
bitácora 
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reparatorias y de reintegración a la convivencia. 

8 Seguimiento y cierre. Se evalúa la evolución 
de la convivencia y se archiva el expediente de 
forma reservada. 

Encargado de 
Convivencia 

Al término del 
proceso 

Informe de 
cierre 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Las faltas se califican y sancionan conforme al catálogo del Artículo 83 y a las medidas del 

Artículo 84 del RICE, ponderando atenuantes y agravantes del Artículo 88 y respetando el 
debido proceso (Arts. 85 y 86). 

•  Para casos de especial gravedad podrá aplicarse el procedimiento de Aula Segura (Artículo 
90) y/o la cancelación de matrícula o expulsión (Artículo 89), previa Comisión Revisora 
(Artículo 166). 

•  Cuando los hechos puedan constituir delito, rige la obligación de denunciar (Artículo 67 del 
RICE; arts. 175-176 CPP), con independencia de las medidas disciplinarias. 

ARTÍCULO 6.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se acogió y registró la denuncia, informando a 
Convivencia. 

  Registro de denuncia 

2 Se adoptaron medidas de resguardo proporcionales 
(Art. 162). 

  Acta de medidas de 
resguardo 

3 Se indagó garantizando el derecho a ser oído y a 
descargos. 

  Actas de entrevistas; 
informe 

4 Se calificó la falta conforme a los Arts. 83 y 88.   Acta de calificación 

5 Las medidas aplicadas fueron formativas, 
proporcionales y graduales (Art. 84). 

  Resolución fundada 

6 Se notificó y se informó el derecho a apelar (Art. 161).   Constancia de notificación 

7 Se implementó plan de acompañamiento y 
reparación. 

  Plan de acompañamiento 

8 Se cerró el proceso con seguimiento y archivo 
reservado. 

  Informe de cierre 

 

ARTÍCULO 6.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro/denuncia de la situación. 
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•  Acta de medidas de resguardo (Art. 162). 
•  Actas de entrevistas e informe de indagación. 
•  Acta de calificación de la falta y resolución fundada. 
•  Plan de acompañamiento y bitácora de seguimiento. 

ARTÍCULO 6.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 7 DEL RICE 2026  

TÍTULO IX. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A 
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA 

ENTRE ADULTOS 
Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 

Metropolitana 
 

Código MASC-CONV-007 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 7.1. OBJETIVO 

Establecer un procedimiento para abordar situaciones de maltrato, acoso o violencia entre 
adultos de la comunidad educativa (apoderados, funcionarios y/o terceros), resguardando el 
buen trato, la seguridad y el debido proceso, y distinguiendo la vía de convivencia escolar de 
la vía laboral cuando corresponda. 

ARTÍCULO 7.2. ALCANCE 

Aplica a las situaciones de maltrato, acoso o violencia entre personas adultas de la 
comunidad educativa del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL (entre 
apoderados, entre funcionarios, o entre apoderados y funcionarios), ocurridas dentro del 
establecimiento, en actividades organizadas por este o por medios digitales asociados a la 
vida escolar. 

ARTÍCULO 7.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 21.809, sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas. 
•  Ley N° 21.643 (Ley Karin), sobre acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, cuando los 

involucrados sean funcionarios. 
•  Código del Trabajo y Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) del 

establecimiento. 
•  RICE 2026: Capítulo II (deberes de apoderados y funcionarios), Capítulo VIII, Título I (artículo 

87, faltas de adultos) y Capítulo XII (artículos 130 a 134, homologación con el RIOHS y Ley 
Karin); Capítulo XV (artículos 160 a 162). 
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ARTÍCULO 7.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 7.5. GLOSARIO 

Maltrato entre adultos: Toda agresión física, verbal o psicológica entre personas adultas de la 
comunidad educativa que afecte la sana convivencia. 
Vía laboral (Ley Karin): Procedimiento aplicable cuando los involucrados son trabajadores del 
establecimiento, regulado por la Ley N° 21.643 y el RIOHS (Capítulo XII del RICE). 
Pérdida de la calidad de apoderado: Medida aplicable al apoderado que incurre en conductas 
graves, conforme al Artículo 8 del RICE. 
Medida de resguardo: Acción cautelar para proteger a los involucrados y el normal 
funcionamiento (Art. 162). 

ARTÍCULO 7.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Denuncia o constatación de maltrato/violencia entre adultos 

▼ 
Acogida y registro; comunicación a Dirección (reserva — Art. 160) 

▼ 
¿Los involucrados son funcionarios del establecimiento? 

▼ 
SÍ: se deriva a la vía laboral / Ley Karin (Capítulo XII y RIOHS). NO: vía de 

convivencia escolar (Art. 87) 

▼ 
Medidas de resguardo y, si procede, restricción de ingreso de adultos 

externos (Art. 165) 
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▼ 
Indagación con debido proceso: descargos y evidencia 

▼ 
Resolución fundada y medidas (incluida eventual pérdida de calidad de 

apoderado, Art. 8); apelación (Art. 161) 

▼ 
CIERRE — Seguimiento y archivo reservado 

 

ARTÍCULO 7.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Acogida y registro. Se recibe la denuncia, se 
registra y se informa a la Dirección, 
resguardando la confidencialidad (Art. 160). 

Quien recibe la 
denuncia 

El mismo día Registro de 
denuncia 

2 Determinación de la vía. Se determina si los 
involucrados son funcionarios (vía laboral / Ley 
Karin, Capítulo XII y RIOHS) o si se trata de 
apoderados/terceros (vía de convivencia, Art. 
87). 

Dirección / 
Sostenedor 

Dentro de 24 
horas 

Acta de 
determinac
ión de la 
vía 

3 Medidas de resguardo. Se adoptan medidas 
de resguardo y, de ser necesario, se aplica el 
control y la restricción de ingreso de adultos 
externos (Art. 165), para proteger a la 
comunidad. 

Dirección Dentro de 24 
horas 

Acta de 
medidas 
de 
resguardo 

4 Indagación con debido proceso. Se recaban 
antecedentes, se cita a las partes y se reciben 
descargos, garantizando el derecho a ser oído. 

Encargado de 
Convivencia / 
Dirección 

Hasta 10 días 
hábiles 

Actas de 
entrevistas; 
informe 

5 Resolución y medidas. Se dicta resolución 
fundada. Tratándose de apoderados, podrán 
aplicarse medidas hasta la pérdida de la 
calidad de apoderado (Art. 8); tratándose de 
funcionarios, las medidas laborales del RIOHS y 
la Ley Karin. 

Dirección / 
Sostenedor 

Según la vía 
aplicable 

Resolución 
fundada 

6 Notificación y apelación. Se notifica a los 
involucrados y se informa el derecho a apelar 
conforme al Artículo 161 (vía convivencia) o los 
recursos del RIOHS/Ley Karin (vía laboral). 

Dirección Según 
corresponda 

Constancia 
de 
notificación 

7 Denuncia si procede. Si los hechos pueden 
constituir delito (lesiones, amenazas), se 
cumple la obligación de denunciar (arts. 175-
176 CPP). 

Director(a) Dentro de 24 
horas 

Comproba
nte de 
denuncia 

8 Seguimiento y cierre. Se hace seguimiento de 
los acuerdos y medidas y se archiva el 
expediente de forma reservada. 

Encargado de 
Convivencia 

Al término del 
proceso 

Informe de 
cierre 
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Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Tratándose de apoderados o terceros, las faltas se abordan conforme al Artículo 87 del RICE, 

pudiendo aplicarse medidas hasta la pérdida de la calidad de apoderado (Artículo 8) y la 
restricción de ingreso (Artículo 165). 

•  Tratándose de funcionarios, rige la vía laboral: Ley N° 21.643 (Ley Karin) y el RIOHS, 
homologados en el Capítulo XII (artículos 130 a 134) del RICE. 

•  Si los hechos pueden constituir delito, rige la obligación de denunciar (arts. 175-176 CPP), con 
independencia de las medidas administrativas o laborales. 

ARTÍCULO 7.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se acogió y registró la denuncia con reserva.   Registro de denuncia 

2 Se determinó la vía aplicable (convivencia o 
laboral/Ley Karin). 

  Acta de determinación 

3 Se adoptaron medidas de resguardo y control de 
ingreso si correspondía. 

  Acta de medidas de 
resguardo 

4 Se indagó garantizando descargos y debido proceso.   Actas; informe 

5 Se dictó resolución fundada con medidas 
proporcionales. 

  Resolución fundada 

6 Se notificó y se informó la vía de impugnación.   Constancia de notificación 

7 Si procedía, se denunció dentro de 24 horas.   Comprobante de denuncia 

8 Se realizó seguimiento y archivo reservado.   Informe de cierre 

 

ARTÍCULO 7.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro/denuncia de la situación. 
•  Acta de determinación de la vía (convivencia o laboral). 
•  Acta de medidas de resguardo (Arts. 162 y 165). 
•  Actas de entrevistas, informe y resolución fundada. 
•  Comprobante de denuncia, cuando corresponda. 
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ARTÍCULO 7.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 8 DEL RICE 2026  

TÍTULO X. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A 
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA 

ENTRE ESTUDIANTES Y ADULTOS 
Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 

Metropolitana 
 

Código MASC-CONV-008 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 8.1. OBJETIVO 

Establecer un procedimiento para abordar situaciones de maltrato o violencia ocurridas entre 
un estudiante y una persona adulta de la comunidad educativa —en cualquiera de los dos 
sentidos—, resguardando de manera prioritaria la integridad del estudiante, el debido 
proceso y la distinción entre la responsabilidad de adultos y la de estudiantes. 

ARTÍCULO 8.2. ALCANCE 

Aplica a situaciones de maltrato, acoso o violencia entre un estudiante y un adulto del 
establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL (funcionario o apoderado), tanto 
cuando el adulto es el presunto agresor como cuando lo es el estudiante. Comprende los 
niveles Educación Parvularia (NT1 y NT2) y Educación General Básica (1° a 6° año). 

ARTÍCULO 8.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar) y Ley N° 21.430 (garantías de la niñez). 
•  Código Procesal Penal, artículos 175 y 176 (obligación de denunciar), cuando el adulto sea el 

presunto agresor. 
•  Ley N° 21.643 (Ley Karin) y RIOHS, cuando el adulto involucrado sea un funcionario. 
•  RICE 2026: Capítulo VIII (artículos 83 a 88, faltas y medidas; artículo 87, faltas de adultos), 

Capítulo VI, Título IV (artículos 64 a 67) y Capítulo XII; Capítulo XV (artículos 160 a 162). 

ARTÍCULO 8.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
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referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 8.5. GLOSARIO 

Asimetría adulto-estudiante: Relación de poder que obliga a priorizar la protección del 
estudiante y a aplicar un estándar de cuidado reforzado respecto del adulto. 
Maltrato de adulto a estudiante: Conducta de un adulto que vulnera la integridad física o 
psíquica de un estudiante; puede constituir vulneración de derechos y/o delito. 
Maltrato de estudiante a adulto: Agresión de un estudiante a un adulto, que se aborda con 
enfoque formativo conforme al RICE, sin desproteger al estudiante. 
Medida de resguardo: Acción cautelar de protección durante la indagación (Art. 162). 

ARTÍCULO 8.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Denuncia o constatación de maltrato entre estudiante y adulto 

▼ 
Acogida, registro y comunicación a Dirección (reserva — Art. 160) 

▼ 
¿El presunto agresor es el ADULTO? 

▼ 
SÍ: prioridad de protección al estudiante; medidas de resguardo (Art. 162), 
denuncia si es delito (Art. 67) y vía laboral si es funcionario. NO (agresor 

estudiante): vía formativa y disciplinaria (Arts. 83-88) 

▼ 
Indagación con debido proceso y enfoque diferenciado adulto/estudiante 

▼ 
Resolución fundada y medidas; comunicación a la familia del estudiante 

▼ 
Apelación (Art. 161); plan de acompañamiento al estudiante 

▼ 
CIERRE — Seguimiento y archivo reservado 
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ARTÍCULO 8.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Acogida y registro. Se acoge a la presunta 
víctima y se registra la situación, informando a 
la Dirección con reserva (Art. 160). 

Quien recibe la 
denuncia 

El mismo día Registro de 
denuncia 

2 Determinación del sentido. Se determina si el 
presunto agresor es el adulto (prioridad de 
protección al estudiante) o el estudiante (vía 
formativa), aplicando el enfoque diferenciado. 

Dirección / 
Encargado de 
Convivencia 

Dentro de 24 
horas 

Acta de 
determinac
ión 

3 Medidas de resguardo. Se adoptan medidas 
de resguardo (Art. 162). Si el adulto presunto 
agresor es funcionario, se le separa del 
contacto con el estudiante sin que ello sea 
sanción. 

Dirección / 
Sostenedor 

Dentro de 24 
horas 

Acta de 
medidas 
de 
resguardo 

4 Denuncia / vía laboral. Si el adulto pudo 
cometer delito o vulneración de derechos, se 
denuncia (arts. 175-176 CPP) y se activa el 
Anexo 1. Si es funcionario, se abre la vía laboral 
/ Ley Karin (Capítulo XII). 

Director(a) Dentro de 24 
horas 

Comproba
nte de 
denuncia; 
apertura 
vía laboral 

5 Indagación con debido proceso. Se recaban 
antecedentes garantizando el derecho a ser 
oído y a descargos, con estándar reforzado de 
protección al estudiante. 

Encargado de 
Convivencia / 
Dirección 

Hasta 10 días 
hábiles 

Actas; 
informe de 
indagación 

6 Resolución y medidas. Cuando el agresor sea 
el estudiante, se aplican medidas formativas y 
disciplinarias (Arts. 83, 84 y 88). Cuando sea el 
adulto, rigen las medidas laborales o la pérdida 
de calidad de apoderado (Art. 8). 

Dirección / 
Sostenedor 

Al cierre de la 
indagación 

Resolución 
fundada 

7 Notificación y apelación. Se notifica a las 
partes y a la familia del estudiante, informando 
el derecho a apelar (Art. 161) o los recursos 
laborales según el caso. 

Dirección Según 
corresponda 

Constancia 
de 
notificación 

8 Acompañamiento y cierre. Se acompaña al 
estudiante y se da seguimiento; se archiva el 
expediente de forma reservada. 

Equipo de 
Convivencia 

Al término del 
proceso 

Plan de 
acompaña
miento; 
informe de 
cierre 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Cuando el agresor sea el estudiante, las faltas se califican y sancionan conforme a los 

Artículos 83, 84 y 88 del RICE, con enfoque formativo y proporcional. 
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•  Cuando el agresor sea el adulto, rigen la obligación de denunciar (Art. 67; arts. 175-176 CPP), 
la vía laboral/Ley Karin (Capítulo XII) si es funcionario, o la pérdida de la calidad de 
apoderado (Art. 8) y la restricción de ingreso (Art. 165) si es apoderado. 

•  En todo caso se prioriza la protección del estudiante y la presunción de inocencia del 
denunciado. 

ARTÍCULO 8.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se acogió a la presunta víctima y se registró con 
reserva. 

  Registro de denuncia 

2 Se determinó el sentido del maltrato (adulto o 
estudiante agresor). 

  Acta de determinación 

3 Se adoptaron medidas de resguardo priorizando al 
estudiante. 

  Acta de medidas de 
resguardo 

4 Si el adulto pudo cometer delito, se denunció dentro 
de 24 horas. 

  Comprobante de denuncia 

5 Se indagó con debido proceso y enfoque 
diferenciado. 

  Actas; informe 

6 Las medidas se aplicaron según la calidad del 
agresor. 

  Resolución fundada 

7 Se notificó a las partes y a la familia del estudiante.   Constancia de notificación 

8 Se acompañó al estudiante y se cerró con archivo 
reservado. 

  Informe de cierre 

 

ARTÍCULO 8.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro/denuncia de la situación. 
•  Acta de determinación del sentido del maltrato. 
•  Acta de medidas de resguardo (Arts. 162 y 165). 
•  Comprobante de denuncia / apertura de vía laboral. 
•  Resolución fundada, plan de acompañamiento e informe de cierre. 

ARTÍCULO 8.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 9 DEL RICE 2026  

TÍTULO XI. PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCIÓN A 
SITUACIONES DE DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y 

CONDUCTUAL CON NIÑOS, NIÑAS Y ESTUDIANTES EN EL 
ESPECTRO AUTISTA 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-CONV-009 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 9.1. OBJETIVO 

Establecer un procedimiento de respuesta respetuosa, segura y no punitiva frente a 
episodios de desregulación emocional o conductual (crisis) de estudiantes en el espectro 
autista, resguardando su dignidad, integridad y derecho a la educación, y orientando la 
actuación del equipo educativo hacia la contención, la prevención y el apoyo. 

ARTÍCULO 9.2. ALCANCE 

Aplica a todos los estudiantes en el espectro autista (TEA) del establecimiento ESCUELA 
BÁSICA MARY ANNE SCHOOL y al personal que interactúa con ellos. Comprende los niveles 
Educación Parvularia (NT1 y NT2) y Educación General Básica (1° a 6° año) y se articula con 
el plan de acompañamiento emocional y conductual de cada estudiante. 

ARTÍCULO 9.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 21.545 (Ley TEA), que establece la promoción de la inclusión, la atención integral y la 
protección de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista. 

•  Ley N° 20.422 (igualdad de oportunidades e inclusión de personas con discapacidad) y 
Decretos N° 170 y N° 83 sobre adecuaciones curriculares. 

•  Ley N° 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar) y Ley N° 21.430 (garantías de la niñez). 
•  RICE 2026: Capítulo XI (artículos 119 a 129: respuesta a la desregulación, tutores sombra, plan 

de acompañamiento, medidas disciplinarias y derivación) y Capítulo XV (artículos 160 a 162). 
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ARTÍCULO 9.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 9.5. GLOSARIO 

Desregulación / crisis: Episodio de intensa activación emocional o conductual del estudiante 
TEA, que puede manifestarse en conductas disruptivas o de riesgo y que no constituye una falta 
voluntaria a la convivencia. 
Detonante (trigger): Estímulo sensorial, social o ambiental que precede y gatilla la crisis. 
Espacio de regulación: Lugar tranquilo y seguro, previamente definido, donde el estudiante 
puede recuperar la calma. 
Plan de acompañamiento: Instrumento individual (Art. 124 del RICE) que define apoyos, 
detonantes, señales de alerta y estrategias de contención. 

ARTÍCULO 9.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Señales de alerta o inicio de un episodio de desregulación 

▼ 
Aplicación de estrategias preventivas y reducción de estímulos según el plan 

de acompañamiento 

▼ 
Contención respetuosa y traslado al espacio de regulación; resguardo de la 

seguridad de todos 

▼ 
¿La crisis implica riesgo para la integridad del estudiante o de terceros? 

▼ 
SÍ: se activa apoyo adicional y, si procede, red de salud / urgencia. NO: 
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acompañamiento hasta la recuperación de la calma 

▼ 
Comunicación a la familia y registro del episodio (no como falta disciplinaria) 

▼ 
Análisis del episodio y ajuste del plan de acompañamiento 

▼ 
CIERRE — Seguimiento y reincorporación a la actividad 

 

ARTÍCULO 9.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Detección de señales. El equipo de aula 
identifica señales de alerta y aplica las 
estrategias preventivas definidas en el plan de 
acompañamiento del estudiante (Art. 124). 

Docente / 
asistente / 
Facilitador/a 
Pedagógico 
Individual (tutor 
sombra) 

Al inicio del 
episodio 

Plan de 
acompaña
miento; 
bitácora 

2 Reducción de estímulos. Se reduce la 
exposición a detonantes (ruido, luz, demandas) 
y se ofrece el espacio de regulación, evitando 
confrontación. 

Equipo de aula Durante el 
episodio 

Registro 
del manejo 
del 
episodio 

3 Contención respetuosa. Se acompaña al 
estudiante con contención verbal y ambiental, 
sin medidas punitivas ni sujeción que afecte su 
dignidad, resguardando la seguridad de todos. 

Equipo de aula / 
Convivencia 

Durante el 
episodio 

Registro 
del 
episodio 

4 Evaluación de riesgo. Si la crisis implica riesgo 
para el estudiante o terceros, se solicita apoyo 
adicional y, de ser necesario, se contacta a la 
red de salud o urgencia y a la familia. 

Encargado de 
Convivencia / 
Dirección 

Inmediato Registro; 
constancia 
de 
contacto 

5 Comunicación a la familia. Se informa a la 
familia el episodio y las acciones realizadas, 
coordinando apoyos. El episodio no se registra 
como falta disciplinaria (Art. 125). 

Profesor jefe / 
Convivencia 

El mismo día Registro de 
comunicaci
ón a la 
familia 

6 Análisis y ajuste del plan. Se analiza el 
episodio (detonantes, manejo, resultado) y se 
ajusta el plan de acompañamiento para 
prevenir futuras crisis. 

Equipo de 
Convivencia / PIE 

Dentro de 5 
días hábiles 

Acta de 
análisis; 
plan 
actualizado 

7 Reincorporación. Se acompaña la 
reincorporación del estudiante a la actividad y 
se monitorea su bienestar. 

Equipo de aula Tras la 
recuperación 

Bitácora de 
seguimient
o 

8 Derivación si procede. Si los episodios se 
reiteran o agravan, se aplica el Anexo 26 
(derivación al servicio de salud) conforme al 
Artículo 129. 

Encargado de 
Convivencia 

Según 
evolución 

Ficha de 
derivación 
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Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Los episodios de desregulación de un estudiante TEA no constituyen faltas voluntarias y, por 

regla general, no dan lugar a medidas disciplinarias, conforme al Artículo 125 del RICE. 
•  Solo de manera excepcional, y cuando exista plena comprensión de la conducta por parte 

del estudiante, podrán aplicarse medidas formativas del Artículo 84, con ajustes razonables y 
enfoque inclusivo. 

•  Toda actuación se rige por el interés superior del niño y la prohibición de tratos que afecten 
su dignidad. 

ARTÍCULO 9.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se aplicaron estrategias preventivas del plan de 
acompañamiento. 

  Plan de acompañamiento 

2 Se redujeron estímulos y se ofreció el espacio de 
regulación. 

  Registro del episodio 

3 La contención fue respetuosa y no punitiva.   Registro del episodio 

4 Se evaluó el riesgo y se solicitó apoyo cuando 
correspondió. 

  Registro / constancia 

5 Se comunicó a la familia y no se registró como falta.   Registro de comunicación 

6 Se analizó el episodio y se ajustó el plan.   Acta de análisis 

7 Se acompañó la reincorporación del estudiante.   Bitácora de seguimiento 

8 Se derivó a salud cuando los episodios lo ameritaron.   Ficha de derivación 

 

ARTÍCULO 9.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Plan de acompañamiento emocional y conductual del estudiante (Art. 124). 
•  Bitácora / registro del episodio de desregulación. 
•  Registro de comunicación a la familia. 
•  Acta de análisis y ajuste del plan. 
•  Ficha de derivación al servicio de salud (Anexo 26), si procede. 
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ARTÍCULO 9.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 11 DEL RICE 2026  

TÍTULO XII. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A HECHOS 
DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACIÓN SEXUAL O 

AGRESIONES SEXUALES 
Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 

Metropolitana 
 

Código MASC-PARV-011 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 11.1. OBJETIVO 

Establecer un procedimiento inmediato y coordinado frente a la sospecha, develación o 
constatación de maltrato infantil, hechos de connotación sexual o agresiones sexuales que 
afecten a un párvulo, asegurando el cumplimiento de la obligación de denunciar, la 
protección de la víctima, el resguardo de la prueba y el respeto al debido proceso. 

ARTÍCULO 11.2. ALCANCE 

Aplica a toda la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE 
SCHOOL respecto de hechos que afecten a párvulos, ocurridos dentro o fuera del 
establecimiento y cualquiera sea el presunto agresor. Comprende los niveles de educación 
parvularia: NT1 (Pre-Kínder) y NT2 (Kínder). 

ARTÍCULO 11.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Código Penal (delitos sexuales y maltrato) y Código Procesal Penal, artículos 175 letra e) y 176 
(obligación de denunciar dentro de 24 horas). 

•  Ley N° 21.057 (entrevistas videograbadas investigativas) y Ley N° 21.430 (garantías de la niñez). 
•  Resolución Exenta N° 860 de 2018 de la Superintendencia de Educación (reglamentos 

internos de educación parvularia) y sus modificaciones vigentes. 
•  RICE 2026: Capítulo VI, Título IV (artículos 64, 65 y 67) y Capítulo XV (artículos 160 a 162). 

ARTÍCULO 11.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
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referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 11.5. GLOSARIO 

Maltrato infantil: Acción u omisión que produce daño físico o psicológico a un niño o niña por 
parte de quienes deben cuidarlo o de terceros. 
Develación: Acto por el cual el párvulo da a conocer, de forma espontánea, una situación de 
maltrato o agresión. 
Resguardo de la prueba: Cuidados para no contaminar evidencia: no lavar, no cambiar de ropa, 
no reentrevistar y mantener reserva. 
Obligación de denunciar: Deber legal del director, educadoras y asistentes de denunciar dentro 
de 24 horas (art. 175 CPP). 

ARTÍCULO 11.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Develación, sospecha o constatación de maltrato infantil o 
agresión sexual a un párvulo 

▼ 
Acogida y contención inmediata; NO se reentrevista; se resguarda la prueba 

▼ 
Información inmediata a Dirección y Encargado de Convivencia (reserva — 

Art. 160) 

▼ 
DENUNCIA obligatoria dentro de 24 horas (Fiscalía / PDI / Carabineros) — art. 

176 CPP 

▼ 
¿El presunto agresor pertenece a la comunidad educativa? 

▼ 
SÍ: medidas de resguardo (Art. 162) — separación del contacto, sin prejuzgar. 

NO: refuerzo de la protección del párvulo 

▼ 
Derivación a salud y red; comunicación a la familia (salvo riesgo) 



 
Escuela Básica Mary Anne School — Conchalí  ·  Reglamento Interno 2026 

Página 70 de 237 

▼ 
Seguimiento y CIERRE con expediente reservado 

 

ARTÍCULO 11.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Acogida y contención. Se acoge al párvulo en 
un espacio seguro, sin interrogar ni 
reentrevistar (Ley N° 21.057), y se resguarda la 
prueba. 

Adulto que 
recibe la 
develación 

Inmediato Registro 
textual de 
lo 
develado 

2 Informar a Dirección. Se informa de inmediato 
a la Dirección y al Coordinador/a de 
Convivencia Educativa con reserva (Art. 160). 

Educadora / 
quien recibe 

Inmediato Comunicac
ión interna; 
expediente 

3 Denuncia obligatoria. El Director interpone 
denuncia ante Fiscalía, PDI o Carabineros 
dentro de 24 horas (arts. 175-176 CPP). Basta la 
noticia del hecho. 

Director(a) Dentro de 24 
horas 

Comproba
nte de 
denuncia 

4 Medidas de resguardo. Si el presunto agresor 
pertenece a la comunidad, se separa del 
contacto con párvulos como medida de 
resguardo (Art. 162), sin que constituya sanción. 

Dirección / 
Sostenedor 

Dentro de 24 
horas 

Acta de 
medidas 
de 
resguardo 

5 Derivación a salud. Se deriva al párvulo a la 
red de salud y protección (urgencia, OPD), 
coordinando con los organismos competentes. 

Dirección / 
Encargado de 
Convivencia 

Dentro de 24 
horas 

Ficha de 
derivación 

6 Comunicación a la familia. Se informa a la 
familia, salvo que sean los presuntos agresores 
o que ello ponga en riesgo al párvulo. 

Dirección Según 
evaluación de 
riesgo 

Registro de 
comunicaci
ón 

7 Seguimiento. Se acompaña al párvulo y a su 
familia y se coordina con la red, resguardando 
su bienestar y continuidad. 

Equipo de 
Convivencia 

Mientras dure 
la situación 

Bitácora de 
seguimient
o 

8 Cierre y archivo. Se elabora informe de cierre y 
se archiva el expediente de forma reservada, 
sin perjuicio de la investigación penal. 

Encargado de 
Convivencia 

Al término del 
proceso 
interno 

Informe de 
cierre 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Las medidas de resguardo del Artículo 162 no constituyen sanción y respetan la presunción 

de inocencia del denunciado. 
•  La eventual responsabilidad disciplinaria se determina conforme a los Artículos 83, 84 y 88; 

tratándose de funcionarios, rigen además las normas laborales y los protocolos Ley Karin 
(Capítulo XII). 
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•  El cumplimiento de la obligación de denunciar (arts. 175-176 CPP) es independiente y previo a 
cualquier indagación interna. 

ARTÍCULO 11.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se acogió al párvulo sin reentrevistarlo y se 
resguardó la prueba. 

  Registro de la develación 

2 Se informó a Dirección de inmediato con reserva.   Comunicación interna 

3 Se denunció dentro de 24 horas.   Comprobante de denuncia 

4 Se adoptaron medidas de resguardo si el agresor 
pertenecía a la comunidad. 

  Acta de medidas de 
resguardo 

5 Se derivó a la red de salud/protección.   Ficha de derivación 

6 Se comunicó a la familia previa evaluación de riesgo.   Registro de comunicación 

7 Se realizó seguimiento del párvulo.   Bitácora de seguimiento 

8 Se cerró con informe y archivo reservado.   Informe de cierre 

 

ARTÍCULO 11.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro textual de la develación. 
•  Acta de medidas de resguardo (Art. 162). 
•  Comprobante de denuncia. 
•  Ficha de derivación a la red de salud/protección. 
•  Bitácora de seguimiento e informe de cierre. 

ARTÍCULO 11.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 12 DEL RICE 2026  

TÍTULO XIII. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A 
ACCIDENTE DE LOS PÁRVULOS 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-PARV-012 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 12.1. OBJETIVO 

Establecer el procedimiento de atención, derivación y registro frente a accidentes que 
afecten a los párvulos durante la jornada, el trayecto o las actividades organizadas por el 
establecimiento, asegurando una respuesta oportuna, la activación del Seguro Escolar y la 
comunicación inmediata a la familia. 

ARTÍCULO 12.2. ALCANCE 

Aplica a todos los párvulos del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL 
respecto de accidentes ocurridos dentro del recinto, en actividades organizadas por el 
colegio o en el trayecto directo hogar-establecimiento. Comprende los niveles de parvularia: 
NT1 (Pre-Kínder) y NT2 (Kínder). 

ARTÍCULO 12.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 16.744 y Decreto Supremo N° 313 de 1973 (Seguro Escolar para párvulos y escolares). 
•  Resolución Exenta N° 860 de 2018 de la Superintendencia de Educación (reglamentos 

internos de educación parvularia). 
•  RICE 2026: Capítulo VI, Título I (artículos 50 a 55) y Capítulo XV (artículos 160 a 162). 
•  Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del establecimiento. 

ARTÍCULO 12.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 
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REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 12.5. GLOSARIO 

Accidente del párvulo: Lesión que el párvulo sufre a causa o con ocasión de su asistencia al 
establecimiento o en el trayecto. 
Seguro Escolar: Beneficio estatal (DS N° 313) que otorga atención médica gratuita en la red 
pública previa Declaración Individual de Accidente Escolar (DIAE). 
DIAE: Declaración Individual de Accidente Escolar que activa la cobertura del Seguro Escolar. 
Encargado de primeros auxilios: Funcionario designado para la primera atención. 

ARTÍCULO 12.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Ocurre un accidente que afecta a un párvulo 

▼ 
Evaluación de la gravedad por el encargado de primeros auxilios 

▼ 
¿El accidente es grave o de riesgo vital? 

▼ 
SÍ: activación de SAMU/urgencia y traslado inmediato. NO: atención de 

primeros auxilios en el establecimiento 

▼ 
Comunicación inmediata a la familia 

▼ 
Emisión de la DIAE y derivación a la red pública 

▼ 
Registro del accidente y seguimiento 

▼ 
CIERRE — Archivo y revisión de medidas preventivas 
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ARTÍCULO 12.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Atención inmediata. El Encargado/a de 
Primeros Auxilios del establecimiento presta 
la primera atención y evalúa la gravedad, sin 
administrar medicamentos salvo autorización 
vigente. 

Encargado de 
primeros auxilios 

Inmediato Registro de 
atención 

2 Evaluación de gravedad. Se clasifica el 
accidente como leve, moderado o 
grave/riesgo vital. Ante gravedad se activa 
SAMU o traslado inmediato, sin esperar 
autorización para salvaguardar la vida. 

Encargado de 
primeros auxilios 
/ Dirección 

Inmediato Registro de 
clasificació
n 

3 Activación de urgencia. En caso grave, se 
contacta al SAMU (131) y/o se traslada al 
párvulo al centro asistencial de la red pública, 
acompañado por un funcionario hasta la 
llegada de la familia. 

Dirección / 
funcionario 
designado 

Inmediato Constancia 
de traslado 

4 Comunicación a la familia. Se informa de 
inmediato a la madre, padre o apoderado por 
las vías oficiales, indicando la situación y el 
centro de derivación. 

Secretaría / 
Educadora 

Inmediato Registro de 
comunicaci
ón 

5 Emisión de la DIAE. Se emite la Declaración 
Individual de Accidente Escolar para activar la 
cobertura del Seguro Escolar y se entrega a la 
familia. 

Encargado/a 
Administrativo 
del 
establecimiento 

El mismo día Copia de la 
DIAE 

6 Registro del accidente. Se registra el 
accidente en el libro/registro respectivo, 
detallando lugar, hora, circunstancias y 
atención prestada. 

Encargado de 
primeros auxilios 

El mismo día Registro de 
accidentes 

7 Seguimiento. Se hace seguimiento de la 
evolución del párvulo y de su reincorporación. 

Educadora / 
Convivencia 

Según 
evolución 

Registro de 
seguimient
o 

8 Cierre y mejora preventiva. Se archiva el caso 
y, cuando el accidente revele un riesgo, se 
revisan las medidas preventivas del PISE. 

Comité de 
Seguridad 
Escolar 

Tras el cierre Acta del 
Comité de 
Seguridad 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Este protocolo es de naturaleza preventiva y de atención; no contempla sanciones a los 

párvulos. 
•  Si el accidente se vincula a una negligencia funcionaria en el deber de cuidado, se aborda por 

la vía laboral correspondiente. 
•  Si revela una posible vulneración de derechos, se activa el Anexo 10. 
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ARTÍCULO 12.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se prestó la primera atención sin medicamentos no 
autorizados. 

  Registro de atención 

2 Se evaluó y clasificó la gravedad.   Registro de clasificación 

3 En caso grave, se activó SAMU/urgencia sin demora.   Constancia de traslado 

4 Se comunicó de inmediato a la familia.   Registro de comunicación 

5 Se emitió la DIAE.   Copia de la DIAE 

6 Se registró el accidente con todos sus datos.   Registro de accidentes 

7 Se realizó seguimiento de la evolución.   Registro de seguimiento 

8 Se revisaron las medidas preventivas cuando 
correspondió. 

  Acta del Comité de 
Seguridad 

 

ARTÍCULO 12.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro de atención de primeros auxilios. 
•  Declaración Individual de Accidente Escolar (DIAE). 
•  Registro / libro de accidentes. 
•  Constancia de comunicación a la familia. 
•  Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE). 

ARTÍCULO 12.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 13 DEL RICE 2026  

TÍTULO XIV. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A CAMBIO 
DE IDENTIDAD DE GÉNERO 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-CONV-013 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 13.1. OBJETIVO 

Establecer un procedimiento respetuoso para acoger y acompañar las solicitudes de 
reconocimiento de la identidad de género de los estudiantes, resguardando su dignidad, el 
uso del nombre social, la no discriminación y el trabajo coordinado con la familia, conforme a 
la normativa vigente. 

ARTÍCULO 13.2. ALCANCE 

Aplica a todos los estudiantes del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL y 
a sus familias que soliciten el reconocimiento de la identidad de género, así como a todo el 
personal. Comprende los niveles Educación Parvularia (NT1 y NT2) y Educación General 
Básica (1° a 6° año). 

ARTÍCULO 13.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 21.120, que reconoce y da protección al derecho a la identidad de género. 
•  Ley N° 20.609 (antidiscriminación) y Ley N° 21.430 (garantías de la niñez). 
•  Ordinario N° 0768 de 2017 de la Superintendencia de Educación, sobre derechos de niños, 

niñas y estudiantes trans en el ámbito de la educación, en lo que se mantiene vigente. 
•  RICE 2026: Capítulo X (artículos 113 a 118: nombre social, lenguaje no sexista, apoyo al 

estudiante y su familia, orientaciones y uso de servicios higiénicos) y Capítulo XV (artículos 
160 a 162). 

ARTÍCULO 13.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
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referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 13.5. GLOSARIO 

Identidad de género: Convicción personal e interna de ser hombre, mujer u otra identidad, que 
puede o no corresponder con el sexo asignado al nacer. 
Nombre social: Nombre con el que la persona se identifica y desea ser tratada, distinto del 
nombre legal (Art. 113 del RICE). 
No discriminación: Prohibición de todo trato arbitrario que afecte la dignidad del estudiante por 
su identidad o expresión de género. 
Acompañamiento: Apoyo coordinado entre el establecimiento, el estudiante y su familia durante 
el proceso. 

ARTÍCULO 13.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Solicitud de reconocimiento de identidad de género (estudiante 
y/o familia) 

▼ 
Acogida de la solicitud y entrevista de orientación con reserva (Art. 160) 

▼ 
Acuerdo sobre el uso del nombre social y medidas de respeto y no 

discriminación (Arts. 113 y 114) 

▼ 
Adopción de medidas de apoyo: lenguaje, presentaciones, uso de servicios 

higiénicos (Arts. 117 y 118) 

▼ 
Información y sensibilización a la comunidad educativa, resguardando la 

intimidad 

▼ 
Seguimiento del acompañamiento y bienestar del estudiante 

▼ 
CIERRE — Registro reservado y monitoreo continuo 
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ARTÍCULO 13.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Acogida de la solicitud. Se recibe la solicitud 
del estudiante y/o su familia y se realiza una 
entrevista de orientación, resguardando la 
confidencialidad (Art. 160). 

Coordinador/a 
de Convivencia 
Educativa / 
Orientación 

Dentro de 5 
días hábiles 

Registro de 
la solicitud 
y entrevista 

2 Acuerdo de nombre social. Se acuerda con el 
estudiante y su familia el uso del nombre social 
en el trato cotidiano y en los documentos 
internos que lo permitan, conforme al Artículo 
113. 

Encargado de 
Convivencia / 
Dirección 

Tras la 
entrevista 

Acta de 
acuerdo de 
nombre 
social 

3 Medidas de respeto. Se adoptan medidas de 
uso de lenguaje no sexista (Art. 114), respeto en 
presentaciones y listas, y se definen los apoyos 
necesarios. 

Equipo docente / 
Convivencia 

Inmediato Registro de 
medidas 
adoptadas 

4 Uso de servicios higiénicos. Se acuerdan, junto 
al estudiante y su familia, las condiciones de 
uso de servicios higiénicos y duchas que 
resguarden su dignidad y seguridad (Art. 118). 

Dirección / 
Convivencia 

Tras el 
acuerdo 

Acta de 
acuerdo 

5 Sensibilización. Se realizan acciones de 
información y sensibilización a la comunidad, 
resguardando la intimidad del estudiante y 
promoviendo la no discriminación (Art. 117). 

Equipo de 
Convivencia 

Según 
planificación 

Registro de 
actividades 

6 Seguimiento. Se acompaña y monitorea el 
bienestar del estudiante, ajustando las medidas 
según necesidad. 

Encargado de 
Convivencia / 
Orientación 

Durante el año 
escolar 

Bitácora de 
seguimient
o 

7 Gestión de incidentes. Ante cualquier hecho 
de discriminación o acoso por identidad de 
género, se activa el Anexo 6 y, de constituir 
falta, se aplican las medidas del RICE. 

Encargado de 
Convivencia 

Inmediato Registro 
del 
incidente 

8 Cierre y registro. Se documenta el proceso de 
forma reservada y se mantiene el monitoreo 
continuo del acompañamiento. 

Encargado de 
Convivencia 

Permanente Registro 
reservado 
del 
proceso 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Las conductas de discriminación, hostigamiento o acoso por identidad o expresión de género 

constituyen faltas a la convivencia y se sancionan conforme a los Artículos 83, 84 y 88 del 
RICE. 
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•  Tratándose de funcionarios, rige además la vía laboral y, en su caso, los protocolos Ley Karin 
(Capítulo XII). 

•  Toda actuación se rige por el principio de no discriminación (Ley N° 20.609) y el interés 
superior del niño. 

ARTÍCULO 13.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se acogió la solicitud con una entrevista de 
orientación reservada. 

  Registro de solicitud 

2 Se acordó el uso del nombre social (Art. 113).   Acta de acuerdo 

3 Se adoptaron medidas de lenguaje y respeto (Art. 
114). 

  Registro de medidas 

4 Se acordó el uso de servicios higiénicos 
resguardando la dignidad (Art. 118). 

  Acta de acuerdo 

5 Se realizaron acciones de sensibilización 
resguardando la intimidad. 

  Registro de actividades 

6 Se acompañó y monitoreó el bienestar del 
estudiante. 

  Bitácora de seguimiento 

7 Ante incidentes de discriminación se activó el 
protocolo respectivo. 

  Registro del incidente 

8 Se documentó el proceso de forma reservada.   Registro reservado 

 

ARTÍCULO 13.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro de la solicitud y entrevista de orientación. 
•  Acta de acuerdo de nombre social (Art. 113). 
•  Acta de acuerdo de uso de servicios higiénicos (Art. 118). 
•  Registro de acciones de sensibilización. 
•  Bitácora de seguimiento del acompañamiento. 

ARTÍCULO 13.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 14 DEL RICE 2026  

TÍTULO XV. PROTOCOLO PARA ABORDAR EL SUICIDIO AL 
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-CONV-014 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 14.1. OBJETIVO 

Establecer un procedimiento de actuación frente a una conducta o intento suicida que ocurra 
al interior del establecimiento, orientado a la intervención inmediata en crisis, el resguardo de 
la vida y la integridad, la activación de la red de salud y la contención de la comunidad 
educativa. 

ARTÍCULO 14.2. ALCANCE 

Aplica a toda la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE 
SCHOOL frente a una conducta o intento suicida de un estudiante que ocurra dentro del 
recinto o en actividades organizadas por este. Comprende los niveles Educación Parvularia 
(NT1 y NT2) y Educación General Básica (1° a 6° año). Se complementa con el Anexo 21 
(comportamiento suicida) y el Anexo 21.1 (posvención). 

ARTÍCULO 14.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Orientaciones del Ministerio de Educación y del Ministerio de Salud para la prevención del 
suicidio en establecimientos educacionales. 

•  Ley N° 21.430 (garantías de la niñez) y Ley N° 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar). 
•  RICE 2026: Capítulo IX, Título V (artículos 109 y 110: prevención de conductas suicidas y 

autolesivas, red de salud y derivación) y Capítulo XV (artículos 160 a 162). 

ARTÍCULO 14.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 
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REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 14.5. GLOSARIO 

Conducta suicida: Espectro de pensamientos y conductas que van desde la ideación hasta el 
intento o el suicidio consumado. 
Intervención en crisis: Acciones inmediatas para resguardar la vida y la seguridad de la persona 
en riesgo. 
Red de salud: Servicios de urgencia y salud mental a los que se deriva y con los que se coordina 
la atención. 
Contención: Acompañamiento emocional a la persona afectada y a la comunidad. 

ARTÍCULO 14.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Conducta o intento suicida detectado al interior del 
establecimiento 

▼ 
Resguardo inmediato de la vida y la seguridad; acompañamiento 

permanente de un adulto 

▼ 
Activación de la urgencia (SAMU / centro asistencial) y de la Dirección 

▼ 
Comunicación inmediata a la familia 

▼ 
Retiro / traslado a la red de salud y entrega de antecedentes 

▼ 
Contención de la comunidad educativa y resguardo de la intimidad (Art. 160) 

▼ 
Plan de acompañamiento y condiciones de reintegro coordinadas con la 

salud 

▼ 
CIERRE — Seguimiento, registro reservado y articulación con el Anexo 21 
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ARTÍCULO 14.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Resguardo de la vida. Quien detecta la 
situación permanece con el estudiante, retira 
medios de riesgo del alcance y solicita apoyo 
inmediato, sin dejarlo solo en ningún momento. 

Quien detecta / 
equipo más 
cercano 

Inmediato Registro 
del evento 

2 Activación de urgencia. Se contacta al SAMU 
(131) o se traslada al estudiante a la urgencia, 
informando a la Dirección y al Encargado de 
Convivencia. 

Dirección / 
Convivencia 

Inmediato Constancia 
de 
llamada/tr
aslado 

3 Comunicación a la familia. Se informa de 
inmediato a la madre, padre o apoderado, 
solicitando su concurrencia y coordinando el 
traslado o retiro. 

Dirección Inmediato Registro de 
comunicaci
ón 

4 Entrega a la red de salud. Se entrega al 
estudiante a la familia y/o a la red de salud, 
aportando los antecedentes pertinentes para la 
atención. 

Dirección / 
Convivencia 

Inmediato Ficha de 
derivación 
/ 
constancia 

5 Contención de la comunidad. Se adoptan 
medidas de contención para testigos y la 
comunidad, resguardando la intimidad del 
estudiante (Art. 160) y evitando la exposición 
pública del hecho. 

Equipo de 
Convivencia / 
Orientación 

El mismo día Registro de 
acciones 
de 
contención 

6 Plan de acompañamiento. Se elabora, en 
coordinación con la red de salud, un plan de 
acompañamiento y las condiciones de 
reintegro del estudiante, con apoyos 
pedagógicos flexibles. 

Equipo de 
Convivencia 

Antes del 
reintegro 

Plan de 
acompaña
miento 

7 Seguimiento. Se monitorea el bienestar del 
estudiante y el cumplimiento del plan, 
articulando con el Anexo 21. 

Encargado de 
Convivencia 

Mientras dure 
el plan 

Bitácora de 
seguimient
o 

8 Cierre y registro. Se documenta el proceso de 
forma reservada y se evalúan las medidas 
preventivas. 

Encargado de 
Convivencia 

Al término del 
proceso 

Informe 
reservado 
de cierre 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Este protocolo es de naturaleza protectora y de salud; la conducta suicida no constituye falta 

ni da lugar a sanción alguna. 
•  Cualquier conducta de terceros que estigmatice, exponga o acose al estudiante afectado 

constituye falta y se aborda conforme a los Artículos 83, 84 y 88 del RICE. 
•  Se resguarda en todo momento la intimidad del estudiante (Art. 160). 
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ARTÍCULO 14.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se resguardó la vida y no se dejó solo al estudiante.   Registro del evento 

2 Se activó la urgencia e informó a la Dirección.   Constancia de 
llamada/traslado 

3 Se comunicó de inmediato a la familia.   Registro de comunicación 

4 Se entregó a la red de salud con antecedentes.   Ficha de derivación 

5 Se contuvo a la comunidad resguardando la 
intimidad. 

  Registro de contención 

6 Se elaboró un plan de acompañamiento y reintegro.   Plan de acompañamiento 

7 Se realizó seguimiento articulado con el Anexo 21.   Bitácora de seguimiento 

8 Se documentó el proceso de forma reservada.   Informe reservado 

 

ARTÍCULO 14.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro del evento e intervención en crisis. 
•  Constancia de activación de urgencia y comunicación a la familia. 
•  Ficha de derivación a la red de salud. 
•  Plan de acompañamiento y reintegro. 
•  Bitácora de seguimiento e informe reservado de cierre. 

ARTÍCULO 14.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 15 DEL RICE 2026  

TÍTULO XVI. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA EL USO DEL 
DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMÁTICO (DEA) 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-SEG-015 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 15.1. OBJETIVO 

Establecer el procedimiento de actuación ante una emergencia de paro cardiorrespiratorio 
en el establecimiento, regulando el uso del Desfibrilador Externo Automático (DEA), su 
mantención, señalización y la capacitación del personal, para resguardar la vida de quienes 
se encuentren en el recinto. 

ARTÍCULO 15.2. ALCANCE 

Aplica a toda la comunidad educativa y visitas del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY 
ANNE SCHOOL, y al personal designado para operar el DEA. Comprende todas las 
dependencias y actividades del establecimiento. 

ARTÍCULO 15.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 21.156, que establece la obligación de disponer de Desfibriladores Externos 
Automáticos (DEA) en establecimientos y recintos de acceso público, y su reglamento. 

•  Ley N° 16.744 y Decreto Supremo N° 313 de 1973 (Seguro Escolar). 
•  RICE 2026: Capítulo VI, Título I (artículos 52, 53 y 54, accidentes, sala de primeros auxilios y 

desfibrilador) y Capítulo XV (artículos 160 a 162). 
•  Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del establecimiento. 

ARTÍCULO 15.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 
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REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 15.5. GLOSARIO 

DEA: Desfibrilador Externo Automático, dispositivo portátil que analiza el ritmo cardíaco y, de ser 
necesario, administra una descarga eléctrica. 
Paro cardiorrespiratorio: Cese brusco de la función cardíaca y respiratoria que requiere 
reanimación inmediata. 
RCP: Reanimación cardiopulmonar, maniobras de soporte vital básico. 
Personal autorizado: Funcionario capacitado para operar el DEA según el reglamento de la Ley 
N° 21.156. 

ARTÍCULO 15.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Persona inconsciente que no responde ni respira normalmente 

▼ 
Activación de la emergencia: se solicita el DEA y se llama al SAMU (131) 

▼ 
Inicio de RCP por personal capacitado 

▼ 
Colocación y encendido del DEA; seguir las instrucciones de voz del equipo 

▼ 
¿El DEA indica descarga? 

▼ 
SÍ: se administra la descarga y se continúa RCP. NO: se continúa RCP hasta la 

llegada del SAMU 

▼ 
Entrega a la red de salud y emisión de la DIAE si corresponde 

▼ 
CIERRE — Registro del evento, revisión del DEA y reposición de insumos 
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ARTÍCULO 15.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Reconocimiento de la emergencia. Se verifica 
que la persona no responde ni respira 
normalmente y se activa la cadena de 
emergencia, solicitando el DEA y llamando al 
SAMU (131). 

Quien detecta / 
Grupo de 
Emergencia del 
Comité de 
Seguridad 
Escolar 

Inmediato Registro 
del evento 

2 Inicio de RCP. El personal capacitado inicia las 
maniobras de reanimación cardiopulmonar sin 
demora, hasta disponer del DEA. 

Personal 
capacitado 

Inmediato Registro 
del evento 

3 Aplicación del DEA. Se enciende el DEA, se 
colocan los parches y se siguen las 
instrucciones de voz del equipo, despejando a 
la persona durante el análisis. 

Personal 
autorizado 

Inmediato Registro de 
uso del 
DEA 

4 Descarga o continuidad. Si el DEA indica 
descarga, se administra y se reanuda la RCP; si 
no la indica, se continúa la RCP hasta la llegada 
del SAMU. 

Personal 
autorizado 

Inmediato Registro 
del evento 

5 Comunicación a la familia. Se informa a la 
familia de la persona afectada (si es estudiante 
o funcionario) y se coordina con la red de salud. 

Dirección Inmediato Registro de 
comunicaci
ón 

6 Entrega a la red de salud. Se entrega a la 
persona al SAMU o centro asistencial, 
aportando los antecedentes del evento, y se 
emite la DIAE si corresponde a un estudiante. 

Dirección Inmediato Constancia 
de entrega; 
DIAE 

7 Registro y reposición. Se registra el evento, se 
revisa el DEA, se reponen parches y batería y 
se verifica su operatividad. 

Encargado/a 
del PISE 

Dentro de 48 
horas 

Registro de 
mantenció
n del DEA 

8 Mantención preventiva. Se mantiene la 
señalización del DEA, su revisión periódica y la 
capacitación del personal conforme a la Ley N° 
21.156. 

Encargado de 
Seguridad 

Periódica Programa 
de 
mantenció
n y 
capacitació
n 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Este protocolo es de naturaleza protectora; no contempla sanciones a estudiantes. 
•  El incumplimiento de los deberes de mantención, señalización o capacitación por parte de 

los responsables se aborda por la vía laboral correspondiente. 
•  La manipulación indebida o el daño intencional del DEA por un estudiante se aborda como 

falta conforme a los Artículos 83 y 84 del RICE. 
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ARTÍCULO 15.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se reconoció la emergencia y se activó la cadena de 
emergencia. 

  Registro del evento 

2 Se inició la RCP sin demora.   Registro del evento 

3 Se aplicó el DEA siguiendo las instrucciones de voz.   Registro de uso del DEA 

4 Se administró la descarga o se continuó la RCP 
según indicación. 

  Registro del evento 

5 Se comunicó a la familia y se coordinó con la red de 
salud. 

  Registro de comunicación 

6 Se entregó a la red de salud y se emitió la DIAE si 
correspondía. 

  Constancia; DIAE 

7 Se registró el evento y se repusieron insumos del 
DEA. 

  Registro de mantención 

8 Se mantiene la señalización, revisión y capacitación.   Programa de mantención 

 

ARTÍCULO 15.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro del evento de emergencia. 
•  Registro de uso y mantención del DEA. 
•  Declaración Individual de Accidente Escolar (DIAE), si corresponde. 
•  Programa de mantención del DEA y de capacitación del personal. 
•  Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE). 

ARTÍCULO 15.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 16 DEL RICE 2026  

TÍTULO XVII. PROTOCOLO DE RETENCIÓN Y APOYO A 
ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-CONV-016 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 16.1. OBJETIVO 

Establecer un procedimiento para garantizar el derecho a la educación y la permanencia en 
el sistema escolar de las estudiantes embarazadas y de los estudiantes en condición de 
maternidad o paternidad, otorgando los apoyos académicos, administrativos y de bienestar 
que la ley reconoce, sin discriminación alguna. 

ARTÍCULO 16.2. ALCANCE 

Aplica a todas las estudiantes embarazadas y a los estudiantes padres y madres del 
establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL. Comprende los niveles Educación 
Parvularia (NT1 y NT2) y Educación General Básica (1° a 6° año). 

ARTÍCULO 16.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 20.370 (LGE), artículo 11 (la maternidad y el embarazo no son obstáculo para ingresar y 
permanecer en el establecimiento). 

•  Decreto Supremo N° 79 de 2004 del Ministerio de Educación (regula el estatuto de las 
estudiantes embarazadas y madres). 

•  Ley N° 21.430 (garantías de la niñez) y Ley N° 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar). 
•  RICE 2026: Capítulo VII, Título II (artículo 79: retención y apoyo a padres, madres y 

embarazadas), Capítulo V (artículo 48: uniforme en etapa de embarazo) y Capítulo XV 
(artículos 160 a 162). 

ARTÍCULO 16.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
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referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 16.5. GLOSARIO 

Estudiante en condición de maternidad/paternidad: Estudiante que es madre, padre o se 
encuentra embarazada, con derecho a apoyos especiales de permanencia. 
Plan de apoyo: Conjunto de medidas académicas y administrativas (evaluaciones, asistencia, 
horarios) que facilitan la continuidad de estudios. 
Fuero escolar: Derecho a permanecer en el establecimiento y a no ser discriminada por el 
embarazo o la maternidad. 
Permisos: Autorizaciones para controles de salud, lactancia y cuidado del hijo o hija. 

ARTÍCULO 16.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — La estudiante o su familia informa el embarazo / condición de 
maternidad o paternidad 

▼ 
Acogida y entrevista reservada; información de derechos y deberes (Art. 160) 

▼ 
Elaboración de un plan de apoyo académico y administrativo individual (DS 

N° 79) 

▼ 
Otorgamiento de facilidades: asistencia, evaluaciones, permisos de salud y 

lactancia 

▼ 
Coordinación con la familia y la red de salud 

▼ 
Seguimiento del plan y del bienestar de la estudiante / estudiante 

▼ 
CIERRE — Evaluación del plan y registro reservado 
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ARTÍCULO 16.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Acogida e información. Se recibe la 
información del embarazo o condición de 
maternidad/paternidad y se realiza una 
entrevista reservada para informar derechos y 
deberes, sin discriminación (Art. 160). 

Coordinador/a 
de Convivencia 
Educativa / 
Orientación 

Dentro de 5 
días hábiles 

Registro de 
la 
entrevista 

2 Plan de apoyo. Se elabora un plan de apoyo 
académico y administrativo individual 
conforme al DS N° 79, definiendo flexibilidad de 
asistencia, calendario de evaluaciones y 
apoyos pedagógicos. 

UTP / 
Convivencia 

Dentro de 10 
días hábiles 

Plan de 
apoyo 
firmado 

3 Facilidades de asistencia. Se otorgan 
facilidades para controles prenatales, 
postnatales y de salud del hijo o hija, 
justificando las inasistencias respectivas. 

Inspectoría / UTP Durante el 
período 

Registro de 
justificacio
nes 

4 Facilidades de evaluación. Se adecúan plazos 
y modalidades de evaluación para resguardar 
la continuidad del proceso de aprendizaje. 

UTP / docentes Durante el 
período 

Calendario 
de 
evaluacion
es 
adecuado 

5 Permisos de lactancia. Se otorgan los 
permisos de lactancia y de cuidado que 
correspondan, en coordinación con la familia. 

Inspectoría Durante el 
período de 
lactancia 

Registro de 
permisos 

6 Uniforme y bienestar. Se flexibiliza el uso del 
uniforme en etapa de embarazo (Art. 48) y se 
resguarda el bienestar y la no discriminación de 
la estudiante. 

Convivencia Durante el 
embarazo 

Registro de 
medidas 

7 Seguimiento. Se monitorea el cumplimiento 
del plan de apoyo y el bienestar de la 
estudiante o estudiante, ajustando las medidas 
según necesidad. 

Encargado de 
Convivencia / 
UTP 

Durante el año 
escolar 

Bitácora de 
seguimient
o 

8 Cierre y evaluación. Se evalúa el plan de 
apoyo, se registra de forma reservada y se 
proyectan los apoyos para el período siguiente. 

Encargado de 
Convivencia 

Al término del 
período 

Informe de 
evaluación 
del plan 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Este protocolo es de naturaleza protectora y de retención; no contempla sanciones a la 

estudiante embarazada ni a los estudiantes en condición de maternidad o paternidad. 
•  Toda conducta discriminatoria hacia ellos constituye falta a la convivencia y se sanciona 

conforme a los Artículos 83, 84 y 88 del RICE; tratándose de funcionarios, rige además la vía 
laboral. 
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•  La negativa injustificada a otorgar los apoyos legales puede constituir infracción a la 
normativa educacional. 

ARTÍCULO 16.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se acogió e informó derechos sin discriminación.   Registro de la entrevista 

2 Se elaboró un plan de apoyo conforme al DS N° 79.   Plan de apoyo 

3 Se otorgaron facilidades de asistencia para controles 
de salud. 

  Registro de justificaciones 

4 Se adecuaron plazos y modalidades de evaluación.   Calendario adecuado 

5 Se otorgaron permisos de lactancia y cuidado.   Registro de permisos 

6 Se flexibilizó el uniforme y se resguardó el bienestar 
(Art. 48). 

  Registro de medidas 

7 Se realizó seguimiento del plan.   Bitácora de seguimiento 

8 Se evaluó el plan y se registró de forma reservada.   Informe de evaluación 

 

ARTÍCULO 16.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro de la entrevista de acogida. 
•  Plan de apoyo académico y administrativo (DS N° 79). 
•  Registro de justificaciones y permisos. 
•  Calendario de evaluaciones adecuado. 
•  Bitácora de seguimiento e informe de evaluación. 

ARTÍCULO 16.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 17 DEL RICE 2026  

TÍTULO XVIII. PROTOCOLO DE BAJA DE PÁRVULO POR 
INASISTENCIA INJUSTIFICADA 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-PARV-017 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 17.1. OBJETIVO 

Establecer el procedimiento para liberar la matrícula de los párvulos que, por ausencia 
injustificada y/o sin paradero conocido, ya no asistirán al establecimiento, permitiendo el 
ingreso de otros párvulos al sistema educativo. Este protocolo no constituye, bajo ningún 
punto de vista, una medida disciplinaria. 

ARTÍCULO 17.2. ALCANCE 

Aplica a todos los miembros de la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA 
BÁSICA MARY ANNE SCHOOL que intervienen en el proceso de enseñanza-aprendizaje de 
los párvulos. Comprende los niveles de educación parvularia: NT1 (Pre-Kínder) y NT2 
(Kínder). 

ARTÍCULO 17.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Resolución Exenta N° 860 de 26 de noviembre de 2018 (instrucciones sobre reglamentos 
internos de educación parvularia), modificada, entre otras, por la Resolución Exenta N° 349 de 
10 de agosto de 2023, ambas de la Superintendencia de Educación. 

•  Ley N° 21.430 (garantías de la niñez) y normativa de admisión y registro de matrícula (SIGE). 
•  RICE 2026: Capítulo III, Título III (artículos 24 a 26, asistencia e inasistencias) y Capítulo XV 

(artículos 160 a 162). 

ARTÍCULO 17.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 
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REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 17.5. GLOSARIO 

Justificación fehaciente: Acreditación, por el apoderado, de una razón para la ausencia (salud, 
fuerza mayor, motivos familiares), mediante documentos pertinentes (certificado médico, de 
defunción u otros). 
Carta certificada: Servicio de distribución que da fe de la entrega, fecha y domicilio de recepción, 
dirigido al registrado en el contrato o ficha del párvulo. 
Visita domiciliaria: Diligencia para recabar antecedentes en el domicilio registrado por el 
apoderado. 
Registro público: Listado oficial al que se recurre para llenar la vacante liberada. 

ARTÍCULO 17.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Inasistencia prolongada del párvulo sin contacto con el 
apoderado 

▼ 
¿Existen indicios de vulneración de derechos? 

▼ 
SÍ: se activa el Anexo 10. NO: se aplica el presente protocolo 

▼ 
Subproceso preventivo: intentos de contacto por los medios del RICE 

▼ 
Solicitud de antecedentes por correo y/o carta certificada (desde el día hábil 

20 de ausencia) 

▼ 
Visita domiciliaria e informe con evidencia 

▼ 
Notificación de resolución de baja con plazo y opción de apelación 

▼ 
Cierre: declaración jurada, baja en SIGE y registro, y llenado de vacante 
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ARTÍCULO 17.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Descartar vulneración de derechos. Ante la 
ausencia injustificada, se determina si existen 
indicios de vulneración de derechos. De existir, 
se activa el Anexo 10; de lo contrario, se aplica 
este protocolo. 

Educadora de 
párvulos / 
cualquier 
integrante 

En cualquier 
momento 

Registro / 
denuncia 
de 
activación 
si procede 

2 Informar la ausencia. La educadora informa a 
la coordinación de ciclo cuando se verifique 
ausencia y se hayan agotado las instancias de 
comunicación, para iniciar el seguimiento 
preventivo. 

Educadora de 
párvulos 

Al cumplirse 
10 días hábiles 
sin noticias 

Libro de 
clases; 
registro de 
llamadas; 
comunicaci
ón escrita 

3 Subproceso preventivo. Se utilizan los medios 
de comunicación definidos en el RICE y/o el 
contrato para contactar al apoderado y 
detectar el origen de la ausencia. Si hay 
justificación fehaciente, se cierra el protocolo. 

Coordinador/a 
de Convivencia 
Educativa 

Hasta 10 días 
hábiles desde 
la toma de 
conocimiento 

Registro de 
los medios 
de 
contacto 
utilizados 

4 Solicitar antecedentes. Se contacta al 
apoderado por correo electrónico o carta 
certificada al domicilio registrado, solicitando 
antecedentes que justifiquen la ausencia. Con 
justificación fehaciente, se cierra el protocolo. 

Encargado de 
Convivencia 

Desde el día 
hábil 20 de 
ausencia, por 
10 días hábiles 

Copia de 
correo o 
comproban
te de carta 
certificada 

5 Visita domiciliaria. Se designa a un 
colaborador para realizar una visita al domicilio 
registrado. Si resultan inubicables, se elabora 
un informe con evidencia fotográfica de la 
diligencia. 

Sostenedor o 
quien designe 

Tras el paso 4, 
dentro del 
plazo 

Solicitud 
de visita; 
informe 
con 
registro 
fotográfico 

6 Notificar resolución. No habiendo sido 
ubicados, se envía carta certificada al 
apoderado comunicando que se procederá a 
dar de baja al párvulo, indicando el plazo para 
presentarse y la documentación requerida. 

Director del 
establecimiento 

Tras recibir el 
informe del 
paso 5 

Copia y 
comproban
te de envío 
de carta 
certificada 

7 Apelación. Si el apoderado se presenta dentro 
de plazo con los documentos, el director 
expone el caso al sostenedor, quien resuelve y 
notifica por escrito la decisión de la apelación. 

Apoderado / 
Director / 
Sostenedor 

Resolución: 
máx. 3 días 
hábiles de 
recibida la 
apelación 

Solicitud 
de 
reconsider
ación; carta 
con 
resolución 

8 Cierre y baja. Sin ubicación ni apelación 
favorable, se elabora una declaración jurada de 
las gestiones, se archiva la carpeta por 3 años, 
se da de baja al párvulo en SIGE y registro, y se 
recurre al registro público para llenar la 
vacante. 

Sostenedor / 
Encargado de 
Convivencia / 
Encargado de 
sistema 

Cierre: máx. 5 
días hábiles. 
Archivo: 3 años 

Declaració
n jurada; 
baja en 
SIGE; 
registro 
público; 
certificado 
de baja 
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Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Este protocolo NO constituye una medida disciplinaria ni sanción de ningún tipo; es un 

procedimiento administrativo de gestión de matrícula conforme a la Resolución Exenta N° 
860. 

•  Se resguarda en todo momento el debido proceso y el derecho de apelación, así como la 
confidencialidad (Art. 160 del RICE). 

•  Si en cualquier etapa surgen indicios de vulneración de derechos, prima la activación del 
Anexo 10 por sobre la baja de matrícula. 

ARTÍCULO 17.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se descartó la vulneración de derechos antes de 
aplicar el protocolo. 

  Registro / denuncia si 
procede 

2 Se informó la ausencia tras 10 días hábiles sin 
noticias. 

  Libro de clases; registro de 
llamadas 

3 Se intentó contactar al apoderado por los medios del 
RICE. 

  Registro de contactos 

4 Se solicitaron antecedentes por correo y/o carta 
certificada desde el día 20. 

  Copia/comprobante 

5 Se realizó la visita domiciliaria con informe y registro 
fotográfico. 

  Informe de visita 

6 Se notificó la resolución de baja con plazo y opción 
de apelar. 

  Comprobante de carta 
certificada 

7 Se resolvió la apelación dentro de plazo, si la hubo.   Carta con resolución 

8 Se elaboró declaración jurada, se dio de baja en SIGE 
y se llenó la vacante. 

  Declaración jurada; SIGE; 
registro público 

 

ARTÍCULO 17.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Libro de clases y registro de llamadas/contactos. 
•  Copia de correo o comprobante de carta certificada de solicitud de antecedentes. 
•  Solicitud e informe de visita domiciliaria con evidencia. 
•  Carta de notificación de resolución y, en su caso, resolución de apelación. 
•  Declaración jurada del sostenedor y certificado de baja de matrícula. 
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ARTÍCULO 17.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 18 DEL RICE 2026  

TÍTULO XIX. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN AULA SEGURA 
Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 

Metropolitana 
 

Código MASC-CONV-018 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 18.1. OBJETIVO 

Establecer el procedimiento especial para los casos de especial gravedad que afecten 
gravemente la convivencia escolar, regulando la facultad del Director de suspender como 
medida cautelar y de iniciar el procedimiento de expulsión o cancelación de matrícula, con 
estricto resguardo del debido proceso. 

ARTÍCULO 18.2. ALCANCE 

Aplica a los estudiantes del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL que 
incurran en conductas que atenten gravemente contra la integridad física o psíquica de algún 
miembro de la comunidad educativa, conforme a la Ley de Aula Segura. Comprende los 
niveles Educación Parvularia (NT1 y NT2) y Educación General Básica (1° a 6° año). 

ARTÍCULO 18.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 21.128 (Aula Segura), que modifica la LGE en materia de medidas de suspensión, 
expulsión y cancelación de matrícula. 

•  Ley N° 20.845 (Inclusión) y Ley N° 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar). 
•  RICE 2026: Capítulo VIII, Título I (artículos 89 y 90: cancelación de matrícula y expulsión según 

Ley de Inclusión y Ley de Aula Segura; artículo 85, debido proceso) y Título II (artículos 91 y 
92, apelación); Capítulo XVI (artículo 166, Comisión Revisora); Capítulo XV (artículos 160 a 162). 

ARTÍCULO 18.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 
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REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 18.5. GLOSARIO 

Medida cautelar de suspensión: Suspensión que el Director puede aplicar al inicio del 
procedimiento, por un máximo de 15 días hábiles (Art. 163), mientras se resuelve. 
Expulsión: Medida disciplinaria de exclusión definitiva, de carácter excepcional, por hechos de 
especial gravedad. 
Cancelación de matrícula: Medida que impide la continuidad del estudiante para el año escolar 
siguiente. 
Comisión Revisora: Instancia consultiva previa a la decisión final del Director (Art. 166). 

ARTÍCULO 18.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Conducta de especial gravedad que afecta gravemente la 
convivencia 

▼ 
El Director evalúa y, fundadamente, puede aplicar la suspensión cautelar 

(máx. 15 días hábiles — Art. 163) 

▼ 
Notificación al estudiante y apoderado del inicio del procedimiento y de la 

medida cautelar 

▼ 
Indagación con debido proceso: derecho a ser oído, descargos y evidencia 

(Art. 85) 

▼ 
Comisión Revisora consultiva previa a la decisión (Art. 166) 

▼ 
Resolución fundada del Director (expulsión / cancelación o medida menos 

gravosa) 

▼ 
Notificación y derecho a apelar ante el Consejo Escolar (Art. 91); revisión de la 

Superintendencia (Art. 92) 

▼ 
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CIERRE — Registro reservado y, en su caso, derivación y apoyo al 
estudiante 

 

ARTÍCULO 18.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Calificación del hecho. El Director evalúa si el 
hecho reviste especial gravedad y afecta 
gravemente la convivencia, conforme al 
catálogo de faltas del Artículo 83 y al Artículo 
90. 

Director(a) Al tomar 
conocimiento 

Acta de 
calificación 
del hecho 

2 Medida cautelar. El Director puede aplicar, 
mediante resolución fundada, la suspensión 
como medida cautelar, por un máximo de 15 
días hábiles (Art. 163), resguardando la 
presunción de inocencia. 

Director(a) Inmediato Resolución 
de medida 
cautelar 

3 Notificación de inicio. Se notifica al estudiante 
y a su apoderado el inicio del procedimiento, 
los hechos imputados y la medida cautelar, 
informando sus derechos. 

Dirección Dentro de 24 
horas 

Constancia 
de 
notificación 

4 Indagación con debido proceso. Se recaban 
antecedentes, se reciben los descargos del 
estudiante y su apoderado y se pondera la 
evidencia, garantizando el derecho a ser oído 
(Art. 85) y ponderando atenuantes y agravantes 
(Art. 88). 

Encargado de 
Convivencia / 
Dirección 

Dentro del 
plazo del 
procedimiento 

Actas de 
descargos; 
informe 

5 Comisión Revisora. Antes de la decisión final, 
sesiona la Comisión Revisora consultiva 
(profesor jefe, encargado de convivencia y 
representante directivo) que emite 
recomendación fundada (Art. 166). 

Comisión 
Revisora 

Según Art. 166 Acta de la 
Comisión 
Revisora 

6 Resolución fundada. El Director resuelve de 
forma fundada, considerando la 
recomendación de la Comisión, optando por la 
expulsión, la cancelación de matrícula o una 
medida menos gravosa. 

Director(a) Concluida la 
indagación 

Resolución 
fundada 

7 Notificación y apelación. Se notifica la 
resolución al apoderado, informando el 
derecho a pedir reconsideración ante el 
Director y a apelar al Consejo Escolar dentro de 
15 días (Art. 91). Se informa de la facultad de 
revisión de la Superintendencia (Art. 92). 

Dirección Según Art. 91 Constancia 
de 
notificación
; resolución 
de 
apelación 

8 Cierre y derivación. Se informa al MINEDUC 
cuando corresponda, se archiva el expediente 
de forma reservada y se adoptan medidas de 
apoyo y derivación del estudiante para 
resguardar su trayectoria educativa. 

Dirección / 
Convivencia 

Tras la 
resolución 

Informe de 
cierre; 
constancia 
de 
derivación 
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Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Las medidas de expulsión y cancelación de matrícula se rigen por los Artículos 89 y 90 del 

RICE (Ley de Inclusión y Ley de Aula Segura), son de carácter excepcional y exigen el 
cumplimiento del debido proceso (Art. 85). 

•  La medida cautelar de suspensión no podrá exceder de 15 días hábiles (Art. 163, Ley N° 
21.809) y no constituye sanción anticipada. 

•  Procede el derecho a reconsideración y apelación ante el Consejo Escolar (Art. 91), la revisión 
de la Superintendencia (Art. 92) y la recomendación previa de la Comisión Revisora (Art. 166). 

ARTÍCULO 18.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se calificó fundadamente la especial gravedad del 
hecho. 

  Acta de calificación 

2 La medida cautelar de suspensión no excedió de 15 
días hábiles. 

  Resolución de medida 
cautelar 

3 Se notificó el inicio del procedimiento y los hechos 
imputados. 

  Constancia de notificación 

4 Se garantizó el derecho a ser oído y a presentar 
descargos. 

  Actas de descargos 

5 Sesionó la Comisión Revisora y emitió 
recomendación (Art. 166). 

  Acta de la Comisión 

6 La resolución fue fundada y consideró la 
recomendación. 

  Resolución fundada 

7 Se informó el derecho a apelar ante el Consejo 
Escolar (Art. 91). 

  Constancia de notificación 

8 Se adoptaron medidas de apoyo y derivación del 
estudiante. 

  Informe de cierre 

 

ARTÍCULO 18.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Acta de calificación del hecho. 
•  Resolución de medida cautelar de suspensión. 
•  Actas de descargos e informe de indagación. 
•  Acta de la Comisión Revisora (Art. 166). 
•  Resolución fundada y constancia de notificación/apelación. 
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ARTÍCULO 18.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 19 DEL RICE 2026  

TÍTULO XX. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA 
FACILITADORES PEDAGÓGICOS INDIVIDUALES (TUTORES 

SOMBRA) 
Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 

Metropolitana 
 

Código MASC-CONV-019 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 19.1. OBJETIVO 

Regular la incorporación, las funciones, los requisitos y la supervisión de los facilitadores 
pedagógicos individuales o tutores sombra que acompañan a estudiantes que requieren 
apoyo individualizado, resguardando la seguridad, la coordinación con el establecimiento y el 
interés superior del niño. 

ARTÍCULO 19.2. ALCANCE 

Aplica a los estudiantes del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL que 
cuenten con un facilitador pedagógico individual (tutor sombra) y a las personas externas que 
cumplan dicha función. Comprende los niveles Educación Parvularia (NT1 y NT2) y 
Educación General Básica (1° a 6° año). 

ARTÍCULO 19.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 21.545 (Ley TEA) y Ley N° 20.422 (inclusión de personas con discapacidad). 
•  Decretos N° 170 y N° 83 sobre evaluación diagnóstica y adecuaciones curriculares. 
•  Ley N° 21.430 (garantías de la niñez) y normativa sobre inhabilidades para trabajar con 

menores. 
•  RICE 2026: Capítulo XI (artículos 120 y 121: facilitadores pedagógicos individuales e 

intervención de las familias) y Capítulo XV (artículos 160 a 162). 

ARTÍCULO 19.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
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referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 19.5. GLOSARIO 

Facilitador pedagógico individual / tutor sombra: Persona que acompaña de manera 
individualizada a un estudiante para favorecer su participación, regulación y aprendizaje. 
Inhabilidades: Impedimentos legales para desempeñar funciones en contacto con menores 
(consulta de registros que la ley exige). 
Plan de coordinación: Acuerdo que define funciones, límites, horarios y canales de comunicación 
entre el tutor, la familia y el establecimiento. 
Supervisión: Acompañamiento del establecimiento al desempeño del tutor dentro del aula. 

ARTÍCULO 19.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — La familia solicita incorporar un facilitador pedagógico individual 

▼ 
Presentación de antecedentes del tutor y verificación de inhabilidades para 

trabajar con menores 

▼ 
Suscripción de un plan de coordinación: funciones, límites, horarios y canales 

(Arts. 120 y 121) 

▼ 
Inducción del tutor en el RICE, protocolos y normas de seguridad y 

confidencialidad 

▼ 
Acompañamiento en aula con supervisión del establecimiento 

▼ 
Seguimiento, evaluación y ajustes del plan 

▼ 
CIERRE — Evaluación periódica y registro 
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ARTÍCULO 19.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Solicitud y antecedentes. La familia solicita la 
incorporación del tutor y presenta sus 
antecedentes (identificación, formación y 
certificados). 

Familia / 
Coordinador/a 
de Convivencia 
Educativa 

Antes del 
ingreso 

Carpeta de 
antecedent
es del tutor 

2 Verificación de inhabilidades. El 
establecimiento verifica que el tutor no 
presente inhabilidades para trabajar con 
menores, conforme a la normativa vigente. 

Dirección / 
Administración 

Antes del 
ingreso 

Constancia 
de 
consulta 
de 
inhabilidad
es 

3 Plan de coordinación. Se suscribe un plan que 
define las funciones, los límites de actuación, 
los horarios y los canales de comunicación del 
tutor (Arts. 120 y 121). 

UTP / 
Convivencia / 
Familia 

Antes del 
ingreso 

Plan de 
coordinaci
ón firmado 

4 Inducción. Se realiza la inducción del tutor en 
el RICE, los protocolos, las normas de 
seguridad y el deber de confidencialidad (Art. 
160). 

Encargado de 
Convivencia 

Antes del 
ingreso 

Registro de 
inducción 

5 Acompañamiento en aula. El tutor acompaña 
al estudiante dentro del aula, bajo la dirección 
pedagógica del docente y la supervisión del 
establecimiento, sin sustituir el rol docente. 

Docente / Tutor Durante el 
acompañamie
nto 

Bitácora de 
aula 

6 Supervisión y coordinación. El establecimiento 
supervisa el desempeño del tutor y mantiene 
reuniones de coordinación con la familia. 

UTP / 
Convivencia 

Periódica Actas de 
coordinaci
ón 

7 Gestión de incidentes. Ante cualquier 
incidente que involucre al tutor, se aplican los 
protocolos respectivos (Anexos 1, 2, 7 u 8 según 
corresponda). 

Encargado de 
Convivencia 

Inmediato Registro 
del 
incidente 

8 Evaluación y cierre. Se evalúa periódicamente 
el aporte del acompañamiento y se ajusta o 
renueva el plan de coordinación. 

UTP / 
Convivencia 

Periódica Informe de 
evaluación 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  El tutor externo no es funcionario del establecimiento; el incumplimiento del plan de 

coordinación o de las normas internas faculta para suspender o terminar el acompañamiento, 
sin perjuicio de las acciones legales que correspondan. 

•  Las conductas del tutor que afecten a un estudiante se abordan conforme a los protocolos 
respectivos y, de constituir delito, mediante la obligación de denunciar (arts. 175-176 CPP). 
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•  Las faltas de estudiantes se rigen por los Artículos 83, 84 y 88 del RICE, con los ajustes 
inclusivos que correspondan. 

ARTÍCULO 19.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se presentaron los antecedentes del tutor.   Carpeta de antecedentes 

2 Se verificaron las inhabilidades para trabajar con 
menores. 

  Constancia de consulta 

3 Se suscribió el plan de coordinación (Arts. 120-121).   Plan firmado 

4 Se realizó la inducción en el RICE y la 
confidencialidad. 

  Registro de inducción 

5 El acompañamiento se realizó bajo supervisión, sin 
sustituir al docente. 

  Bitácora de aula 

6 Se mantuvieron reuniones de coordinación con la 
familia. 

  Actas de coordinación 

7 Se gestionaron los incidentes con los protocolos 
respectivos. 

  Registro del incidente 

8 Se evaluó periódicamente el acompañamiento.   Informe de evaluación 

 

ARTÍCULO 19.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Carpeta de antecedentes del tutor y constancia de inhabilidades. 
•  Plan de coordinación firmado (Arts. 120 y 121). 
•  Registro de inducción. 
•  Bitácora de aula y actas de coordinación. 
•  Informe de evaluación del acompañamiento. 

ARTÍCULO 19.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 20 DEL RICE 2026  

TÍTULO XXI. PROTOCOLO DE RESOLUCIÓN PACÍFICA DE 
CONFLICTOS (MEDIACIÓN) 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-CONV-020 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 20.1. OBJETIVO 

Establecer un procedimiento para el abordaje colaborativo y pacífico de los conflictos en la 
comunidad educativa, mediante técnicas de mediación, negociación y arbitraje pedagógico, 
fomentando el diálogo, la responsabilización y la reparación, conforme al enfoque formativo 
de la convivencia escolar. 

ARTÍCULO 20.2. ALCANCE 

Aplica a los conflictos entre miembros de la comunidad educativa del establecimiento 
ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL que sean susceptibles de abordaje colaborativo y 
en los que no exista una situación de maltrato, abuso de poder o delito. Comprende los 
niveles Educación Parvularia (NT1 y NT2) y Educación General Básica (1° a 6° año). 

ARTÍCULO 20.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar) y Ley N° 20.536 (en lo vigente) sobre 
mecanismos colaborativos de abordaje de conflictos. 

•  Política Nacional de Convivencia Escolar y orientaciones del MINEDUC sobre resolución 
pacífica de conflictos. 

•  RICE 2026: Capítulo IX, Título IV (artículo 106, mecanismos colaborativos de abordaje de 
conflictos) y Título I (artículo 95, prevención y promoción de la buena convivencia); Capítulo 
XV (artículos 160 a 162). 

ARTÍCULO 20.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
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referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 20.5. GLOSARIO 

Mediación: Procedimiento voluntario en que un tercero imparcial facilita el diálogo entre las 
partes para que lleguen a un acuerdo. 
Negociación: Diálogo directo entre las partes para resolver el conflicto sin intervención de 
terceros. 
Arbitraje pedagógico: Procedimiento en que un tercero con autoridad propone una solución, con 
fines formativos. 
Voluntariedad: Principio según el cual la mediación requiere el consentimiento de las partes y no 
procede en casos de asimetría o maltrato. 

ARTÍCULO 20.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Conflicto entre miembros de la comunidad susceptible de 
abordaje colaborativo 

▼ 
Evaluación de admisibilidad: voluntariedad y ausencia de maltrato, abuso de 

poder o delito 

▼ 
¿Es procedente el mecanismo colaborativo? 

▼ 
SÍ: se designa mediador y se invita a las partes. NO: se deriva al protocolo 

correspondiente (p. ej., Anexo 6) 

▼ 
Sesión(es) de mediación / negociación con reglas de respeto y 

confidencialidad (Art. 160) 

▼ 
Construcción de acuerdos reparatorios y de convivencia 

▼ 
Seguimiento del cumplimiento de los acuerdos 
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▼ 
CIERRE — Evaluación y registro 

 

ARTÍCULO 20.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Recepción del caso. Se recibe la solicitud o 
derivación del conflicto y se registra, 
identificando a las partes y la materia. 

Coordinador/a 
de Convivencia 
Educativa 

Dentro de 3 
días hábiles 

Registro 
del caso 

2 Evaluación de admisibilidad. Se evalúa la 
procedencia del mecanismo: voluntariedad de 
las partes y ausencia de maltrato, abuso de 
poder o delito. Si no procede, se deriva al 
protocolo correspondiente. 

Encargado de 
Convivencia 

Dentro de 3 
días hábiles 

Acta de 
admisibilid
ad 

3 Designación del mediador. Se designa a un 
mediador imparcial y se invita a las partes, 
explicando el carácter voluntario y confidencial 
del proceso. 

Encargado de 
Convivencia 

Dentro de 5 
días hábiles 

Designació
n; 
consentimi
ento de las 
partes 

4 Sesiones de mediación. Se realizan una o más 
sesiones con reglas de respeto y 
confidencialidad (Art. 160), facilitando el diálogo 
y la comprensión mutua. 

Mediador Según 
necesidad 

Actas de 
sesión 

5 Construcción de acuerdos. Las partes 
construyen acuerdos reparatorios y de 
convivencia, que se registran por escrito y se 
firman. 

Mediador / 
partes 

Al cierre de la 
mediación 

Acta de 
acuerdos 
firmada 

6 Seguimiento. Se monitorea el cumplimiento de 
los acuerdos y se brinda apoyo para su 
sostenibilidad. 

Encargado de 
Convivencia 

Según los 
acuerdos 

Bitácora de 
seguimient
o 

7 Reapertura si procede. Si los acuerdos se 
incumplen o el conflicto escala, se evalúa 
reactivar el proceso o derivar al protocolo 
disciplinario que corresponda. 

Encargado de 
Convivencia 

Según 
evolución 

Registro de 
la decisión 

8 Cierre y registro. Se evalúa el resultado del 
proceso y se archiva el registro de forma 
reservada. 

Encargado de 
Convivencia 

Al término del 
proceso 

Informe de 
cierre 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  La mediación es un mecanismo colaborativo (Art. 106) y, por regla general, no conlleva 

sanciones; busca el acuerdo y la reparación. 
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•  No procede la mediación en casos de maltrato, abuso de poder, agresión sexual o delito, los 
que se abordan por los protocolos respectivos y las medidas de los Artículos 83, 84 y 88. 

•  El incumplimiento grave de los acuerdos puede derivar en la aplicación de las medidas 
disciplinarias del RICE. 

ARTÍCULO 20.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se recibió y registró el caso.   Registro del caso 

2 Se evaluó la admisibilidad (voluntariedad y ausencia 
de maltrato). 

  Acta de admisibilidad 

3 Se designó un mediador imparcial con 
consentimiento de las partes. 

  Designación; 
consentimiento 

4 Las sesiones se realizaron con respeto y 
confidencialidad (Art. 160). 

  Actas de sesión 

5 Se construyeron acuerdos reparatorios por escrito.   Acta de acuerdos 

6 Se realizó seguimiento del cumplimiento.   Bitácora de seguimiento 

7 Ante incumplimiento, se derivó al protocolo que 
correspondía. 

  Registro de la decisión 

8 Se cerró el proceso con evaluación y registro 
reservado. 

  Informe de cierre 

 

ARTÍCULO 20.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro del caso y acta de admisibilidad. 
•  Designación del mediador y consentimiento de las partes. 
•  Actas de sesión de mediación. 
•  Acta de acuerdos firmada. 
•  Bitácora de seguimiento e informe de cierre. 

ARTÍCULO 20.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 21 DEL RICE 2026  

TÍTULO XXII. PROTOCOLO PARA ABORDAR EL 
COMPORTAMIENTO SUICIDA 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-CONV-021 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 21.1. OBJETIVO 

Establecer un procedimiento de prevención, detección temprana, derivación y 
acompañamiento del comportamiento suicida (ideación, autolesiones e intento) de los 
estudiantes, resguardando su vida, su salud mental y su intimidad, y articulando la actuación 
del establecimiento con la familia y la red de salud. 

ARTÍCULO 21.2. ALCANCE 

Aplica a todos los estudiantes del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL 
respecto de señales o conductas de riesgo suicida detectadas dentro o fuera del 
establecimiento. Comprende los niveles Educación Parvularia (NT1 y NT2) y Educación 
General Básica (1° a 6° año). Se complementa con el Anexo 14 (crisis al interior del 
establecimiento) y el Anexo 21.1 (posvención). 

ARTÍCULO 21.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Orientaciones del Ministerio de Educación y del Ministerio de Salud para la prevención del 
suicidio y el manejo de la conducta suicida en establecimientos educacionales. 

•  Ley N° 21.430 (garantías de la niñez) y Ley N° 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar). 
•  RICE 2026: Capítulo IX, Título V (artículos 109 y 110: prevención de conductas suicidas y 

autolesivas, red de salud y derivación) y Capítulo XV (artículos 160 a 162). 

ARTÍCULO 21.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 
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REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 21.5. GLOSARIO 

Ideación suicida: Pensamientos relativos a quitarse la vida, con o sin planificación. 
Autolesión: Daño autoinfligido, con o sin intención suicida, que constituye una señal de alerta. 
Factores de riesgo y protectores: Condiciones que aumentan o disminuyen la probabilidad de la 
conducta suicida. 
Derivación asistida: Entrega coordinada del estudiante a la red de salud, con acompañamiento 
de la familia. 

ARTÍCULO 21.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Detección de señales de riesgo suicida (ideación, autolesiones, 
verbalizaciones) 

▼ 
Acogida contenedora y reserva (Art. 160); no se deja solo al estudiante si el 

riesgo es inminente 

▼ 
Evaluación preliminar del nivel de riesgo por el equipo de convivencia/dupla 

psicosocial 

▼ 
¿Existe riesgo inminente para la vida? 

▼ 
SÍ: se activa el Anexo 14 (urgencia). NO: comunicación a la familia y derivación 

asistida a salud 

▼ 
Plan de acompañamiento y medidas de protección en el establecimiento 

▼ 
Seguimiento coordinado con la red de salud y la familia 

▼ 
CIERRE — Monitoreo continuo y registro reservado 
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ARTÍCULO 21.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Detección y acogida. Quien detecta señales de 
riesgo acoge al estudiante con una escucha 
contenedora, sin juzgar, resguardando la 
reserva (Art. 160) y sin dejarlo solo si el riesgo 
es inminente. 

Quien detecta / 
equipo de aula 

Inmediato Registro de 
la situación 

2 Informar a Convivencia. Se informa de 
inmediato al Coordinador/a de Convivencia 
Educativa y a la dupla psicosocial para la 
evaluación preliminar del riesgo. 

Quien detecta El mismo día Comunicac
ión interna; 
expediente 
reservado 

3 Evaluación del riesgo. La dupla psicosocial 
realiza una evaluación preliminar del nivel de 
riesgo. Ante riesgo inminente para la vida, se 
activa el Anexo 14. 

Dupla psicosocial 
/ Convivencia 

El mismo día Pauta de 
evaluación 
de riesgo 

4 Comunicación a la familia. Se informa a la 
madre, padre o apoderado, salvo que ellos 
representen un factor de riesgo, en cuyo caso 
se evalúa la activación del Anexo 1. 

Encargado de 
Convivencia 

El mismo día Registro de 
entrevista 
con la 
familia 

5 Derivación asistida. Se deriva de forma asistida 
a la red de salud mental (CESFAM o COSAM de 
la comuna de Conchalí), entregando 
antecedentes y coordinando la atención con la 
familia. 

Dupla psicosocial Dentro de 48 
horas 

Ficha de 
derivación; 
comproban
te de 
ingreso 

6 Medidas de protección. Se adoptan medidas 
de protección y apoyo dentro del 
establecimiento (acompañamiento, 
flexibilización de exigencias, espacios de 
contención). 

Equipo de 
Convivencia 

Mientras dure 
el riesgo 

Plan de 
acompaña
miento 

7 Seguimiento coordinado. Se mantiene 
seguimiento coordinado con la red de salud y 
la familia, ajustando los apoyos según la 
evolución. 

Encargado de 
Convivencia 

Mientras dure 
el plan 

Bitácora de 
seguimient
o 

8 Cierre y monitoreo. Se documenta el proceso 
de forma reservada y se mantiene el monitoreo 
continuo del bienestar del estudiante. 

Encargado de 
Convivencia 

Permanente Informe 
reservado 
de cierre 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  El comportamiento suicida es una situación de salud y protección; bajo ninguna circunstancia 

constituye falta ni da lugar a sanción. 
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•  Las autolesiones o la ideación no se registran como faltas; toda conducta de terceros que 
estigmatice o exponga al estudiante constituye falta conforme a los Artículos 83, 84 y 88 del 
RICE. 

•  Se resguarda en todo momento la intimidad del estudiante (Art. 160). 

ARTÍCULO 21.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se acogió al estudiante con escucha contenedora y 
reserva. 

  Registro de la situación 

2 Se informó a Convivencia y a la dupla psicosocial el 
mismo día. 

  Comunicación interna 

3 Se evaluó el nivel de riesgo y se activó el Anexo 14 si 
fue inminente. 

  Pauta de evaluación de 
riesgo 

4 Se comunicó a la familia (salvo factor de riesgo).   Registro de entrevista 

5 Se realizó la derivación asistida a salud mental.   Ficha de derivación 

6 Se adoptaron medidas de protección y apoyo.   Plan de acompañamiento 

7 Se mantuvo seguimiento coordinado con salud y 
familia. 

  Bitácora de seguimiento 

8 Se documentó el proceso de forma reservada.   Informe reservado 

 

ARTÍCULO 21.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro de la situación detectada. 
•  Pauta de evaluación preliminar del riesgo. 
•  Registro de entrevista con la familia. 
•  Ficha de derivación a la red de salud mental. 
•  Plan de acompañamiento, bitácora e informe reservado de cierre. 

ARTÍCULO 21.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 21.1 DEL RICE 2026  

TÍTULO XXIII. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN Y PASOS A SEGUIR 
TRAS EL SUICIDIO CONSUMADO DE UN/A ESTUDIANTE 

(POSVENCIÓN) 
Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 

Metropolitana 
 

Código MASC-CONV-21.1 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 21.1.1. OBJETIVO 

Establecer un procedimiento de posvención para actuar de manera responsable, 
contenedora y coordinada tras el suicidio consumado de un estudiante, resguardando a la 
comunidad educativa del riesgo de contagio, evitando la exposición y el efecto imitación, y 
acompañando el duelo de forma segura. 

ARTÍCULO 21.1.2. ALCANCE 

Aplica a toda la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE 
SCHOOL tras el fallecimiento por suicidio de un estudiante. Comprende los niveles 
Educación Parvularia (NT1 y NT2) y Educación General Básica (1° a 6° año). Se complementa 
con los Anexos 14 y 21. 

ARTÍCULO 21.1.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Orientaciones del Ministerio de Salud y del Ministerio de Educación sobre posvención y 
prevención del contagio suicida en comunidades educativas. 

•  Ley N° 21.430 (garantías de la niñez) y Ley N° 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar). 
•  RICE 2026: Capítulo IX, Título V (artículos 109 y 110) y Capítulo XV (artículos 160 a 162). 

ARTÍCULO 21.1.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 
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REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 21.1.5. GLOSARIO 

Posvención: Conjunto de acciones posteriores a un suicidio orientadas a contener a la comunidad 
y prevenir nuevos casos. 
Efecto contagio / imitación: Riesgo de que la exposición a un suicidio precipite conductas 
similares en personas vulnerables. 
Comunicación responsable: Entrega de información veraz, sobria y sin detalles del método, 
evitando la idealización. 
Acompañamiento del duelo: Apoyo emocional seguro a quienes resultan afectados. 

ARTÍCULO 21.1.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — El establecimiento toma conocimiento del suicidio consumado 
de un estudiante 

▼ 
Verificación de la información con la familia y constitución del equipo de 

crisis 

▼ 
Definición de una comunicación responsable, sobria y sin detalles del 

método (Art. 160) 

▼ 
Identificación y contención de los grupos más afectados y vulnerables 

▼ 
Coordinación con la red de salud mental para apoyo especializado 

▼ 
Acompañamiento del duelo y monitoreo de señales de riesgo en la 

comunidad 

▼ 
Resguardo frente a redes sociales y exposición mediática 

▼ 
CIERRE — Evaluación, seguimiento prolongado y registro reservado 
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ARTÍCULO 21.1.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Verificación y equipo de crisis. Se verifica la 
información con la familia y se constituye el 
equipo de crisis del establecimiento, 
definiendo roles y vocería. 

Dirección / 
Equipo de 
Convivencia 

Inmediato Acta de 
constitució
n del 
equipo de 
crisis 

2 Comunicación responsable. Se define una 
comunicación sobria y veraz, sin detalles del 
método ni idealización, coordinada con la 
familia y resguardando la intimidad (Art. 160). 

Equipo de crisis Primeras 24 
horas 

Comunicad
o / guion 
de vocería 

3 Identificación de afectados. Se identifican los 
grupos y personas más cercanas o vulnerables 
(curso, amistades, testigos) para priorizar la 
contención. 

Dupla psicosocial 
/ Orientación 

Primeras 24-48 
horas 

Registro de 
identificaci
ón de 
grupos 

4 Contención y apoyo. Se realizan acciones de 
contención emocional grupal e individual, en 
espacios seguros, evitando asambleas 
multitudinarias que expongan el hecho. 

Equipo de 
Convivencia / 
Orientación 

Primeros días Registro de 
acciones 
de 
contención 

5 Coordinación con salud. Se coordina con la 
red de salud mental para el apoyo 
especializado de los casos que lo requieran y la 
derivación oportuna. 

Dupla psicosocial Primeros días Fichas de 
derivación 

6 Resguardo en redes sociales. Se monitorea y 
orienta el uso de redes sociales para evitar la 
exposición, la viralización del hecho y el efecto 
imitación. 

Equipo de 
Convivencia 

Durante el 
período crítico 

Registro de 
orientacion
es 

7 Seguimiento prolongado. Se mantiene un 
seguimiento prolongado de la comunidad, 
atento a fechas significativas y a señales de 
riesgo, articulando con el Anexo 21. 

Encargado de 
Convivencia 

Meses 
posteriores 

Bitácora de 
seguimient
o 

8 Evaluación y cierre. Se evalúan las acciones de 
posvención y se documenta el proceso de 
forma reservada, incorporando aprendizajes 
preventivos. 

Equipo de 
Convivencia 

Tras el período 
crítico 

Informe 
reservado 
de 
evaluación 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Este protocolo es de naturaleza protectora y de contención; no contempla sanciones. 
•  Las conductas de terceros que expongan, idealicen o difundan el hecho de forma dañina 

constituyen faltas conforme a los Artículos 83, 84 y 88 del RICE. 
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•  Se resguarda en todo momento la intimidad del estudiante fallecido y de su familia (Art. 160). 

ARTÍCULO 21.1.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN 
DEL PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se verificó la información y se constituyó el equipo 
de crisis. 

  Acta del equipo de crisis 

2 Se definió una comunicación responsable sin 
detalles del método. 

  Comunicado / guion 

3 Se identificaron los grupos más afectados.   Registro de identificación 

4 Se realizaron acciones de contención en espacios 
seguros. 

  Registro de contención 

5 Se coordinó con la red de salud mental.   Fichas de derivación 

6 Se resguardó el uso de redes sociales.   Registro de orientaciones 

7 Se mantuvo seguimiento prolongado de la 
comunidad. 

  Bitácora de seguimiento 

8 Se evaluó la posvención y se registró de forma 
reservada. 

  Informe reservado 

 

ARTÍCULO 21.1.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Acta de constitución del equipo de crisis. 
•  Comunicado / guion de vocería responsable. 
•  Registro de identificación de grupos afectados. 
•  Fichas de derivación a la red de salud mental. 
•  Bitácora de seguimiento e informe reservado de evaluación. 

ARTÍCULO 21.1.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 22 DEL RICE 2026  

TÍTULO XXIV. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE AL 
BULLYING Y CIBERBULLYING 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-CONV-022 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 22.1. OBJETIVO 

Establecer un procedimiento de prevención, detección y abordaje del acoso escolar 
(bullying) y del acoso por medios digitales (ciberbullying), con enfoque formativo y 
restaurativo, resguardando el debido proceso y el bienestar de todos los involucrados, y 
considerando la especial gravedad del hostigamiento reiterado y digital. 

ARTÍCULO 22.2. ALCANCE 

Aplica a todos los estudiantes del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL 
respecto de situaciones de acoso reiterado, presencial o digital, que afecten la convivencia 
escolar, aun cuando se originen fuera del establecimiento pero impacten en la comunidad 
educativa. Comprende los niveles Educación Parvularia (NT1 y NT2) y Educación General 
Básica (1° a 6° año). 

ARTÍCULO 22.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar) y Ley N° 20.536 (violencia escolar, en lo 
vigente). 

•  Ley N° 21.801 y Capítulo VI, Título VI del RICE (regulación de dispositivos y redes), en lo 
relativo al uso de medios digitales. 

•  Ley N° 19.628 y Ley N° 21.719 (protección de datos personales) frente a la difusión de 
contenidos. 

•  RICE 2026: Capítulo VIII (artículos 83 a 92), Capítulo III, Título VI (artículo 31, redes sociales) y 
Capítulo IX, Título V (artículos 107 y 108); Capítulo XV (artículos 160 a 162). 

ARTÍCULO 22.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
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regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 22.5. GLOSARIO 

Bullying: Acoso escolar: agresión u hostigamiento reiterado, con asimetría de poder, que provoca 
maltrato, humillación o temor en la víctima. 
Ciberbullying: Acoso ejercido a través de medios digitales (redes sociales, mensajería, imágenes), 
caracterizado por su permanencia, alcance y dificultad de control. 
Evidencia digital: Capturas, mensajes o registros que respaldan la situación, resguardados sin 
vulnerar la privacidad de terceros. 
Enfoque restaurativo: Abordaje orientado a reparar el daño y restablecer la convivencia. 

ARTÍCULO 22.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Detección o denuncia de bullying o ciberbullying 

▼ 
Acogida, registro y resguardo de la evidencia digital (sin difundirla) — Art. 160 

▼ 
Medidas de resguardo inmediatas para la víctima (Art. 162) 

▼ 
Indagación con debido proceso: entrevistas, descargos y análisis de la 

evidencia (Arts. 85 y 86) 

▼ 
¿Los hechos constituyen delito (amenazas, difusión de imágenes, etc.)? 

▼ 
SÍ: obligación de denunciar (Art. 67) y evaluación de Aula Segura (Art. 90). NO: 

medidas formativas y disciplinarias proporcionales 

▼ 
Resolución fundada, notificación y apelación (Art. 161); plan de reparación y 

acompañamiento 
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▼ 
CIERRE — Seguimiento, educación digital y archivo reservado 

 

ARTÍCULO 22.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Acogida y evidencia. Se acoge a la víctima o 
denunciante, se registra la situación y se 
resguarda la evidencia digital sin difundirla, 
protegiendo la privacidad (Art. 160). 

Quien recibe la 
denuncia / 
Coordinador/a 
de Convivencia 
Educativa 

El mismo día Registro de 
denuncia; 
respaldo 
de 
evidencia 

2 Medidas de resguardo. Se adoptan medidas 
de resguardo proporcionales para proteger a la 
víctima durante la indagación (Art. 162), 
incluyendo orientaciones sobre el uso de 
dispositivos. 

Encargado de 
Convivencia 

Dentro de 24 
horas 

Acta de 
medidas 
de 
resguardo 

3 Indagación con debido proceso. Se recaban 
antecedentes mediante entrevistas y análisis 
de la evidencia, garantizando el derecho a ser 
oído y a descargos (Arts. 85 y 86). 

Encargado de 
Convivencia 

Hasta 10 días 
hábiles 

Actas de 
entrevistas; 
informe 

4 Calificación y denuncia. Se califica la falta (Art. 
83) y se evalúa si los hechos constituyen delito 
(amenazas, difusión no consentida de 
imágenes), caso en el cual rige la obligación de 
denunciar (Art. 67) y, de proceder, Aula Segura 
(Art. 90). 

Encargado de 
Convivencia / 
Dirección 

Al cierre de la 
indagación 

Acta de 
calificación; 
denuncia si 
procede 

5 Aplicación de medidas. Se aplican medidas 
formativas, reparatorias y/o disciplinarias del 
Artículo 84, de forma gradual y proporcional, 
ponderando atenuantes y agravantes (Art. 88). 

Dirección / 
Convivencia 

Según 
procedimiento 
del Art. 86 

Resolución 
fundada 

6 Notificación y apelación. Se notifica a las 
partes y sus apoderados, informando el 
derecho a apelar (Art. 161). 

Dirección Según Art. 161 Constancia 
de 
notificación 

7 Reparación y educación digital. Se 
implementa un plan de reparación y 
acompañamiento, junto con acciones de 
educación digital y ciudadanía digital para el 
curso/comunidad. 

Equipo de 
Convivencia 

Mientras dure 
el plan 

Plan de 
reparación; 
registro de 
talleres 

8 Seguimiento y cierre. Se monitorea la 
convivencia y el cese del acoso, y se archiva el 
expediente de forma reservada. 

Encargado de 
Convivencia 

Al término del 
proceso 

Informe de 
cierre 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 
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Medidas y sanciones aplicables 
•  Las faltas se califican y sancionan conforme al catálogo del Artículo 83 y a las medidas del 

Artículo 84, ponderando atenuantes y agravantes (Art. 88); la reiteración y el medio digital 
pueden constituir agravantes. 

•  Para hechos de especial gravedad procede el Aula Segura (Artículo 90) y la eventual 
expulsión o cancelación de matrícula (Artículo 89), previa Comisión Revisora (Artículo 166). 

•  Cuando los hechos puedan constituir delito (amenazas, difusión no consentida de imágenes), 
rige la obligación de denunciar (Art. 67; arts. 175-176 CPP). 

ARTÍCULO 22.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se acogió la denuncia y se resguardó la evidencia 
sin difundirla. 

  Registro; respaldo de 
evidencia 

2 Se adoptaron medidas de resguardo para la víctima 
(Art. 162). 

  Acta de medidas de 
resguardo 

3 Se indagó garantizando el derecho a descargos.   Actas; informe 

4 Se calificó la falta y se denunció si constituía delito.   Acta de calificación; 
denuncia 

5 Las medidas fueron formativas y proporcionales (Art. 
84). 

  Resolución fundada 

6 Se notificó y se informó el derecho a apelar (Art. 161).   Constancia de notificación 

7 Se implementó reparación y educación digital.   Plan de reparación 

8 Se cerró con seguimiento y archivo reservado.   Informe de cierre 

 

ARTÍCULO 22.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro de denuncia y respaldo de evidencia digital. 
•  Acta de medidas de resguardo (Art. 162). 
•  Actas de entrevistas e informe de indagación. 
•  Resolución fundada y constancia de notificación. 
•  Plan de reparación y acompañamiento; registro de talleres de educación digital. 

ARTÍCULO 22.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 

Numerus 
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Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 23 DEL RICE 2026  

TÍTULO XXV. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A 
MANIFESTACIONES, INCIDENTES Y PÉRDIDA DE CLASES 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-SEG-023 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 23.1. OBJETIVO 

Establecer un procedimiento para resguardar la seguridad de la comunidad educativa y la 
continuidad del servicio educativo ante manifestaciones, tomas, incidentes o situaciones que 
alteren el normal funcionamiento del establecimiento o impliquen pérdida de clases, 
privilegiando el diálogo, la protección de los estudiantes y la recuperación del proceso 
pedagógico. 

ARTÍCULO 23.2. ALCANCE 

Aplica a toda la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE 
SCHOOL frente a manifestaciones, incidentes o interrupciones que afecten la seguridad o la 
continuidad de las clases. Comprende los niveles Educación Parvularia (NT1 y NT2) y 
Educación General Básica (1° a 6° año). 

ARTÍCULO 23.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar) y Ley N° 20.536 (en lo vigente). 
•  Ley N° 21.128 (Aula Segura) para hechos de especial gravedad, y normativa sobre el derecho 

a la educación y la continuidad del servicio. 
•  RICE 2026: Capítulo VII, Título I (artículo 77, presencialidad del proceso; artículo 78, cambio de 

modalidad por fuerza mayor), Capítulo VIII (artículos 83 a 90) y Capítulo XVI (artículo 165, 
control de ingreso de adultos externos); Capítulo XV (artículos 160 a 162). 

ARTÍCULO 23.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
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referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 23.5. GLOSARIO 

Manifestación: Expresión colectiva de estudiantes u otros actores que puede alterar el normal 
desarrollo de las actividades. 
Toma: Ocupación de las dependencias que impide el funcionamiento del establecimiento. 
Incidente: Hecho que altera la seguridad o el orden (desórdenes, daños, ingreso de externos). 
Continuidad del servicio: Conjunto de medidas para resguardar el derecho a la educación y 
recuperar las clases perdidas. 

ARTÍCULO 23.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Manifestación, incidente o riesgo de pérdida de clases 

▼ 
Activación del equipo de seguridad y resguardo de la integridad de 

estudiantes y funcionarios 

▼ 
¿Existe riesgo para la seguridad de las personas? 

▼ 
SÍ: protocolo de seguridad/evacuación y, de ser necesario, fuerzas de orden 

y comunicación a la familia. NO: gestión del diálogo y continuidad 

▼ 
Diálogo con los actores y registro de los hechos; control de ingreso de 

externos (Art. 165) 

▼ 
Medidas de continuidad del servicio educativo (recuperación o cambio de 

modalidad, Art. 78) 

▼ 
Abordaje de responsabilidades conforme al RICE (Arts. 83 a 90), si procede 

▼ 
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CIERRE — Evaluación, recuperación de clases y registro 

 

ARTÍCULO 23.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Activación y resguardo. Se activa el equipo de 
seguridad y se resguarda la integridad de 
estudiantes y funcionarios, conforme al PISE. 

Encargado/a 
del PISE / 
Dirección 

Inmediato Registro 
del evento 

2 Evaluación del riesgo. Se evalúa si existe 
riesgo para la seguridad de las personas. De 
existir, se activa el protocolo de 
seguridad/evacuación y se solicita apoyo de 
las fuerzas de orden si es necesario. 

Dirección / 
Encargado de 
Seguridad 

Inmediato Acta de 
evaluación 
de riesgo 

3 Comunicación a las familias. Se informa a las 
familias sobre la situación y las medidas 
adoptadas, por las vías oficiales. 

Dirección El mismo día Registro de 
comunicaci
ón 

4 Diálogo y control de ingreso. Se promueve el 
diálogo con los actores involucrados y se 
controla el ingreso de adultos externos al 
establecimiento (Art. 165), dejando constancia. 

Dirección / 
Convivencia 

Durante el 
evento 

Acta de 
diálogo; 
registro de 
ingreso 

5 Continuidad del servicio. Se adoptan medidas 
para resguardar la continuidad del servicio 
educativo: recuperación de clases o, ante 
fuerza mayor, cambio de modalidad (Art. 78). 

Dirección / UTP Según la 
situación 

Plan de 
recuperaci
ón / 
resolución 
de cambio 
de 
modalidad 

6 Abordaje de responsabilidades. Cuando 
existan conductas que constituyan falta, se 
abordan conforme al RICE (Arts. 83 a 88) con 
debido proceso; en hechos de especial 
gravedad, se evalúa el Aula Segura (Art. 90). 

Dirección / 
Convivencia 

Tras el evento Resolución 
fundada 

7 Denuncia si procede. Si se cometen delitos 
(daños graves, lesiones, amenazas), rige la 
obligación de denunciar (arts. 175-176 CPP). 

Director(a) Dentro de 24 
horas 

Comproba
nte de 
denuncia 

8 Evaluación y cierre. Se evalúa la gestión del 
evento, se verifica la recuperación de clases y 
se registra el proceso. 

Dirección Tras el evento Informe de 
cierre 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Las conductas que constituyan falta durante manifestaciones o incidentes se abordan 

conforme a los Artículos 83, 84 y 88 del RICE, con debido proceso y proporcionalidad. 
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•  Para hechos de especial gravedad procede el procedimiento de Aula Segura (Artículo 90) y, 
en su caso, la expulsión o cancelación de matrícula (Artículo 89). 

•  Si se cometen delitos, rige la obligación de denunciar (arts. 175-176 CPP), con independencia 
de las medidas disciplinarias y del resguardo del derecho a la educación. 

ARTÍCULO 23.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se activó el equipo de seguridad y se resguardó a 
las personas. 

  Registro del evento 

2 Se evaluó el riesgo y se activó la evacuación si 
correspondía. 

  Acta de evaluación de 
riesgo 

3 Se comunicó a las familias.   Registro de comunicación 

4 Se promovió el diálogo y se controló el ingreso de 
externos (Art. 165). 

  Acta de diálogo; registro de 
ingreso 

5 Se adoptaron medidas de continuidad del servicio 
(Art. 78). 

  Plan de recuperación 

6 Se abordaron las responsabilidades con debido 
proceso. 

  Resolución fundada 

7 Si hubo delitos, se denunció dentro de 24 horas.   Comprobante de denuncia 

8 Se evaluó la gestión y se recuperaron las clases.   Informe de cierre 

 

ARTÍCULO 23.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro del evento y acta de evaluación de riesgo. 
•  Registro de comunicación a las familias. 
•  Acta de diálogo y registro de control de ingreso (Art. 165). 
•  Plan de recuperación de clases / resolución de cambio de modalidad. 
•  Resolución fundada e informe de cierre. 

ARTÍCULO 23.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 24 DEL RICE 2026  

TÍTULO XXVI. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA LA 
ACTUALIZACIÓN DEL REGLAMENTO INTERNO DE 

CONVIVENCIA ESCOLAR 
Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 

Metropolitana 
 

Código MASC-GEST-024 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 24.1. OBJETIVO 

Establecer el procedimiento de revisión, actualización, consulta participativa, aprobación y 
difusión del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), asegurando su ajuste a la 
normativa vigente, la participación de la comunidad educativa y su comunicación oportuna a 
las familias y a la autoridad. 

ARTÍCULO 24.2. ALCANCE 

Aplica al proceso de actualización del RICE del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY 
ANNE SCHOOL, con participación del Consejo Escolar y de los estamentos de la comunidad 
educativa. Comprende los niveles Educación Parvularia (NT1 y NT2) y Educación General 
Básica (1° a 6° año). 

ARTÍCULO 24.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 20.370 (LGE) y Ley N° 20.536, sobre la obligación de contar con un Reglamento Interno 
y de actualizarlo. 

•  Ley N° 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar), que exige la actualización de los 
reglamentos internos en materia de convivencia dentro de los plazos legales. 

•  Las circulares N° 781, N° 782 y N° 202 de la Superintendencia de Educación se encuentran 
derogadas (abril de 2026); la actualización se ajusta al marco legal vigente. 

•  RICE 2026: Capítulo XIV (artículos 152 a 159: aprobación, actualización, cumplimiento, difusión, 
entrega en matrícula, envío al MINEDUC y vigencia) y Capítulo XV (artículos 160 a 162). 



 
Escuela Básica Mary Anne School — Conchalí  ·  Reglamento Interno 2026 

Página 128 de 237 

ARTÍCULO 24.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 24.5. GLOSARIO 

Actualización: Proceso de revisión y modificación del RICE para ajustarlo a la normativa vigente y 
a la realidad del establecimiento. 
Consulta participativa: Instancia en que los estamentos de la comunidad educativa aportan 
observaciones al reglamento. 
Consejo Escolar: Órgano que conoce y participa en la aprobación del RICE (Art. 152). 
Difusión: Comunicación del reglamento a la comunidad y su entrega en el proceso de matrícula 
(Arts. 155 y 156). 

ARTÍCULO 24.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Inicio del proceso de revisión del RICE (anual o por cambio 
normativo) 

▼ 
Conformación del equipo revisor y diagnóstico de ajustes normativos y de 

gestión 

▼ 
Consulta participativa a los estamentos de la comunidad educativa 

▼ 
Sistematización de observaciones y elaboración de la propuesta de 

actualización 

▼ 
Conocimiento y participación del Consejo Escolar; decisión final del 

Sostenedor (Art. 152) 
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▼ 
Difusión a la comunidad y entrega en el proceso de matrícula (Arts. 155 y 156) 

▼ 
Envío al MINEDUC/plataforma y registro de la versión vigente (Art. 157) 

▼ 
CIERRE — Control de cambios y archivo 

 

ARTÍCULO 24.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Inicio y equipo revisor. Se inicia el proceso de 
revisión (al menos una vez al año o ante 
cambios normativos) y se conforma el equipo 
revisor. 

Coordinador/a 
de Convivencia 
Educativa / 
Dirección 

Según 
calendario 
anual 

Acta de 
inicio; 
equipo 
revisor 

2 Diagnóstico normativo. Se diagnostican los 
ajustes necesarios conforme a la normativa 
vigente (Ley N° 21.801, Ley N° 21.809, entre 
otras) y a la realidad del establecimiento. 

Equipo revisor Dentro del 
plazo del 
proceso 

Informe de 
diagnóstico 

3 Consulta participativa. Se consulta a los 
estamentos (estudiantes, apoderados, 
docentes, asistentes) para recoger 
observaciones al reglamento. 

Equipo revisor / 
Convivencia 

Según 
planificación 

Registros 
de 
consulta; 
observacio
nes 

4 Propuesta de actualización. Se sistematizan 
las observaciones y se elabora la propuesta de 
actualización del RICE. 

Equipo revisor Tras la 
consulta 

Propuesta 
de 
actualizaci
ón 

5 Consejo Escolar y aprobación. El Consejo 
Escolar conoce y participa de la propuesta y el 
Sostenedor adopta la decisión final de 
aprobación (Art. 152). 

Consejo Escolar 
/ Sostenedor 

Según 
convocatoria 

Acta del 
Consejo 
Escolar; 
resolución 
de 
aprobación 

6 Difusión. Se difunde el reglamento actualizado 
a la comunidad y se entrega en el proceso de 
matrícula (Arts. 155 y 156). 

Dirección / 
Convivencia 

Antes del 
inicio del año 
escolar 

Registro de 
difusión; 
constancia 
de entrega 

7 Envío a la autoridad. Se envía el reglamento a 
la plataforma/MINEDUC y se registra la versión 
vigente (Art. 157). 

Dirección Según plazo 
normativo 

Comproba
nte de 
envío 

8 Control de cambios y cierre. Se registra el 
control de cambios, se archiva la versión 
vigente y se programa la próxima revisión. 

Encargado de 
Convivencia 

Al término del 
proceso 

Registro de 
control de 
cambios 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
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Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Este protocolo es de naturaleza institucional y de gestión; no contempla sanciones a 

estudiantes. 
•  El incumplimiento de los deberes de actualización, difusión o envío del RICE puede constituir 

infracción a la normativa educacional y se aborda por la vía administrativa correspondiente. 
•  Las modificaciones se aplican conforme al Artículo 158 (efecto de la normativa publicada 

durante el año escolar) y al Artículo 159 (vigencia). 

ARTÍCULO 24.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se inició el proceso y se conformó el equipo revisor.   Acta de inicio 

2 Se diagnosticaron los ajustes normativos.   Informe de diagnóstico 

3 Se consultó a los estamentos de la comunidad.   Registros de consulta 

4 Se elaboró la propuesta de actualización.   Propuesta 

5 El Consejo Escolar participó y el Sostenedor aprobó 
(Art. 152). 

  Acta; resolución 

6 Se difundió y se entregó en la matrícula (Arts. 155-
156). 

  Registro de difusión 

7 Se envió a la autoridad y se registró la versión 
vigente (Art. 157). 

  Comprobante de envío 

8 Se registró el control de cambios y se archivó la 
versión vigente. 

  Registro de control de 
cambios 

 

ARTÍCULO 24.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Acta de inicio y conformación del equipo revisor. 
•  Informe de diagnóstico normativo. 
•  Registros de consulta participativa. 
•  Propuesta de actualización y acta del Consejo Escolar. 
•  Comprobante de envío a la autoridad y registro de control de cambios. 

ARTÍCULO 24.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° Numerus 
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21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 



 
Escuela Básica Mary Anne School — Conchalí  ·  Reglamento Interno 2026 

Página 132 de 237 

P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 25 DEL RICE 2026  

TÍTULO XXVII. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A 
SITUACIONES DE ROBOS, HURTOS Y FALSIFICACIONES 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-CONV-025 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 25.1. OBJETIVO 

Establecer un procedimiento para abordar situaciones de robo, hurto o falsificación de 
documentos al interior del establecimiento, con enfoque formativo, resguardo del debido 
proceso y, cuando corresponda, cumplimiento de la obligación de denunciar, distinguiendo la 
responsabilidad de estudiantes de la de adultos. 

ARTÍCULO 25.2. ALCANCE 

Aplica a la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE 
SCHOOL frente a situaciones de robo, hurto o falsificación de documentos (certificados, 
evaluaciones, firmas) ocurridas dentro del establecimiento o en actividades organizadas por 
este. Comprende los niveles Educación Parvularia (NT1 y NT2) y Educación General Básica 
(1° a 6° año). 

ARTÍCULO 25.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Código Penal (delitos contra la propiedad y falsificación) y Código Procesal Penal, artículos 
175 y 176 (obligación de denunciar). 

•  Ley N° 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar) y Ley N° 21.430 (garantías de la niñez). 
•  RICE 2026: Capítulo VIII (artículos 83 a 88: faltas, medidas, debido proceso, atenuantes y 

agravantes; artículo 87, faltas de adultos) y Capítulo XV (artículos 160 a 162). 

ARTÍCULO 25.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 
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REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 25.5. GLOSARIO 

Hurto: Apropiación de una cosa mueble ajena sin la voluntad de su dueño, sin violencia ni 
intimidación. 
Robo: Apropiación con violencia o intimidación en las personas, o con fuerza en las cosas. 
Falsificación: Alteración o creación fraudulenta de documentos (certificados, evaluaciones, 
firmas) que puede constituir delito. 
Resguardo de la evidencia: Cuidado de los antecedentes sin afectar la cadena de custodia ni la 
investigación. 

ARTÍCULO 25.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Denuncia o constatación de robo, hurto o falsificación 

▼ 
Acogida, registro y resguardo de la evidencia (reserva — Art. 160) 

▼ 
¿Los hechos podrían constituir delito (robo, falsificación de instrumento)? 

▼ 
SÍ: obligación de denunciar (Art. 67; arts. 175-176 CPP). NO/también: 

indagación interna con debido proceso 

▼ 
Indagación: entrevistas, descargos y análisis de antecedentes (Arts. 85 y 86) 

▼ 
Calificación de la falta y aplicación de medidas formativas, reparatorias o 

disciplinarias 

▼ 
Notificación y apelación (Art. 161); reparación del daño cuando proceda 

▼ 
CIERRE — Seguimiento y archivo reservado 
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ARTÍCULO 25.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Acogida y resguardo. Se recibe la denuncia, se 
registra y se resguarda la evidencia disponible, 
sin exponer a los involucrados (Art. 160). 

Quien recibe la 
denuncia / 
Coordinador/a 
de Convivencia 
Educativa 

El mismo día Registro de 
denuncia; 
resguardo 
de 
evidencia 

2 Calificación preliminar. Se evalúa si los hechos 
podrían constituir delito (robo, hurto de cierta 
entidad, falsificación de instrumento), caso en 
el cual rige la obligación de denunciar (Art. 67). 

Dirección / 
Encargado de 
Convivencia 

Dentro de 24 
horas 

Acta de 
calificación 

3 Denuncia si procede. Cuando proceda, el 
Director denuncia ante 
Fiscalía/Carabineros/PDI dentro de 24 horas, 
sin que ello reemplace la indagación interna. 

Director(a) Dentro de 24 
horas 

Comproba
nte de 
denuncia 

4 Indagación con debido proceso. Se recaban 
antecedentes, se reciben descargos y se 
pondera la evidencia, garantizando el derecho 
a ser oído (Arts. 85 y 86). 

Encargado de 
Convivencia 

Hasta 10 días 
hábiles 

Actas; 
informe de 
indagación 

5 Calificación y medidas. Se califica la falta (Art. 
83) y se aplican medidas formativas, 
reparatorias y/o disciplinarias (Art. 84), 
ponderando atenuantes y agravantes (Art. 88). 
Tratándose de adultos, rige el Artículo 87. 

Dirección / 
Convivencia 

Al cierre de la 
indagación 

Resolución 
fundada 

6 Reparación del daño. Cuando proceda, se 
acuerda la restitución o reparación del daño 
con enfoque formativo y restaurativo. 

Convivencia / 
partes 

Según 
acuerdo 

Acta de 
reparación 

7 Notificación y apelación. Se notifica la 
resolución a las partes y apoderados, 
informando el derecho a apelar (Art. 161). 

Dirección Según Art. 161 Constancia 
de 
notificación 

8 Seguimiento y cierre. Se monitorea el 
cumplimiento de las medidas y se archiva el 
expediente de forma reservada. 

Encargado de 
Convivencia 

Al término del 
proceso 

Informe de 
cierre 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Las faltas se califican y sancionan conforme al catálogo del Artículo 83 y a las medidas del 

Artículo 84, ponderando atenuantes y agravantes (Art. 88); la falsificación de documentos 
suele constituir falta grave o gravísima. 

•  Tratándose de adultos, rige el Artículo 87 (faltas de adultos) y, si son funcionarios, la vía 
laboral del Capítulo XII. 

•  Cuando los hechos constituyan delito, rige la obligación de denunciar (Art. 67; arts. 175-176 
CPP), con independencia de las medidas disciplinarias. 
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ARTÍCULO 25.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se acogió la denuncia y se resguardó la evidencia 
con reserva. 

  Registro de denuncia 

2 Se calificó preliminarmente si los hechos eran delito.   Acta de calificación 

3 Si procedía, se denunció dentro de 24 horas.   Comprobante de denuncia 

4 Se indagó garantizando el derecho a descargos.   Actas; informe 

5 Las medidas se aplicaron de forma proporcional 
(Arts. 83-84-88). 

  Resolución fundada 

6 Se acordó la reparación del daño cuando procedió.   Acta de reparación 

7 Se notificó y se informó el derecho a apelar (Art. 161).   Constancia de notificación 

8 Se cerró con seguimiento y archivo reservado.   Informe de cierre 

 

ARTÍCULO 25.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro de denuncia y resguardo de evidencia. 
•  Acta de calificación preliminar. 
•  Comprobante de denuncia, cuando corresponda. 
•  Actas de entrevistas e informe de indagación. 
•  Resolución fundada, acta de reparación e informe de cierre. 

ARTÍCULO 25.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 26 DEL RICE 2026  

TÍTULO XXVIII. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA LA 
DERIVACIÓN AL SERVICIO DE SALUD DE ESTUDIANTES CON 

TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA) 
Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 

Metropolitana 
 

Código MASC-PARV-026 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 26.1. OBJETIVO 

Establecer el procedimiento de derivación oportuna y coordinada al servicio de salud de los 
estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) que requieran evaluación o atención 
especializada, resguardando su interés superior, la coordinación con la familia y la 
continuidad de los apoyos educativos. 

ARTÍCULO 26.2. ALCANCE 

Aplica a los estudiantes con TEA del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE 
SCHOOL y a quienes participan de su acompañamiento. Comprende los niveles Educación 
Parvularia (NT1 y NT2) y Educación General Básica (1° a 6° año). Se complementa con el 
Anexo 9 (desregulación emocional y conductual). 

ARTÍCULO 26.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 21.545 (Ley TEA), que asegura la atención integral, la detección oportuna y la 
derivación a la red de salud. 

•  Ley N° 20.422 (inclusión de personas con discapacidad) y Decretos N° 170 y N° 83. 
•  Ley N° 21.430 (garantías de la niñez) y Ley N° 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar). 
•  RICE 2026: Capítulo XI (artículos 122 a 124 y 129: definición de estudiante TEA, diagnóstico para 

efectos educativos, plan de acompañamiento y derivación al servicio de salud) y Capítulo XV 
(artículos 160 a 162). 

ARTÍCULO 26.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
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regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 26.5. GLOSARIO 

TEA: Trastorno del Espectro Autista, condición del neurodesarrollo que requiere apoyos 
individualizados. 
Derivación: Proceso formal de remisión del estudiante a la red de salud para evaluación o 
atención especializada. 
Emergencia TEA: Situación que amerita atención de salud prioritaria, susceptible de respaldo 
mediante certificado de asistencia por emergencia TEA. 
Plan de acompañamiento: Instrumento individual (Art. 124) que articula los apoyos educativos y 
de salud. 

ARTÍCULO 26.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Se detecta la necesidad de evaluación o atención de salud del 
estudiante TEA 

▼ 
Análisis del caso por el equipo PIE / convivencia y revisión del plan de 

acompañamiento 

▼ 
Reunión de coordinación con la familia e información de la derivación 

▼ 
Emisión de la derivación formal a la red de salud (Art. 129) 

▼ 
Entrega de antecedentes y, si procede, certificado de asistencia por 

emergencia TEA 

▼ 
Seguimiento de la atención y ajuste de los apoyos educativos 

▼ 
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CIERRE — Registro reservado y continuidad del acompañamiento 

 

ARTÍCULO 26.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Detección de la necesidad. El equipo de aula o 
PIE detecta la necesidad de evaluación o 
atención de salud del estudiante TEA y la 
informa al equipo de convivencia. 

Equipo de aula / 
Coordinador/a 
PIE del 
establecimiento 

Al detectar la 
necesidad 

Registro de 
la situación 

2 Análisis del caso. Se analiza el caso y se revisa 
el plan de acompañamiento (Art. 124), 
definiendo el tipo de derivación pertinente. 

Equipo PIE / 
Convivencia 

Dentro de 5 
días hábiles 

Acta de 
análisis 

3 Coordinación con la familia. Se realiza una 
reunión con la familia para informar la 
derivación, recoger antecedentes y obtener su 
colaboración, resguardando la reserva (Art. 
160). 

Coordinador PIE 
/ Convivencia 

Antes de la 
derivación 

Registro de 
la reunión 

4 Derivación formal. Se emite la derivación 
formal a la red de salud (CESFAM de Conchalí 
o centro asistencial de urgencia más 
cercano), conforme al Artículo 129, 
individualizando el motivo y los apoyos 
requeridos. 

Dirección / 
Coordinador PIE 

Tras la 
coordinación 

Document
o de 
derivación 

5 Entrega de antecedentes. Se entregan los 
antecedentes pertinentes y, cuando proceda, 
el certificado de asistencia a establecimiento 
educacional por emergencia TEA. 

Coordinador PIE Con la 
derivación 

Anteceden
tes; 
certificado 
de 
emergenci
a TEA 

6 Seguimiento de la atención. Se realiza 
seguimiento de la atención de salud y se 
ajustan los apoyos educativos según las 
indicaciones recibidas. 

Equipo PIE / 
Convivencia 

Durante la 
atención 

Bitácora de 
seguimient
o 

7 Articulación con Anexo 9. Ante episodios de 
desregulación, se articula con el Anexo 9, 
manteniendo la coherencia entre los apoyos 
educativos y de salud. 

Equipo de aula / 
Convivencia 

Según 
necesidad 

Registro de 
articulación 

8 Cierre y continuidad. Se documenta el proceso 
de forma reservada y se asegura la continuidad 
del acompañamiento del estudiante. 

Coordinador PIE Al término del 
proceso 

Informe 
reservado 
de cierre 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
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•  Este protocolo es de naturaleza inclusiva y de salud; no contempla sanciones a los 
estudiantes. 

•  Los episodios o conductas asociadas a la condición TEA no constituyen, por regla general, 
faltas (Art. 125), y se abordan con enfoque inclusivo. 

•  La negativa injustificada a otorgar los apoyos o derivaciones que la ley exige puede constituir 
infracción a la normativa educacional. 

ARTÍCULO 26.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se detectó la necesidad de evaluación/atención de 
salud. 

  Registro de la situación 

2 Se analizó el caso y se revisó el plan de 
acompañamiento. 

  Acta de análisis 

3 Se coordinó con la familia con reserva.   Registro de la reunión 

4 Se emitió la derivación formal (Art. 129).   Documento de derivación 

5 Se entregaron antecedentes y certificado de 
emergencia TEA si procedía. 

  Antecedentes; certificado 

6 Se realizó seguimiento de la atención.   Bitácora de seguimiento 

7 Se articuló con el Anexo 9 ante desregulaciones.   Registro de articulación 

8 Se documentó el proceso de forma reservada.   Informe reservado 

 

ARTÍCULO 26.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro de la situación y acta de análisis del caso. 
•  Registro de la reunión de coordinación con la familia. 
•  Documento de derivación a la red de salud (Art. 129). 
•  Certificado de asistencia por emergencia TEA, cuando corresponda. 
•  Bitácora de seguimiento e informe reservado de cierre. 

ARTÍCULO 26.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 27 DEL RICE 2026  

TÍTULO XXIX. PROTOCOLO DE REGULACIÓN DEL USO DE 
DISPOSITIVOS MÓVILES ELECTRÓNICOS DE COMUNICACIÓN 

PERSONAL — EDUCACIÓN PARVULARIA 
Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 

Metropolitana 
 

Código MASC-DM-027 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 27.1. OBJETIVO 

Regular el uso de dispositivos móviles electrónicos de comunicación personal en el nivel de 
educación parvularia del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL, 
resguardando un entorno protegido y centrado en el juego y la interacción, conforme a la Ley 
N° 21.801, la Circular N° 181 (2026) y el Artículo 29 del RICE 2026, con enfoque de protección 
del interés superior del niño y de la niña. 

 

ARTÍCULO 27.2. ALCANCE 

Aplica a todos los niveles de educación parvularia del establecimiento ESCUELA BÁSICA 
MARY ANNE SCHOOL, en todas sus dependencias y actividades. Considerando que, por 
regla general, los párvulos no portan ni utilizan dispositivos personales, el protocolo se dirige 
principalmente a las familias y al equipo educativo. Se regula el uso, no el porte (Artículo 30 
del RICE). 

 

ARTÍCULO 27.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 21.801, que modifica la Ley General de Educación (artículos 10 bis y 10 ter), regulando 
el uso de dispositivos móviles electrónicos de comunicación personal en los 
establecimientos educacionales. 

•  Circular N° 181 (Res. Ex. N° 181, de 2026) de la Superintendencia de Educación, que instruye 
sobre la implementación de la Ley N° 21.801. 

•  Circular N° 860 (2018) de la Superintendencia de Educación, sobre reglamentos internos de 
educación parvularia. 

•  Ley N° 21.809, sobre convivencia, buen trato y bienestar en las comunidades educativas. 
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•  RICE 2026: Artículo 29 (Título VI, del uso de dispositivos móviles), Artículo 30 (del porte de 
elementos tecnológicos) y Capítulo XV (Artículos 160 a 162, normas comunes de los 
protocolos). 

•  Anexo B del RICE («Catálogo de Medidas Formativas y Sanciones por Uso Indebido de 
Dispositivos Móviles en el Contexto Escolar»), que detalla la tipificación gradual de faltas, 
medidas formativas y sanciones aplicables. 

 

ARTÍCULO 27.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 27.5. GLOSARIO 

Dispositivo móvil personal: celular, tablet de uso personal o reloj inteligente con conexión que 
permita efectuar telecomunicación o acceder a internet (artículo 10 ter LGE; Artículo 29.1 del RICE). 
Equipo del establecimiento: dispositivo de propiedad del establecimiento destinado a fines 
pedagógicos o de registro, no sujeto a la restricción (Artículo 29.5 del RICE). 
Autocustodia: resguardo del dispositivo por su propio titular adulto (familia o funcionario); el 
establecimiento no asume su tenencia ni la calidad de depositario (Artículo 30 del RICE). 
Canal oficial: medio formal de comunicación entre las familias y el establecimiento (agenda, 
plataforma institucional, secretaría), conforme al Título VIII del RICE. 

 

ARTÍCULO 27.6. FLUJOGRAMA 
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INICIO — Situación vinculada a dispositivos móviles en el nivel parvulario 

▼ 
¿El dispositivo es del establecimiento, con fin pedagógico? 

SÍ: uso mediado por el equipo educativo — NO: continúa el procedimiento 

▼ 
El equipo educativo NO retiene el dispositivo: registra la situación y la 

resguarda la propia familia (Artículo 30 del RICE) 

▼ 
Comunicación a la familia por canal oficial del establecimiento 

▼ 
¿La situación se reitera o involucra a un funcionario? 

Familia: entrevista informativa y acuerdos — Funcionario: materia laboral 
(RIOHS) 

▼ 
CIERRE — Registro y cierre. Garantías según Capítulo XV del RICE (Arts. 160 

a 162) 

 

ARTÍCULO 27.7. PROCEDIMIENTO 

 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Regla general. Los párvulos no utilizan 
dispositivos móviles personales durante la 
jornada (Artículo 29.3 del RICE, aplicación 
estricta). La incorporación de tecnologías se 
realiza solo con equipos del establecimiento, 
mediada por el equipo educativo y con fines 
pedagógicos. 

Educadora(o) de 
párvulos y 
equipo de aula 

Permanente Planificació
n de aula; 
bitácora 
del nivel 

2 Comunicación con las familias. La 
comunicación entre las familias y el nivel se 
canaliza por los medios oficiales del 
establecimiento (agenda, plataforma 
institucional, secretaría), evitando la mediación 
de dispositivos personales del párvulo. 

Equipo educativo 
/ Secretaría 

Permanente Constancia 
de 
comunicaci
ones por 
canal 
oficial 

3 Dispositivo enviado por la familia. Si una 
familia envía al párvulo con un dispositivo, el 
equipo educativo no lo retiene: registra la 
situación, la resguarda la propia familia y se 
informa por canal oficial (Artículo 30 del RICE). 

Equipo de aula / 
Encargado(a) de 
Convivencia 

Al detectar la 
situación 

Bitácora 
del nivel; 
comunicaci
ón al 
apoderado 

4 Entrevista con la familia. Ante reiteración, se 
cita a entrevista informativa y orientadora, con 
recordatorio de los canales oficiales de 
comunicación y acuerdo de colaboración 

Encargado(a) de 
Convivencia 

Dentro de 5 
días hábiles 

Registro de 
entrevista; 
acuerdos 
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registrado. 

5 Personal del establecimiento. El personal se 
rige por las condiciones de uso definidas para 
los trabajadores (Artículo 29.6 del RICE); el uso 
personal indebido en aula se aborda como 
materia laboral conforme al RIOHS. 

Dirección Al detectar la 
situación 

Registro 
interno; 
RIOHS 

6 Registro y cierre. Se deja constancia de las 
actuaciones y acuerdos adoptados, con las 
garantías del Capítulo XV del RICE (Artículos 
160 a 162). 

Encargado(a) de 
Convivencia 

Al cierre de la 
actuación 

Registros 
de 
convivenci
a 

 

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Sin medidas disciplinarias a párvulos: conforme a la Circular N° 860 y al enfoque de derechos, 

no se contemplan sanciones hacia los párvulos; todas las actuaciones tienen carácter 
formativo y se dirigen a los adultos responsables. 

•  Hacia las familias: entrevista informativa y orientadora; recordatorio de los canales oficiales de 
comunicación; acuerdo de colaboración registrado. 

•  Hacia el personal: el incumplimiento de las condiciones de uso se aborda como materia 
laboral conforme al RIOHS. 

•  Excepciones aplicables en el nivel: operan las excepciones de salud del Artículo 29.4 del RICE 
(p. ej., monitoreo médico mediante dispositivos), acreditadas con certificado médico y 
autorizadas por la Dirección. 

 

Espacios y tiempos de uso 
El uso de dispositivos personales por párvulos es nulo durante toda la jornada. El uso 
pedagógico de tecnologías se realiza únicamente con equipos del establecimiento, en 
actividades planificadas y mediadas por el equipo educativo. 

 

ARTÍCULO 27.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 La regla de no uso de dispositivos personales por   Constancia de difusión 
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párvulos fue difundida a las familias por canal oficial. 

2 El uso pedagógico de tecnologías se realizó solo con 
equipos del establecimiento, mediado por el equipo 
educativo. 

  Planificación de aula 

3 Ante un dispositivo enviado por la familia, se registró 
la situación sin retención del aparato. 

  Bitácora del nivel 

4 Se comunicó la situación a la familia por canal oficial.   Constancia de 
comunicación 

5 Ante reiteración, se realizó entrevista con la familia y 
se registraron los acuerdos. 

  Registro de entrevista 

6 Las actuaciones quedaron registradas y cerradas 
conforme al Capítulo XV del RICE. 

  Registros de convivencia 

 

ARTÍCULO 27.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Bitácora del nivel. 
•  Registro de entrevistas y acuerdos con las familias. 
•  Constancia de comunicaciones por canal oficial. 
•  Registro interno de situaciones que involucren al personal (RIOHS). 

 

ARTÍCULO 27.10. CONTROL DE CAMBIOS 

 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Circular N° 
181 (2026) y el RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 28 DEL RICE 2026  

TÍTULO XXX. PROTOCOLO DE REGULACIÓN DEL USO DE 
DISPOSITIVOS MÓVILES ELECTRÓNICOS DE COMUNICACIÓN 

PERSONAL — EDUCACIÓN BÁSICA 
Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 

Metropolitana 
 

Código MASC-DM-028 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 28.1. OBJETIVO 

Regular el uso de dispositivos móviles electrónicos de comunicación personal en educación 
básica (1° a 8° año) del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL, 
favoreciendo la concentración, la interacción social y el aprendizaje, conforme a la Ley N° 
21.801, la Circular N° 181 (2026) y el Artículo 29 del RICE 2026, mediante un modelo de 
autocustodia y medidas de carácter formativo y gradual. 

 

ARTÍCULO 28.2. ALCANCE 

Aplica a todos los cursos de educación básica (1° a 8° año), en todas sus dependencias y 
durante toda la jornada escolar, incluidos los recreos y el horario de colación (Artículo 29.3 del 
RICE, aplicación estricta). Se regula el uso, no el porte: el estudiante puede portar su 
dispositivo, pero su uso queda restringido en los términos de este protocolo y del Artículo 30 
del RICE. 

 

ARTÍCULO 28.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 21.801, que modifica la Ley General de Educación (artículos 10 bis y 10 ter), regulando 
el uso de dispositivos móviles electrónicos de comunicación personal en los 
establecimientos educacionales. 

•  Circular N° 181 (Res. Ex. N° 181, de 2026) de la Superintendencia de Educación, que instruye 
sobre la implementación de la Ley N° 21.801. 

•  Circular N° 482 (2018) de la Superintendencia de Educación, sobre reglamentos internos de 
educación básica y media. 

•  Ley N° 21.809, sobre convivencia, buen trato y bienestar en las comunidades educativas. 
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•  RICE 2026: Artículo 29 (Título VI, del uso de dispositivos móviles), Artículo 30 (del porte de 
elementos tecnológicos) y Capítulo XV (Artículos 160 a 162, normas comunes de los 
protocolos). 

•  Anexo B del RICE («Catálogo de Medidas Formativas y Sanciones por Uso Indebido de 
Dispositivos Móviles en el Contexto Escolar»), que detalla la tipificación gradual de faltas, 
medidas formativas y sanciones aplicables. 

 

ARTÍCULO 28.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 28.5. GLOSARIO 

Dispositivo móvil personal: celular, tablet de uso personal o reloj inteligente con conexión que 
permita efectuar telecomunicación o acceder a internet (artículo 10 ter LGE; Artículo 29.1 del RICE). 
Uso indebido: utilizar el dispositivo durante la jornada fuera de las excepciones del Artículo 29.4 
del RICE; se tipifica como falta conforme al sistema de faltas del RICE. 
Autocustodia: el estudiante guarda su dispositivo apagado o en silencio en su mochila, estuche o 
casillero asignado, bajo su responsabilidad; el establecimiento no lo retiene (Artículo 30 del RICE). 
Excepción autorizada: uso permitido por causa del Artículo 29.4 del RICE (salud, seguridad, 
emergencia, fin pedagógico) y, en su caso, ayuda técnica por NEE, con autorización de la 
Dirección cuando la norma lo exige. 

 

ARTÍCULO 28.6. FLUJOGRAMA 
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INICIO — Uso de dispositivo personal durante la jornada escolar 

▼ 
¿Concurre una excepción del Artículo 29.4 del RICE? 

(salud · seguridad · emergencia · fin pedagógico autorizado) 

▼ 
SÍ → uso permitido. Fin de la actuación. 

▼ 
NO → el docente solicita autocustodia (guardar el dispositivo). El 

establecimiento NO retiene el aparato (Artículo 30 del RICE). 

▼ 
Tipificación de la falta y aplicación gradual de medidas formativas (etapas 1 a 

4). Registro en hoja de vida y notificación al apoderado por canal oficial. 

▼ 
¿Persistencia pese a las medidas formativas? 

SÍ: derivación a Convivencia y eventual medida disciplinaria proporcional 
del RICE 

▼ 
Descargos y apelación → Capítulo XV del RICE (Artículo 161) 

▼ 
CIERRE — Registro y cierre 

 

ARTÍCULO 28.7. PROCEDIMIENTO 

 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Autocustodia permanente. Durante toda la 
jornada los estudiantes mantienen sus 
dispositivos apagados o en silencio y 
guardados (autocustodia). El docente no 
retiene ni recibe en custodia los dispositivos 
(Artículo 30 del RICE). 

Docentes y 
asistentes de la 
educación 

Permanente Observació
n en aula; 
bitácora 

2 Detección del uso indebido. Detectado un uso, 
el docente verifica si concurre una excepción 
del Artículo 29.4 del RICE (salud, seguridad, 
emergencia, fin pedagógico). De concurrir, el 
uso es permitido y termina la actuación. 

Docente a cargo Inmediato Registro en 
bitácora de 
aula 

3 Solicitud de autocustodia. Si no concurre 
excepción, el docente solicita la autocustodia 
inmediata (guardar el dispositivo) y registra la 
situación. 

Docente a cargo Inmediato Hoja de 
vida (libro 
digital) 

4 Gradualidad de medidas. Se aplica la Docente / Según etapa Hoja de 
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gradualidad formativa (etapas 1 a 4 de la 
sección de medidas), con notificación al 
apoderado por canal oficial. 

Encargado(a) de 
Convivencia 

vida; 
registro de 
entrevistas 

5 Derivación por persistencia. Ante persistencia, 
derivación a Convivencia Escolar, plan de 
acompañamiento y eventual medida 
disciplinaria proporcional conforme al RICE, sin 
retención del dispositivo. 

Encargado(a) de 
Convivencia / 
Dirección 

Conforme a 
los plazos del 
RICE 

Derivación; 
resolución 

6 Uso pedagógico. El uso pedagógico de 
tecnologías se efectúa con equipos del 
establecimiento o, excepcionalmente, con 
dispositivos personales solo cuando una 
actividad curricular lo contemple y cuente con 
autorización de la Dirección. 

Docente / 
Dirección 

Según 
planificación 

Planificació
n; 
autorizació
n 

7 Registro y cierre. Se deja constancia de las 
actuaciones, con las garantías del Capítulo XV 
del RICE (Artículos 160 a 162). 

Encargado(a) de 
Convivencia 

Al cierre de la 
actuación 

Registros 
de 
convivenci
a 

 

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Etapa 1 — Primera ocurrencia (falta leve): recordatorio formativo y solicitud de autocustodia; 

registro en hoja de vida (libro digital). 
•  Etapa 2 — Segunda ocurrencia: diálogo formativo individual y actividad reflexiva breve; 

información al apoderado por canal oficial. 
•  Etapa 3 — Reiteración (falta grave): entrevista con el apoderado; compromiso conductual; 

acción reparatoria pedagógica. 
•  Etapa 4 — Persistencia: derivación a Convivencia Escolar; plan de acompañamiento; eventual 

medida disciplinaria proporcional conforme al RICE. 
•  Resguardo: toda medida se aplica conforme a la graduación de faltas del RICE y al Anexo B 

del RICE («Catálogo de Medidas Formativas y Sanciones por Uso Indebido de Dispositivos 
Móviles en el Contexto Escolar»); en ningún caso incluye la retención del dispositivo (Artículo 
30 del RICE). 

 

Espacios y tiempos de uso 
En educación básica el uso de dispositivos personales es nulo durante toda la jornada 
(incluidos los recreos y el horario de colación), salvo las excepciones del Artículo 29.4 del 
RICE. Esta definición —más restrictiva— responde al principio de autonomía progresiva: a 
menor edad, mayor protección. 
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ARTÍCULO 28.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 La regla de autocustodia fue difundida a estudiantes 
y apoderados por canal oficial. 

  Constancia de difusión 

2 Detectado un uso, se verificó la concurrencia de 
excepciones del Artículo 29.4 del RICE. 

  Registro en bitácora 

3 Se solicitó la autocustodia sin retención del 
dispositivo (Artículo 30 del RICE). 

  Hoja de vida 

4 Se aplicó la gradualidad de medidas formativas 
(etapas 1 a 4) según reiteración y gravedad. 

  Hoja de vida; entrevistas 

5 Se notificó al apoderado por canal oficial.   Constancia de notificación 

6 Ante persistencia, se derivó a Convivencia Escolar y 
se resolvió conforme al RICE. 

  Derivación; resolución 

7 Se garantizaron los descargos y la apelación 
conforme al Capítulo XV (Artículo 161). 

  Registros del 
procedimiento 

8 Las actuaciones quedaron registradas y cerradas.   Registros de convivencia 

 

ARTÍCULO 28.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Hoja de vida del estudiante (libro digital). 
•  Bitácora de aula. 
•  Registro de entrevistas y compromisos. 
•  Derivaciones a Convivencia Escolar. 
•  Constancia de notificaciones al apoderado. 

 

ARTÍCULO 28.10. CONTROL DE CAMBIOS 

 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Circular N° 
181 (2026) y el RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 29 DEL RICE 2026  

TÍTULO XXXI. PROTOCOLO DE APOYO INTEGRAL PARA 
ESTUDIANTES QUE PRESENTEN NECESIDADES EDUCATIVAS 

ESPECIALES (NEE) 
Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 

Metropolitana 
 

Código MASC-PIE-030 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 29.1. OBJETIVO 

Establecer el procedimiento de detección, evaluación, diseño de apoyos y seguimiento para 
los estudiantes que presenten necesidades educativas especiales (NEE), transitorias o 
permanentes, garantizando su derecho a la educación, las adecuaciones curriculares 
pertinentes y la coordinación con la familia y las redes de apoyo. 

ARTÍCULO 29.2. ALCANCE 

Aplica a todos los estudiantes del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL 
que presenten necesidades educativas especiales, estén o no adscritos al Programa de 
Integración Escolar (PIE). Comprende los niveles Educación Parvularia (NT1 y NT2) y 
Educación General Básica (1° a 6° año). 

ARTÍCULO 29.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Decreto Supremo N° 170 de 2009 (criterios de evaluación diagnóstica y subvención de NEE) y 
Decreto N° 83 de 2015 (adecuaciones curriculares). 

•  Ley N° 20.422 (inclusión de personas con discapacidad) y Ley N° 21.545 (Ley TEA). 
•  Ley N° 20.845 (Inclusión) y Ley N° 21.430 (garantías de la niñez). 
•  RICE 2026: Capítulo VII, Título I (artículo 71, evaluación diferenciada; artículo 146, autorización 

para evaluaciones del PIE), Capítulo XI y Capítulo XV (artículos 160 a 162). 

ARTÍCULO 29.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
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referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 29.5. GLOSARIO 

NEE: Necesidades educativas especiales que requieren apoyos y recursos adicionales, 
transitorios o permanentes, para favorecer el aprendizaje. 
PIE: Programa de Integración Escolar, estrategia que aporta recursos y profesionales para el 
apoyo a estudiantes con NEE. 
Adecuación curricular: Ajuste de objetivos, contenidos o evaluación para responder a las NEE 
(Decreto N° 83). 
Evaluación diferenciada: Procedimiento de evaluación adaptado a las características del 
estudiante (Art. 71 del RICE). 

ARTÍCULO 29.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Detección de posibles necesidades educativas especiales 

▼ 
Derivación interna y evaluación diagnóstica integral con autorización de la 

familia (Art. 146) 

▼ 
¿Se confirman NEE que requieren apoyos? 

▼ 
SÍ: diseño del plan de apoyo individual y adecuaciones (Decreto N° 83). NO: 

apoyos universales en aula y monitoreo 

▼ 
Implementación de apoyos y adecuaciones con coordinación de aula y PIE 

▼ 
Trabajo colaborativo con la familia y, si procede, derivación a redes 

▼ 
Seguimiento y evaluación de los avances 

▼ 
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CIERRE — Informe a la familia y continuidad de apoyos 

 

ARTÍCULO 29.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Detección. El docente detecta posibles NEE a 
partir del desempeño y la participación del 
estudiante, e informa al equipo PIE/UTP. 

Docente / 
Profesor jefe 

Al detectar la 
necesidad 

Registro de 
derivación 
interna 

2 Evaluación diagnóstica. Se realiza la 
evaluación diagnóstica integral por los 
profesionales competentes, previa autorización 
de la familia (Art. 146), conforme al Decreto N° 
170. 

Equipo PIE / 
profesionales 

Según 
calendario PIE 

Informes 
de 
evaluación; 
autorizació
n de la 
familia 

3 Diseño del plan de apoyo. Se diseña el plan de 
apoyo individual con las adecuaciones 
curriculares pertinentes (Decreto N° 83) y, 
cuando corresponda, la evaluación 
diferenciada (Art. 71). 

Equipo PIE / UTP Dentro de los 
plazos del PIE 

Plan de 
apoyo 
individual 
(PAI) 

4 Implementación. Se implementan los apoyos y 
adecuaciones mediante el trabajo colaborativo 
entre el docente de aula y el equipo PIE. 

Docente / 
Equipo PIE 

Durante el año 
escolar 

Registro de 
implement
ación; 
planificació
n 

5 Trabajo con la familia. Se mantiene un trabajo 
colaborativo con la familia, informando avances 
y acordando apoyos en el hogar. 

Equipo PIE / 
Profesor jefe 

Periódica Registros 
de 
entrevistas 
con la 
familia 

6 Derivación a redes. Cuando proceda, se deriva 
al estudiante a las redes de salud o 
especialistas, articulando con el Anexo 26 si es 
TEA. 

Coordinador PIE Según 
necesidad 

Ficha de 
derivación 

7 Seguimiento. Se evalúan los avances del 
estudiante y se ajustan los apoyos y 
adecuaciones según los resultados. 

Equipo PIE / UTP Periódica Informes 
de 
seguimient
o 

8 Informe y continuidad. Se informa a la familia 
el resultado del proceso y se asegura la 
continuidad de los apoyos para el período 
siguiente. 

Coordinador PIE Al término del 
período 

Informe a 
la familia 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
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•  Este protocolo es de naturaleza inclusiva; no contempla sanciones a los estudiantes con NEE. 
•  Las conductas asociadas a la condición del estudiante se abordan con enfoque inclusivo y 

ajustes razonables; solo excepcionalmente y con plena comprensión se aplican medidas 
formativas del Artículo 84. 

•  Toda conducta discriminatoria hacia un estudiante con NEE constituye falta conforme a los 
Artículos 83, 84 y 88 del RICE. 

ARTÍCULO 29.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se detectaron las posibles NEE y se derivó 
internamente. 

  Registro de derivación 

2 Se realizó la evaluación diagnóstica con autorización 
de la familia (Art. 146). 

  Informes; autorización 

3 Se diseñó el plan de apoyo con adecuaciones 
(Decreto N° 83). 

  Plan de apoyo individual 

4 Se implementaron los apoyos con trabajo 
colaborativo. 

  Registro de 
implementación 

5 Se mantuvo trabajo colaborativo con la familia.   Registros de entrevistas 

6 Se derivó a redes cuando correspondió.   Ficha de derivación 

7 Se evaluaron los avances y se ajustaron los apoyos.   Informes de seguimiento 

8 Se informó a la familia y se aseguró la continuidad.   Informe a la familia 

 

ARTÍCULO 29.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro de derivación interna. 
•  Informes de evaluación diagnóstica y autorización de la familia (Art. 146). 
•  Plan de apoyo individual y adecuaciones curriculares (Decreto N° 83). 
•  Registros de trabajo colaborativo y entrevistas con la familia. 
•  Informes de seguimiento e informe final a la familia. 

ARTÍCULO 29.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 30 DEL RICE 2026  

TÍTULO XXXII. PROTOCOLO PARA RESTABLECER LA 
CONVIVENCIA ARMÓNICA EN LOS CURSOS 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-CONV-031 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 30.1. OBJETIVO 

Establecer un procedimiento de intervención grupal para restablecer la convivencia armónica 
en cursos que presenten un clima deteriorado, conflictos reiterados o dinámicas de 
exclusión, mediante un diagnóstico participativo y un plan de intervención con enfoque 
formativo y restaurativo. 

ARTÍCULO 30.2. ALCANCE 

Aplica a los cursos del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL que 
presenten un clima de convivencia deteriorado y requieran una intervención grupal. 
Comprende los niveles Educación Parvularia (NT1 y NT2) y Educación General Básica (1° a 
6° año). 

ARTÍCULO 30.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar) y Política Nacional de Convivencia Escolar. 
•  Ley N° 21.430 (garantías de la niñez). 
•  RICE 2026: Capítulo IX, Título I (artículo 95, estrategias y acciones de prevención y promoción 

de la buena convivencia), Título IV (artículos 103 a 106, plan de gestión y mecanismos 
colaborativos) y Capítulo XV (artículos 160 a 162). 

ARTÍCULO 30.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 
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REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 30.5. GLOSARIO 

Clima de curso: Conjunto de relaciones, normas y percepciones que caracterizan la convivencia 
de un grupo curso. 
Diagnóstico participativo: Levantamiento de información con la participación de estudiantes y 
docentes para comprender el clima del curso. 
Intervención grupal: Conjunto de acciones formativas y restaurativas dirigidas al curso como 
grupo. 
Enfoque restaurativo: Abordaje orientado a reparar vínculos y reconstruir la convivencia. 

ARTÍCULO 30.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Detección de un clima de convivencia deteriorado en un curso 

▼ 
Diagnóstico participativo del clima del curso (observación, entrevistas, 

instrumentos) 

▼ 
Análisis de la información y definición de focos de intervención 

▼ 
Diseño del plan de intervención grupal con enfoque formativo y restaurativo 

▼ 
Implementación de actividades con el curso, docentes y, si procede, familias 

▼ 
Seguimiento y evaluación del clima del curso 

▼ 
CIERRE — Evaluación de resultados y registro 

 

ARTÍCULO 30.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC
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IÓN 

1 Detección. El profesor jefe o el equipo de 
convivencia detecta un deterioro del clima del 
curso (conflictos reiterados, exclusión, baja 
cohesión) y lo informa. 

Profesor jefe / 
Coordinador/a 
de Convivencia 
Educativa 

Al detectar la 
situación 

Registro de 
la situación 

2 Diagnóstico participativo. Se realiza un 
diagnóstico del clima del curso mediante 
observación, entrevistas e instrumentos, con 
participación de los estudiantes. 

Equipo de 
Convivencia / 
Orientación 

Dentro de 10 
días hábiles 

Informe de 
diagnóstico 

3 Análisis y focos. Se analiza la información y se 
definen los focos de intervención y los 
objetivos del plan. 

Equipo de 
Convivencia 

Tras el 
diagnóstico 

Acta de 
análisis 

4 Diseño del plan. Se diseña el plan de 
intervención grupal con actividades formativas 
y restaurativas, responsables y plazos. 

Equipo de 
Convivencia / 
Profesor jefe 

Dentro de 5 
días hábiles 

Plan de 
intervenció
n 

5 Implementación. Se implementan las 
actividades con el curso y los docentes, 
involucrando a las familias cuando sea 
pertinente. 

Profesor jefe / 
Convivencia 

Según el plan Registro de 
actividades 

6 Articulación con casos individuales. Cuando 
existan situaciones individuales que 
constituyan falta, se abordan por los protocolos 
respectivos (p. ej., Anexo 6) y las medidas del 
RICE. 

Encargado de 
Convivencia 

Según 
necesidad 

Registro de 
derivación 

7 Seguimiento. Se evalúa la evolución del clima 
del curso y se ajustan las acciones del plan. 

Equipo de 
Convivencia 

Durante la 
intervención 

Bitácora de 
seguimient
o 

8 Evaluación y cierre. Se evalúan los resultados 
de la intervención y se registra el proceso, 
proyectando acciones de mantención. 

Encargado de 
Convivencia 

Al término de 
la intervención 

Informe de 
evaluación 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Este protocolo es de naturaleza preventiva y formativa, dirigido al grupo curso; no contempla, 

por sí mismo, sanciones individuales. 
•  Las conductas individuales que constituyan falta se abordan conforme a los Artículos 83, 84 y 

88 del RICE y a los protocolos respectivos. 
•  Las acciones se enmarcan en el Plan de Gestión de la Convivencia Escolar (Arts. 103 a 106). 

ARTÍCULO 30.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 
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N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se detectó el deterioro del clima del curso.   Registro de la situación 

2 Se realizó un diagnóstico participativo.   Informe de diagnóstico 

3 Se definieron los focos de intervención.   Acta de análisis 

4 Se diseñó el plan de intervención grupal.   Plan de intervención 

5 Se implementaron las actividades con el curso.   Registro de actividades 

6 Se articularon los casos individuales con los 
protocolos respectivos. 

  Registro de derivación 

7 Se evaluó la evolución del clima del curso.   Bitácora de seguimiento 

8 Se evaluaron los resultados y se registró el proceso.   Informe de evaluación 

 

ARTÍCULO 30.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro de la situación detectada. 
•  Informe de diagnóstico participativo. 
•  Plan de intervención grupal. 
•  Registro de actividades implementadas. 
•  Bitácora de seguimiento e informe de evaluación. 

ARTÍCULO 30.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 31 DEL RICE 2026  

TÍTULO XXXIII. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A CASOS 
DE TRANSICIÓN DE GÉNERO EN NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLESCENTES 
Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 

Metropolitana 
 

Código MASC-CONV-032 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 31.1. OBJETIVO 

Establecer un procedimiento de acompañamiento del proceso de transición social de género 
de niños, niñas y adolescentes en el contexto escolar, definiendo un plan individual de 
acompañamiento que resguarde su dignidad, su autonomía progresiva, la coordinación con la 
familia y la red de salud, y la no discriminación. 

ARTÍCULO 31.2. ALCANCE 

Aplica a los niños, niñas y adolescentes del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE 
SCHOOL que se encuentren en proceso de transición de género y a sus familias, así como a 
todo el personal. Comprende los niveles Educación Parvularia (NT1 y NT2) y Educación 
General Básica (1° a 6° año). Se complementa con el Anexo 13. 

ARTÍCULO 31.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 21.120, que reconoce y da protección al derecho a la identidad de género (incluida la 
regulación relativa a niñas, niños y adolescentes). 

•  Ley N° 20.609 (antidiscriminación) y Ley N° 21.430 (garantías de la niñez, autonomía 
progresiva). 

•  Ordinario N° 0768 de 2017 de la Superintendencia de Educación, en lo que se mantiene 
vigente. 

•  RICE 2026: Capítulo X (artículos 113 a 118) y Capítulo XV (artículos 160 a 162). 

ARTÍCULO 31.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
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regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 31.5. GLOSARIO 

Transición de género: Proceso mediante el cual una persona adecúa su expresión y vivencia de 
género a su identidad; en el ámbito escolar, principalmente transición social. 
Autonomía progresiva: Reconocimiento del ejercicio gradual de derechos por el niño, niña o 
adolescente según su desarrollo. 
Plan de acompañamiento: Instrumento individual que define las medidas de respeto, uso del 
nombre social y apoyos durante la transición. 
Coordinación con la familia: Trabajo conjunto con la familia, resguardando el interés superior del 
niño y su voz. 

ARTÍCULO 31.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Manifestación del proceso de transición de género (NNA y/o 
familia) 

▼ 
Acogida reservada y escucha del niño, niña o adolescente (Art. 160; 

autonomía progresiva) 

▼ 
Construcción de un plan individual de acompañamiento con la familia 

▼ 
Adopción de medidas: nombre social, lenguaje, presentaciones, servicios 

higiénicos (Arts. 113, 114, 118) 

▼ 
Coordinación con la red de salud cuando la familia lo requiera 

▼ 
Sensibilización de la comunidad resguardando la intimidad (Art. 117) 

▼ 
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Seguimiento del bienestar y ajuste del plan 

▼ 
CIERRE — Registro reservado y monitoreo continuo 

 

ARTÍCULO 31.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Acogida y escucha. Se acoge la manifestación 
del NNA y/o su familia y se escucha al niño, 
niña o adolescente, resguardando la reserva y 
su autonomía progresiva (Art. 160). 

Coordinador/a 
de Convivencia 
Educativa / 
Orientación 

Dentro de 5 
días hábiles 

Registro de 
la acogida 

2 Plan de acompañamiento. Se construye, junto 
a la familia, un plan individual de 
acompañamiento que define medidas de 
respeto y apoyos durante la transición social. 

Convivencia / 
Familia 

Dentro de 10 
días hábiles 

Plan de 
acompaña
miento 
firmado 

3 Medidas de respeto. Se adoptan medidas de 
uso del nombre social (Art. 113), lenguaje no 
sexista (Art. 114) y respeto en presentaciones y 
registros internos. 

Equipo docente / 
Convivencia 

Tras el 
acuerdo 

Registro de 
medidas 

4 Servicios higiénicos. Se acuerdan las 
condiciones de uso de servicios higiénicos y 
duchas que resguarden la dignidad y seguridad 
del NNA (Art. 118). 

Dirección / 
Convivencia 

Tras el 
acuerdo 

Acta de 
acuerdo 

5 Coordinación con salud. Cuando la familia lo 
requiera, se coordina con la red de salud para 
el apoyo especializado, sin condicionar el 
acompañamiento escolar a dicha atención. 

Dupla psicosocial Según 
necesidad 

Registro de 
coordinaci
ón 

6 Sensibilización. Se realizan acciones de 
sensibilización y no discriminación con la 
comunidad, resguardando la intimidad del NNA 
(Art. 117). 

Equipo de 
Convivencia 

Según 
planificación 

Registro de 
actividades 

7 Seguimiento. Se monitorea el bienestar del 
NNA y se ajusta el plan de acompañamiento 
según su evolución y necesidades. 

Encargado de 
Convivencia / 
Orientación 

Durante el año 
escolar 

Bitácora de 
seguimient
o 

8 Gestión de discriminación. Ante hechos de 
discriminación o acoso, se activa el Anexo 6 y 
se aplican las medidas del RICE. 

Encargado de 
Convivencia 

Inmediato Registro 
del 
incidente 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
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•  Las conductas de discriminación, hostigamiento o acoso por identidad o expresión de género 
constituyen faltas y se sancionan conforme a los Artículos 83, 84 y 88 del RICE; tratándose de 
funcionarios, rige además la vía laboral (Capítulo XII). 

•  Toda actuación se rige por el principio de no discriminación (Ley N° 20.609) y el interés 
superior del niño (Ley N° 21.430). 

•  El acompañamiento escolar no puede condicionarse a la realización de evaluaciones o 
tratamientos. 

ARTÍCULO 31.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se acogió y se escuchó al NNA resguardando su 
autonomía progresiva. 

  Registro de la acogida 

2 Se construyó un plan de acompañamiento con la 
familia. 

  Plan de acompañamiento 

3 Se adoptaron medidas de nombre social y respeto 
(Arts. 113-114). 

  Registro de medidas 

4 Se acordó el uso de servicios higiénicos 
resguardando la dignidad (Art. 118). 

  Acta de acuerdo 

5 Se coordinó con salud cuando la familia lo requirió.   Registro de coordinación 

6 Se realizaron acciones de sensibilización 
resguardando la intimidad. 

  Registro de actividades 

7 Se monitoreó el bienestar y se ajustó el plan.   Bitácora de seguimiento 

8 Ante discriminación, se activó el protocolo 
respectivo. 

  Registro del incidente 

 

ARTÍCULO 31.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro de la acogida. 
•  Plan individual de acompañamiento (transición social). 
•  Acta de acuerdo de uso de servicios higiénicos (Art. 118). 
•  Registro de acciones de sensibilización. 
•  Bitácora de seguimiento. 

ARTÍCULO 31.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 

Numerus 
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Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 32 DEL RICE 2026  

TÍTULO XXXIV. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA EL USO DE 
BICICLETA Y VEHÍCULOS NO MOTORIZADOS 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-SEG-033 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 32.1. OBJETIVO 

Regular el ingreso, circulación, estacionamiento y resguardo de bicicletas, scooters y otros 
vehículos no motorizados utilizados por los estudiantes para trasladarse al establecimiento, 
promoviendo la seguridad, el autocuidado y la convivencia, y delimitando las 
responsabilidades de cada parte. 

ARTÍCULO 32.2. ALCANCE 

Aplica a los estudiantes del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL que se 
trasladen en bicicleta o vehículos no motorizados y a quienes los porten dentro del recinto. 
Comprende los niveles Educación Parvularia (NT1 y NT2) y Educación General Básica (1° a 
6° año). 

ARTÍCULO 32.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 18.290 (Ley de Tránsito) y Ley N° 21.088 (convivencia de modos en el espacio público), 
en lo aplicable al uso de bicicletas y vehículos no motorizados. 

•  Ley N° 16.744 y Decreto Supremo N° 313 de 1973 (Seguro Escolar, accidentes de trayecto). 
•  RICE 2026: Capítulo III, Título V (artículo 28, uso de dependencias e infraestructura), Capítulo 

VI, Título I (artículos 50 a 52, seguridad y accidentes) y Capítulo XIII (artículo 136, 
comportamiento en los alrededores); Capítulo XV (artículos 160 a 162). 

ARTÍCULO 32.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 
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REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 32.5. GLOSARIO 

Vehículo no motorizado: Bicicleta, scooter, patineta u otro medio de propulsión humana utilizado 
para el traslado. 
Estacionamiento habilitado: Espacio designado por el establecimiento para guardar los 
vehículos durante la jornada. 
Autocustodia: Resguardo del vehículo por su propietario; el establecimiento no asume su 
tenencia salvo regla expresa. 
Elementos de seguridad: Casco y elementos de protección recomendados para la circulación 
segura. 

ARTÍCULO 32.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — El estudiante ingresa con bicicleta o vehículo no motorizado 

▼ 
Registro/identificación del vehículo y uso del estacionamiento habilitado 

▼ 
Circulación a pie dentro del recinto (no se circula montado en zonas de 

tránsito peatonal) 

▼ 
Resguardo del vehículo en autocustodia o según la regla definida por el 

establecimiento 

▼ 
¿Se produce un accidente o incidente? 

▼ 
SÍ: se activa el Anexo 4 (accidentes escolares) y se informa a la familia. NO: 

retiro normal al término de la jornada 

▼ 
Abordaje de conductas inseguras conforme al RICE, si procede 

▼ 
CIERRE — Registro y evaluación de medidas preventivas 
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ARTÍCULO 32.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Ingreso y registro. El estudiante ingresa con su 
vehículo y lo registra/identifica según el 
procedimiento del establecimiento, 
dirigiéndose al estacionamiento habilitado. 

Estudiante / 
Inspectoría 

Al ingreso Registro de 
vehículos 
(si existe) 

2 Circulación segura. Dentro del recinto, el 
estudiante circula a pie con el vehículo, sin 
montarlo en zonas peatonales, resguardando la 
seguridad de la comunidad. 

Estudiante / 
Inspectoría 

Durante la 
jornada 

Supervisió
n de 
inspectoría 

3 Resguardo del vehículo. El vehículo 
permanece en el estacionamiento habilitado 
bajo autocustodia, salvo que el establecimiento 
defina expresamente otra forma de resguardo. 

Estudiante Durante la 
jornada 

Uso del 
estacionam
iento 
habilitado 

4 Promoción del autocuidado. Se promueve el 
uso de casco y elementos de seguridad y el 
respeto de las normas de tránsito en el 
trayecto. 

Convivencia / 
Profesor jefe 

Permanente Registro de 
acciones 
de 
promoción 

5 Gestión de accidentes. Ante un accidente, se 
activa el Anexo 4 (accidentes escolares), 
recordando que el Seguro Escolar cubre los 
accidentes de trayecto, y se informa a la 
familia. 

Inspectoría / 
Encargado de 
primeros auxilios 

Inmediato Registro 
del 
accidente; 
DIAE si 
procede 

6 Abordaje de conductas inseguras. Las 
conductas que pongan en riesgo a la 
comunidad (circulación temeraria) se abordan 
con enfoque formativo conforme al RICE (Arts. 
83 y 84). 

Convivencia Según 
necesidad 

Registro de 
la situación 

7 Retiro. Al término de la jornada, el estudiante 
retira su vehículo del estacionamiento 
habilitado. 

Estudiante Al término de 
la jornada 

Uso del 
estacionam
iento 

8 Evaluación preventiva. Se evalúan 
periódicamente las condiciones del 
estacionamiento y las medidas de seguridad, 
ajustándolas según necesidad. 

Comité de 
Seguridad 
Escolar 

Periódica Acta del 
Comité de 
Seguridad 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Las conductas inseguras (circulación temeraria, uso indebido) se abordan con enfoque 

formativo conforme a los Artículos 83, 84 y 88 del RICE. 
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•  El establecimiento no responde por la pérdida o daño de vehículos bajo autocustodia, salvo 
regla expresa en contrario; ello debe quedar destacado en el reglamento del 
establecimiento. 

•  Si un tercero sustrae o daña un vehículo, se aplica el Anexo 25 y, de constituir delito, la 
obligación de denunciar (arts. 175-176 CPP). 

ARTÍCULO 32.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 El estudiante registró su vehículo y usó el 
estacionamiento habilitado. 

  Registro de vehículos 

2 Se circuló a pie dentro del recinto.   Supervisión de inspectoría 

3 El vehículo permaneció en autocustodia o según la 
regla definida. 

  Uso del estacionamiento 

4 Se promovió el uso de casco y normas de tránsito.   Registro de promoción 

5 Ante accidente, se activó el Anexo 4.   Registro del accidente 

6 Las conductas inseguras se abordaron con enfoque 
formativo. 

  Registro de la situación 

7 El estudiante retiró su vehículo al término de la 
jornada. 

  Uso del estacionamiento 

8 Se evaluaron las condiciones de seguridad.   Acta del Comité de 
Seguridad 

 

ARTÍCULO 32.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro/identificación de vehículos (si el establecimiento lo implementa). 
•  Registro de acciones de promoción del autocuidado. 
•  Registro de accidentes y DIAE, cuando corresponda. 
•  Acta del Comité de Seguridad Escolar. 
•  Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE). 

ARTÍCULO 32.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 33 DEL RICE 2026  

TÍTULO XXXV. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA LA 
EXCEPCIÓN EN EL USO DEL UNIFORME (INCLUYE POLERONES 

PARA CUARTO MEDIO) 
Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 

Metropolitana 
 

Código MASC-CONV-034 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 33.1. OBJETIVO 

Establecer el procedimiento para resolver las solicitudes de excepción en el uso del uniforme 
escolar por razones justificadas (económicas, de salud, identidad de género, embarazo u 
otras), así como para autorizar el polerón de cuarto medio, resguardando la no discriminación, 
la equidad y el debido proceso. 

ARTÍCULO 33.2. ALCANCE 

Aplica a los estudiantes del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL y sus 
familias que soliciten una excepción en el uso del uniforme, así como al proceso de 
autorización del polerón de cuarto medio. Comprende los niveles Educación Parvularia (NT1 
y NT2) y Educación General Básica (1° a 6° año). 

ARTÍCULO 33.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Decreto N° 215 de 2009 del Ministerio de Educación, sobre uso del uniforme escolar y la 
facultad de eximir de su uso por razones justificadas. 

•  Ley N° 20.845 (Inclusión) y Ley N° 20.609 (antidiscriminación). 
•  RICE 2026: Capítulo V (artículos 42 a 49: obligatoriedad, polerón de IV medio, acuerdo del 

consejo escolar, adquisición, excepcionalidad, uniforme en embarazo y sanciones) y Capítulo 
XV (artículos 160 a 162). 

ARTÍCULO 33.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
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referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 33.5. GLOSARIO 

Excepción de uniforme: Autorización para no usar total o parcialmente el uniforme por razones 
justificadas, conforme al Artículo 46 del RICE. 
Polerón de cuarto medio: Prenda distintiva de la generación que egresa, sujeta al procedimiento 
de elección y autorización del Artículo 43. 
Razón justificada: Motivo económico, de salud, de identidad de género, embarazo u otro que 
amerite la excepción. 
No discriminación: Prohibición de tratos arbitrarios asociados al uso o no uso del uniforme. 

ARTÍCULO 33.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Solicitud de excepción de uniforme o de autorización de polerón 
de IV medio 

▼ 
Recepción de la solicitud y antecedentes que la justifican (Art. 46) 

▼ 
¿La solicitud es de excepción individual o de polerón de IV medio? 

▼ 
Excepción: evaluación de la razón justificada y resolución. Polerón IV medio: 

procedimiento de elección y acuerdo (Art. 43) 

▼ 
Resolución fundada y comunicación al apoderado, resguardando la no 

discriminación 

▼ 
Registro de la autorización y su vigencia 

▼ 
Seguimiento y revisión periódica 

▼ 
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CIERRE — Archivo de la resolución 

 

ARTÍCULO 33.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Recepción de la solicitud. Se recibe la 
solicitud de excepción (o de polerón de IV 
medio) con los antecedentes que la justifican, 
resguardando la reserva (Art. 160). 

Inspectoría / 
Convivencia 

Dentro de 5 
días hábiles 

Registro de 
la solicitud 

2 Determinación del tipo. Se determina si se 
trata de una excepción individual (Art. 46) o del 
procedimiento de polerón de IV medio (Art. 43), 
aplicando la vía correspondiente. 

Convivencia / 
Dirección 

Tras la 
recepción 

Acta de 
determinac
ión 

3 Evaluación de la excepción. Tratándose de 
una excepción individual, se evalúa la razón 
justificada (económica, salud, identidad de 
género, embarazo —Art. 48—) con criterio 
inclusivo y no discriminatorio. 

Dirección / 
Convivencia 

Dentro de 5 
días hábiles 

Informe de 
evaluación 

4 Procedimiento del polerón. Tratándose del 
polerón de IV medio, se aplica el 
procedimiento de elección y el acuerdo 
respectivo (Art. 43), en coordinación con el 
curso y, si corresponde, el Consejo Escolar (Art. 
44). 

Profesor jefe / 
Dirección 

Según 
calendario 

Acta de 
acuerdo 
del polerón 

5 Resolución fundada. Se dicta una resolución 
fundada que autoriza o rechaza la solicitud, 
comunicándola al apoderado y resguardando 
la no discriminación. 

Dirección Dentro de 5 
días hábiles 

Resolución 
fundada 

6 Registro de la autorización. Se registra la 
autorización y su vigencia, de modo que sea 
conocida por los docentes e inspectoría. 

Inspectoría Tras la 
resolución 

Registro de 
autorizacio
nes 

7 Apelación. En caso de rechazo, el apoderado 
puede solicitar reconsideración conforme al 
Artículo 161 del RICE. 

Apoderado / 
Dirección 

Según Art. 161 Solicitud y 
resolución 
de 
reconsider
ación 

8 Seguimiento y cierre. Se revisa 
periódicamente la vigencia de las excepciones 
y se archiva la resolución. 

Inspectoría / 
Convivencia 

Periódica Archivo de 
resolucion
es 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
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•  El incumplimiento del uso del uniforme se aborda conforme al Artículo 49 del RICE, con 
enfoque formativo y proporcional, sin que pueda impedirse el ingreso ni afectarse el derecho 
a la educación (Decreto N° 215). 

•  No procede sanción alguna cuando exista una excepción autorizada (Art. 46) ni en los casos 
de embarazo (Art. 48) o de problemas económicos para la adquisición del uniforme (Art. 47). 

•  Toda conducta discriminatoria asociada al uso o no uso del uniforme constituye falta 
conforme a los Artículos 83, 84 y 88. 

ARTÍCULO 33.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se recibió la solicitud con los antecedentes 
justificantes. 

  Registro de la solicitud 

2 Se determinó si era excepción individual o polerón 
de IV medio. 

  Acta de determinación 

3 Se evaluó la razón justificada con criterio inclusivo 
(Art. 46). 

  Informe de evaluación 

4 El polerón de IV medio siguió el procedimiento del 
Art. 43. 

  Acta de acuerdo 

5 Se dictó resolución fundada y se comunicó al 
apoderado. 

  Resolución fundada 

6 Se registró la autorización y su vigencia.   Registro de autorizaciones 

7 Se informó el derecho a reconsideración (Art. 161).   Resolución de 
reconsideración 

8 Se revisó la vigencia y se archivó la resolución.   Archivo de resoluciones 

 

ARTÍCULO 33.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro de la solicitud de excepción / polerón. 
•  Informe de evaluación de la razón justificada. 
•  Acta de acuerdo del polerón de IV medio (Art. 43). 
•  Resolución fundada y registro de autorizaciones. 
•  Solicitud y resolución de reconsideración, si la hubo. 

ARTÍCULO 33.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 

Numerus 
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Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 
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P  R  O  T  O  C  O  L  O    I  N  S  T  I  T  U  C  I  O  N  A  L  
ANEXO N° 34 DEL RICE 2026  

TÍTULO XXXVI. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA EL 
INGRESO DE MASCOTAS AL ESTABLECIMIENTO 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-SEG-035 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 34.1. OBJETIVO 

Regular el ingreso excepcional y controlado de mascotas o animales al establecimiento, sea 
con fines pedagógicos, terapéuticos o de asistencia, resguardando la seguridad, la higiene, la 
salud de la comunidad educativa y el bienestar animal. 

ARTÍCULO 34.2. ALCANCE 

Aplica a toda la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE 
SCHOOL respecto del ingreso de mascotas o animales, incluidos los animales de asistencia. 
Comprende todas las dependencias y actividades del establecimiento. 

ARTÍCULO 34.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 21.020 (tenencia responsable de mascotas y animales de compañía) y su reglamento. 
•  Normativa sanitaria aplicable y disposiciones sobre animales de asistencia. 
•  Ley N° 21.430 (garantías de la niñez) y Ley N° 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar). 
•  RICE 2026: Capítulo XIII (artículo 145, acompañamiento de mascotas), Capítulo VI, Título II 

(higiene) y Título I (seguridad); Capítulo XV (artículos 160 a 162). 

ARTÍCULO 34.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos de acción. Dichas materias se rigen, en todo lo no 
regulado expresamente aquí, por el Capítulo XV «Regulaciones y normas comunes 
referidas a los protocolos de acción» (Artículos 160 a 162) y por las disposiciones 
complementarias del Capítulo XVI del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
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Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 34.5. GLOSARIO 

Mascota / animal de compañía: Animal mantenido por las personas con fines de compañía, 
sujeto a la tenencia responsable (Ley N° 21.020). 
Animal de asistencia: Animal adiestrado para apoyar a una persona con discapacidad, con 
derecho de acceso conforme a la normativa. 
Ingreso con fines pedagógicos/terapéuticos: Incorporación planificada de un animal en una 
actividad educativa o de bienestar. 
Resguardos sanitarios: Condiciones de higiene, vacunación y control que deben acreditarse para 
el ingreso. 

ARTÍCULO 34.6. FLUJOGRAMA 

INICIO — Solicitud o necesidad de ingreso de una mascota o animal 

▼ 
¿Se trata de un animal de asistencia? 

▼ 
SÍ: se reconoce el derecho de acceso con los resguardos del caso. NO: 

evaluación de la solicitud de ingreso excepcional 

▼ 
Verificación de resguardos sanitarios, de seguridad y de bienestar animal 

▼ 
Autorización de la Dirección con condiciones (espacios, tiempos, 

responsable) 

▼ 
Ejecución supervisada de la actividad o del acompañamiento 

▼ 
Registro de la actividad y de eventuales incidentes 

▼ 
CIERRE — Evaluación y archivo 
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ARTÍCULO 34.7. PROCEDIMIENTO 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICAC

IÓN 

1 Recepción de la solicitud. Se recibe la 
solicitud de ingreso, individualizando el animal, 
la finalidad y al responsable. 

Inspectoría / 
Convivencia 

Con antelación Registro de 
la solicitud 

2 Caso de animal de asistencia. Si se trata de un 
animal de asistencia de un estudiante o 
persona con discapacidad, se reconoce su 
derecho de acceso, coordinando los 
resguardos necesarios. 

Dirección / 
Convivencia 

Dentro de 5 
días hábiles 

Registro 
del 
reconocimi
ento 

3 Verificación de resguardos. Se verifican los 
resguardos sanitarios (vacunación, higiene), de 
seguridad (control del animal) y de bienestar 
animal antes de autorizar el ingreso. 

Encargado de 
Seguridad / 
Inspectoría 

Antes del 
ingreso 

Lista de 
verificación
; 
certificado
s 

4 Autorización con condiciones. La Dirección 
autoriza el ingreso definiendo condiciones: 
espacios habilitados, tiempos, responsable del 
animal y medidas frente a alergias o temores 
de estudiantes. 

Dirección Antes del 
ingreso 

Autorizació
n con 
condicione
s 

5 Información a la comunidad. Se informa al 
curso o comunidad involucrada, consultando 
por alergias, fobias u otras condiciones, para 
adoptar medidas de resguardo. 

Profesor jefe / 
Convivencia 

Antes de la 
actividad 

Registro de 
consulta 

6 Ejecución supervisada. La actividad o el 
acompañamiento se realiza bajo supervisión 
del responsable del animal, resguardando la 
seguridad e higiene. 

Responsable del 
animal / docente 

Durante la 
actividad 

Bitácora de 
la actividad 

7 Gestión de incidentes. Ante mordeduras, 
alergias o accidentes, se activa el Anexo 4 
(accidentes escolares) y se informa a la familia 
y a la Dirección. 

Inspectoría / 
Encargado de 
primeros auxilios 

Inmediato Registro 
del 
incidente; 
DIAE si 
procede 

8 Evaluación y cierre. Se evalúa la actividad y se 
archiva la documentación, ajustando las 
condiciones para futuras autorizaciones. 

Convivencia Tras la 
actividad 

Informe de 
evaluación 

 
Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro 
anterior, el inicio, aplicación, seguimiento y cierre del presente protocolo será responsabilidad del 
Coordinador/a de Convivencia Educativa (o quien corresponda en la estructura organizacional 
del establecimiento). 

Medidas y sanciones aplicables 
•  Este protocolo es de naturaleza organizativa y preventiva; no contempla, por sí mismo, 

sanciones a estudiantes. 
•  El incumplimiento de las condiciones de ingreso o de los resguardos puede dar lugar a la 

revocación de la autorización y, si hay conductas que constituyan falta, a las medidas de los 
Artículos 83 y 84. 
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•  El ingreso de animales de asistencia no puede ser denegado arbitrariamente; su restricción 
debe fundarse en razones objetivas de seguridad o salud. 

ARTÍCULO 34.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, el 
cumplimiento de los pasos y medios de verificación del protocolo. 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se recibió la solicitud individualizando el animal y la 
finalidad. 

  Registro de la solicitud 

2 Se reconoció el derecho de acceso del animal de 
asistencia, si correspondía. 

  Registro del 
reconocimiento 

3 Se verificaron los resguardos sanitarios y de 
seguridad. 

  Lista de verificación; 
certificados 

4 La Dirección autorizó el ingreso con condiciones.   Autorización con 
condiciones 

5 Se informó a la comunidad y se consultó por 
alergias/fobias. 

  Registro de consulta 

6 La actividad se ejecutó bajo supervisión.   Bitácora de la actividad 

7 Ante incidentes, se activó el Anexo 4.   Registro del incidente 

8 Se evaluó la actividad y se archivó la 
documentación. 

  Informe de evaluación 

 

ARTÍCULO 34.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro de la solicitud de ingreso. 
•  Certificados sanitarios y lista de verificación de resguardos. 
•  Autorización con condiciones de la Dirección. 
•  Registro de consulta a la comunidad (alergias/fobias). 
•  Bitácora de la actividad e informe de evaluación. 

ARTÍCULO 34.10. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° 
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de 
Educación sobre reglamentos internos, en armonía con el 
Capítulo XV del RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P R O T O C O L O   I N S T I T U C I O N A L 
ANEXO N° 35 DEL RICE 2026 

TÍTULO XXXVII. PROTOCOLO DE REVISIÓN DE PERTENENCIAS 
POR PORTE EVIDENTE DE ARMAS U OBJETOS PELIGROSOS 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-CONV-036 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 35.1. OBJETIVO 

Establecer un procedimiento de actuación, con enfoque preventivo y formativo, frente al 
indicio o porte evidente, por parte de un estudiante, de un arma o de cualquier objeto idóneo 
para provocar daño al interior del establecimiento, resguardando la integridad física y 
psíquica de toda la comunidad educativa, el interés superior del niño, niña y adolescente, la 
dignidad y los derechos fundamentales del estudiante, el debido proceso y, cuando 
corresponda, el cumplimiento de la obligación de denunciar, en el marco de la Ley de 
Escuelas Protegidas, la Ley N° 21.809 de Convivencia, Buen Trato y Bienestar y los 
dictámenes de la Superintendencia de Educación. 

ARTÍCULO 35.2. ALCANCE 

Aplica a todos los estudiantes del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL y 
a todo funcionario, directivo o docente que tome conocimiento de un hecho de esta 
naturaleza, en cualquier dependencia del establecimiento, en actividades curriculares o 
extracurriculares y en salidas pedagógicas. Las disposiciones sobre revisión material de 
pertenencias se aplican únicamente en la medida y oportunidad en que la ley lo habilite 
expresamente, conforme se detalla en el Título VII. 

ARTÍCULO 35.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley de Escuelas Protegidas (Boletín N° 18.156-04), despachada a ley por el Congreso 
Nacional el 2 de junio de 2026, que modifica la Ley General de Educación e incorpora la 
facultad de revisión de bolsos, mochilas o pertenencias con resguardos —presencia de dos 
adultos y levantamiento de un acta—; a la fecha de emisión pendiente de promulgación y 
publicación en el Diario Oficial. Sus disposiciones rigen desde su entrada en vigencia. 

•  Ley N° 21.809, de Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas, 
publicada el 1 de abril de 2026 y vigente desde el 1 de julio de 2026, en especial su Artículo 
10 sobre medidas de seguridad y tecnologías de detección (pórticos y detectores de 
metales). 
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•  Dictamen SIE N° 0078, de junio de 2026, de la Superintendencia de Educación, que 
sustituye el Dictamen N° 0065/2022 y fija los criterios para el uso de tecnologías de 
seguridad, reiterando que la revisión de pertenencias requiere habilitación legal expresa. 

•  Dictamen CGR N° 12.481/2019 y Dictamen SIE N° 0065/2022: como regla general previa, la 
revisión de mochilas y pertenencias se encuentra radicada en las policías; el establecimiento 
no puede practicarla sin habilitación legal. 

•  Ley N° 17.798 sobre Control de Armas y Código Penal: porte y tenencia de armas y de 
elementos prohibidos. 

•  Código Procesal Penal, artículos 175 y 176: obligación de denunciar los hechos que revistan 
caracteres de delito. 

•  Ley N° 21.128 (Aula Segura) y Capítulo XV del RICE 2026: procedimiento para hechos de 
especial gravedad y normas comunes de debido proceso. 

•  Convención sobre los Derechos del Niño: interés superior del NNA, dignidad, 
proporcionalidad y perspectiva de género en toda actuación. 

ARTÍCULO 35.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo no reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos del establecimiento, sino que se remite 
expresamente al Capítulo XV del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 35.5. GLOSARIO 

Arma: Todo instrumento, herramienta o elemento fabricado o adaptado para atacar o defenderse, 
así como las definidas por la Ley N° 17.798 (armas de fuego, cortantes, punzantes o contundentes). 

Objeto idóneo para provocar daño: Cualquier utensilio que, por su naturaleza o por el uso que se 
le pretenda dar, sea capaz de causar lesiones a las personas (p. ej. cuchillos, manoplas, elementos 
punzocortantes). 
Porte evidente: Situación en que el arma u objeto resulta perceptible directamente por los 
sentidos o se constata mediante un indicio claro, serio y verificable, sin necesidad de registro de 
pertenencias. 

Revisión de pertenencias: Acto material de inspección de bolsos, mochilas o efectos personales 
del estudiante, que sólo procede cuando la ley lo habilite expresamente y con los resguardos 
legales. 
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Habilitación legal: Norma legal vigente que faculta al establecimiento para realizar la revisión; a 
la fecha, la confiere la Ley de Escuelas Protegidas una vez promulgada y publicada. 

Acta de revisión: Registro escrito, firmado por los dos adultos intervinientes, que deja constancia 
de la fecha, lugar, motivo, personas presentes, resultado y resguardos adoptados. 

ARTÍCULO 35.6. FLUJOGRAMA 

 

INICIO — Indicio serio o porte evidente de un arma u objeto peligroso 

▼ 
Resguardo inmediato de la seguridad: proteger al grupo y mantener la calma 

▼ 
Comunicación inmediata al Encargado de Convivencia y a la Dirección 

▼ 
Evaluación del riesgo: ¿existe peligro inminente para la integridad de las 

personas? 

▼ 
Si hay riesgo inminente o arma de fuego/blanca: llamado a Carabineros/PDI 

y denuncia 

▼ 
Revisión de pertenencias SOLO con habilitación legal vigente: dos adultos y 

acta 

▼ 
Comunicación al apoderado y resguardo / contención del estudiante 

▼ 
CIERRE — Registro, derivación, medidas y seguimiento formativo 

 

ARTÍCULO 35.7. PROCEDIMIENTO 

Responsable general del protocolo: el inicio, conducción y cierre del procedimiento 
corresponde al Coordinador/a de Convivencia Educativa, en coordinación con la Dirección. 
Toda actuación debe privilegiar la seguridad de las personas, la proporcionalidad y el 
resguardo de la dignidad del estudiante. 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICACIÓ

N 

1 Resguardo de la seguridad. Quien detecte el 
indicio o porte evidente debe mantener la 
calma, evitar la confrontación, alejar al 
estudiante del grupo cuando sea posible y 
resguardar al resto del curso. 

Funcionario que 
detecta 

Inmediato Registro de 
hechos 

2 Comunicación interna. Se informa de Funcionario / Inmediato Constancia 
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inmediato al Encargado de Convivencia y a la 
Dirección, quienes asumen la conducción del 
procedimiento. 

Encargado de 
Convivencia 

interna 

3 Evaluación del riesgo. La Dirección y el 
Encargado de Convivencia evalúan si existe 
peligro inminente para la integridad física de las 
personas y la naturaleza del objeto. 

Director(a) / 
Encargado de 
Convivencia 

Inmediato Acta de 
evaluación 

4 Activación de auxilio externo. Si hay riesgo 
inminente, o se trata de un arma de fuego o 
arma blanca, se llama de inmediato a 
Carabineros de Chile o a la PDI y se solicita su 
concurrencia. 

Director(a) Inmediato Registro de 
llamada 

5 Cumplimiento de la obligación de denunciar. 
Cuando los hechos revistan caracteres de 
delito, se efectúa la denuncia dentro de las 24 
horas (arts. 175 y 176 del Código Procesal Penal 
y Ley N° 17.798). 

Director(a) Dentro de 24 
horas 

Comprobant
e de 
denuncia 

6 Revisión de pertenencias (sólo con 
habilitación legal vigente). Una vez vigente la 
Ley de Escuelas Protegidas, la revisión se 
realiza con la presencia de dos adultos, 
levantando un acta, con perspectiva de género, 
proporcionalidad y resguardo de la dignidad; 
nunca como requisa invasiva del cuerpo. Sin 
habilitación legal vigente, el establecimiento no 
practica la revisión y se limita al resguardo y al 
auxilio policial. 

Dos adultos 
designados 

Según 
oportunidad 

legal 

Acta de 
revisión 

7 Comunicación al apoderado. Se informa al 
padre, madre o apoderado a la brevedad, 
registrando la comunicación y las medidas 
adoptadas. 

Encargado de 
Convivencia 

El mismo día Registro de 
comunicació
n 

8 Contención y resguardo del estudiante. Se 
brinda contención emocional al estudiante y se 
resguarda su integridad mientras concurre el 
apoderado o la autoridad, evitando la 
estigmatización. 

Dupla psicosocial El mismo día Registro de 
atención 

9 Medidas y seguimiento. Se aplican las 
medidas formativas, de apoyo y disciplinarias 
que correspondan según el RICE, con 
seguimiento del caso y derivación a redes 
cuando proceda. 

Encargado de 
Convivencia 

Según plan Plan de 
seguimiento 

 
Medidas y disposiciones aplicables 

•  Marco temporal de la revisión. Hasta la entrada en vigencia de la Ley de Escuelas 
Protegidas, el establecimiento no se encuentra facultado para revisar mochilas o 
pertenencias; su actuación se limita al resguardo de la seguridad y al requerimiento de auxilio 
a las policías, conforme a los dictámenes vigentes. 

•  Resguardos de la revisión, una vez habilitada. Presencia de dos adultos, levantamiento de 
un acta, perspectiva de género, proporcionalidad, necesidad e idoneidad de la medida y 
resguardo de la dignidad e intimidad del estudiante. 
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•  Casos de especial gravedad. El porte de un arma puede constituir una falta gravísima y 
activar el procedimiento de Aula Segura (Ley N° 21.128) y el Capítulo XV del RICE, con pleno 
respeto del debido proceso. 

•  Enfoque formativo. Las medidas priorizan la prevención, la reparación y el acompañamiento, 
sin perjuicio de las sanciones y de la obligación de denunciar. 

ARTÍCULO 35.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, 
el cumplimiento de los pasos y plazos del protocolo: 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se resguardó de inmediato la seguridad del grupo y se 
evitó la confrontación. 

  Registro de hechos 

2 Se comunicó el hecho al Encargado de Convivencia y 
a la Dirección. 

  Constancia interna 

3 Se evaluó el riesgo y la naturaleza del objeto.   Acta de evaluación 

4 Se requirió auxilio a Carabineros/PDI cuando existió 
riesgo o arma. 

  Registro de llamada 

5 Se efectuó la denuncia dentro de plazo cuando 
correspondió. 

  Comprobante de 
denuncia 

6 La revisión de pertenencias, de haberse realizado, 
contó con habilitación legal, dos adultos y acta. 

  Acta de revisión 

7 Se informó al apoderado y se resguardó la dignidad 
del estudiante. 

  Registro de comunicación 

8 Se brindó contención y se aplicaron medidas 
formativas y de seguimiento. 

  Plan de seguimiento 

 

ARTÍCULO 35.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro del hecho y de la evaluación de riesgo. 
•  Registro de llamada y de concurrencia de las policías, cuando corresponda. 
•  Comprobante de denuncia, cuando corresponda. 
•  Acta de revisión de pertenencias, cuando la ley habilite la medida. 
•  Registro de comunicación al apoderado y de contención del estudiante. 
•  Plan de medidas formativas y de seguimiento. 

ARTÍCULO 35.10. CONCLUSIÓN 

CONCLUSIÓN 
Equilibrio entre seguridad y derechos. Este protocolo equilibra el deber del 
establecimiento de proteger la integridad de la comunidad educativa con el respeto 
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irrestricto de los derechos fundamentales y la dignidad de los estudiantes, ajustándose 
estrictamente al marco legal vigente y a su evolución. 
Aplicación responsable. La revisión material de pertenencias sólo se ejecutará cuando 
exista habilitación legal expresa y con todos sus resguardos; en su defecto, la respuesta 
institucional se centra en el resguardo de la seguridad y la coordinación con las policías. 

 

ARTÍCULO 35.11. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley de Escuelas 
Protegidas (Boletín N° 18.156-04), la Ley N° 21.809, 
el Dictamen SIE N° 0078/2026 y la normativa 
vigente sobre control de armas y obligación de 
denunciar, en armonía con el Capítulo XV del RICE 
2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P R O T O C O L O   I N S T I T U C I O N A L 
ANEXO N° 36 DEL RICE 2026 

TÍTULO XXXVIII. PROTOCOLO LEY KARIN — PREVENCIÓN, 
INVESTIGACIÓN Y SANCIÓN DEL ACOSO LABORAL, SEXUAL Y 

LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO 
Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 

Metropolitana 
 

Código MASC-CONV-037 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 36.1. OBJETIVO 

Establecer el procedimiento del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL, en 
su calidad de empleador, para prevenir, denunciar, investigar y sancionar las conductas de 
acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo, garantizando ambientes laborales 
seguros, el respeto a la dignidad de las personas, la perspectiva de género, la 
confidencialidad y el debido proceso, conforme a la Ley N° 21.643 (Ley Karin) y a las 
directrices de la Dirección del Trabajo. 

ARTÍCULO 36.2. ALCANCE 

Aplica a todos los trabajadores y trabajadoras del establecimiento, cualquiera sea su función, 
jornada o tipo de contrato, así como a las relaciones con terceros ajenos a la relación laboral 
cuando corresponda. Este protocolo forma parte integral del Reglamento Interno de Orden, 
Higiene y Seguridad y se entiende complementario del RICE 2026. 

ARTÍCULO 36.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Ley N° 21.643 (Ley Karin), que modifica el Código del Trabajo en materia de prevención, 
investigación y sanción del acoso laboral, sexual y de la violencia en el trabajo. 

•  Código del Trabajo, artículo 184 y artículos 211-A y siguientes: deber de protección del 
empleador y procedimiento de investigación y sanción. 

•  Directrices y dictámenes de la Dirección del Trabajo sobre aplicación de la Ley Karin y 
contenido mínimo de los protocolos de prevención. 

•  Ley N° 21.809, de Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas, y 
RICE 2026, como marco de buen trato entre los integrantes de la comunidad educativa. 

•  Ley N° 20.005 sobre acoso sexual, en lo que resulte pertinente. 
•  Código Procesal Penal, artículos 175 y 176: obligación de denunciar cuando los hechos 

revistan caracteres de delito. 
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ARTÍCULO 36.4. MARCO DE DEBIDO PROCESO Y RESGUARDOS APLICABLES 

Por tratarse de una materia laboral, este protocolo se rige por el Código del Trabajo, 
modificado por la Ley N° 21.643, y por las directrices de la Dirección del Trabajo. Se aplican, 
en particular, los siguientes resguardos: 

RESGUARDOS DE LA LEY KARIN 
Confidencialidad y reserva de la identidad de las personas involucradas durante toda la 
investigación. 
Imparcialidad, perspectiva de género y trato digno; prohibición de represalias contra quien 
denuncia o declara. 
Medidas de resguardo inmediatas a favor de la persona afectada (separación de espacios, 
redistribución de jornada, atención psicológica temprana). 
Plazo de investigación de 30 días hábiles y remisión de los antecedentes y conclusiones a 
la Dirección del Trabajo. 

 

ARTÍCULO 36.5. GLOSARIO 

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresión u hostigamiento, ejercida por el 
empleador o por uno o más trabajadores, en contra de otro u otros, por cualquier medio, ya sea 
que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado el menoscabo, 
maltrato o humillación, o amenace o perjudique su situación laboral. 

Acoso sexual: Requerimientos de carácter sexual, no consentidos, que amenacen o perjudiquen 
la situación laboral o las oportunidades de empleo de la persona afectada. 

Violencia en el trabajo: Conductas ejercidas por terceros ajenos a la relación laboral, con ocasión 
de la prestación de servicios, que afecten a los trabajadores. 

Persona denunciante: Quien comunica formalmente una conducta de acoso o violencia. 

Medidas de resguardo: Acciones inmediatas que adopta el empleador para proteger a la persona 
afectada durante la investigación, sin constituir sanción. 

ARTÍCULO 36.6. FLUJOGRAMA 

 

INICIO — Denuncia verbal o escrita de acoso o violencia laboral 

▼ 
Acogida de la denuncia y registro reservado 

▼ 
Adopción inmediata de medidas de resguardo a favor de la persona afectada 

▼ 
Decisión: ¿investiga el empleador o se remite a la Dirección del Trabajo? 

▼ 
Investigación con debido proceso y confidencialidad (30 días hábiles) 
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▼ 
Informe de conclusiones y remisión a la Dirección del Trabajo 

▼ 
Aplicación de medidas o sanciones y comunicación a las partes 

▼ 
CIERRE — Registro, seguimiento y medidas preventivas 

 

ARTÍCULO 36.7. PROCEDIMIENTO 

Responsable general del protocolo: la recepción, conducción y cierre del procedimiento 
corresponde a la Dirección del establecimiento, en su calidad de empleador, pudiendo 
designar a un investigador o investigadora imparcial. Toda actuación resguarda la 
confidencialidad y la integridad de las personas involucradas. 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICACIÓ

N 

1 Acogida de la denuncia. La denuncia puede 
ser verbal o escrita; se recibe sin prejuicios, se 
registra de forma reservada y se informa a la 
persona denunciante de sus derechos y del 
procedimiento. 

Dirección / 
RR.HH. 

Inmediato Acta de 
denuncia 

2 Medidas de resguardo. Se adoptan de 
inmediato medidas de protección a favor de la 
persona afectada (separación de espacios, 
ajuste de jornada, derivación a atención 
psicológica), sin que constituyan sanción. 

Dirección Inmediato Resolución 
de 
resguardo 

3 Definición de la vía. El empleador decide si 
realiza la investigación interna o remite los 
antecedentes a la Dirección del Trabajo dentro 
del plazo legal. 

Dirección 3 días 
hábiles 

Constancia 
de 
derivación 

4 Designación del investigador. Se designa una 
persona imparcial y capacitada para conducir la 
investigación, resguardando la 
confidencialidad. 

Dirección Al inicio Acta de 
designación 

5 Investigación con debido proceso. Se 
entrevista a las partes y testigos, se recopilan 
antecedentes y se garantiza el derecho a ser 
oído y a aportar pruebas, dentro de 30 días 
hábiles. 

Investigador(a) 30 días 
hábiles 

Expediente 
de 
investigació
n 

6 Informe de conclusiones. Se emite un informe 
fundado con conclusiones y propuestas de 
medidas, que se remite a la Dirección del 
Trabajo. 

Investigador(a) / 
Dirección 

Al término Informe y 
remisión a la 
DT 

7 Medidas y sanciones. Conforme a las 
conclusiones y a las observaciones de la 
Dirección del Trabajo, se aplican las medidas o 
sanciones que correspondan según el 

Dirección Según 
plazos 

Resolución y 
notificación 
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Reglamento Interno y el Código del Trabajo. 

8 Seguimiento y prevención. Se monitorea el 
cumplimiento de las medidas, se resguarda a la 
persona afectada frente a represalias y se 
refuerzan las acciones preventivas. 

Dirección / 
RR.HH. 

Permanente Registro de 
seguimiento 

 
Medidas y disposiciones aplicables 

•  Prohibición de represalias. Se prohíbe toda represalia contra quien denuncia, declara o 
participa en la investigación. 

•  Confidencialidad. La identidad de las personas involucradas y los antecedentes se 
mantienen en reserva. 

•  Perspectiva de género. Todas las actuaciones incorporan perspectiva de género y trato 
digno. 

•  Sanciones. Según la gravedad, las medidas van desde la amonestación hasta el término del 
contrato conforme al Código del Trabajo, sin perjuicio de la obligación de denunciar cuando 
los hechos sean delito. 

ARTÍCULO 36.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, 
el cumplimiento de los pasos y plazos del protocolo: 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se acogió la denuncia y se registró de forma 
reservada. 

  Acta de denuncia 

2 Se adoptaron medidas de resguardo inmediatas.   Resolución de resguardo 

3 Se definió la vía (investigación interna o DT) dentro de 
plazo. 

  Constancia de derivación 

4 La investigación respetó el debido proceso y los 30 
días hábiles. 

  Expediente de 
investigación 

5 Se remitieron las conclusiones a la Dirección del 
Trabajo. 

  Informe y remisión 

6 Se aplicaron medidas o sanciones y se notificó a las 
partes. 

  Resolución y notificación 

7 Se resguardó a la persona afectada frente a 
represalias. 

  Registro de seguimiento 

 

ARTÍCULO 36.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Acta de denuncia y registro reservado. 
•  Resolución de medidas de resguardo. 
•  Acta de designación del investigador. 
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•  Expediente de investigación y entrevistas. 
•  Informe de conclusiones y constancia de remisión a la Dirección del Trabajo. 
•  Resolución de medidas/sanciones y registro de seguimiento. 

ARTÍCULO 36.10. CONCLUSIÓN 

CONCLUSIÓN 
Ambientes laborales seguros. Este protocolo materializa el deber del establecimiento de 
garantizar ambientes de trabajo libres de acoso y violencia, con perspectiva de género, 
confidencialidad y debido proceso, en cumplimiento de la Ley Karin. 
Cultura preventiva. Más allá de la respuesta a denuncias, el establecimiento promueve 
una cultura de prevención, buen trato y respeto entre todos los integrantes de la 
comunidad educativa. 

 

ARTÍCULO 36.11. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.643 (Ley 
Karin), el Código del Trabajo y las directrices de la 
Dirección del Trabajo, en armonía con la Ley N° 
21.809 y el RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P R O T O C O L O   I N S T I T U C I O N A L 
ANEXO N° 37 DEL RICE 2026 

TÍTULO XXXIX. PROTOCOLO DE GESTIÓN DE ATRASOS E 
INGRESOS TARDÍOS 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-CONV-038 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 37.1. OBJETIVO 

Establecer un procedimiento formativo y gradual para la gestión de los atrasos e ingresos 
tardíos de los estudiantes del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL, 
promoviendo la puntualidad y la responsabilidad, resguardando el derecho a la educación y 
la no afectación del proceso de aprendizaje, con pleno respeto de la dignidad del estudiante 
y del debido proceso. 

ARTÍCULO 37.2. ALCANCE 

Aplica a todos los estudiantes del establecimiento respecto de los atrasos al inicio de la 
jornada y entre clases. En ningún caso un atraso podrá traducirse en la negación del ingreso 
al establecimiento o en la suspensión del derecho a recibir clases, conforme a la normativa 
de la Superintendencia de Educación. 

ARTÍCULO 37.3. FUENTE NORMATIVA 

•  DFL N° 2 de 2009 (Ley General de Educación) y Ley N° 20.370: derecho a la educación y 
resguardo de la trayectoria escolar. 

•  Ley N° 21.809, de Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas: 
enfoque formativo, gradualidad y proporcionalidad de las medidas. 

•  Circulares y dictámenes de la Superintendencia de Educación sobre reglamentos internos: 
prohibición de impedir el ingreso o de aplicar medidas que afecten el derecho a la educación 
por atrasos. 

•  RICE 2026, Artículo 142 y Capítulo XV: regulación de la puntualidad, medidas formativas y 
normas comunes de debido proceso. 
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ARTÍCULO 37.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPÍTULO XV DEL RICE 
2026) 

Para evitar la reiteración de disposiciones transversales, este protocolo no reproduce las 
normas comunes a todos los protocolos del establecimiento, sino que se remite 
expresamente al Capítulo XV del RICE 2026, en particular: 

REMISIÓN AL CAPÍTULO XV DEL RICE  
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Artículo 160. 
Derecho a apelación / reconsideración y debido proceso: Artículo 161 (la apelación se 
presenta por escrito y la Dirección resuelve de forma fundada en los plazos allí 
establecidos). 
Medidas de resguardo de carácter cautelar y provisional (no constituyen sanción): Artículo 
162. 
Plazos máximos de separación temporal (15 días hábiles) y de investigación de faltas 
graves o gravísimas (2 meses): Artículo 163 (Ley N° 21.809). 

 

ARTÍCULO 37.5. GLOSARIO 

Atraso: Ingreso del estudiante al establecimiento o a la sala de clases con posterioridad a la hora 
de inicio fijada. 

Ingreso tardío justificado: Atraso respaldado por una causa razonable acreditada por el 
apoderado (motivos de salud, transporte, fuerza mayor u otros). 

Medida formativa: Acción orientada a la toma de conciencia y a la reparación, por sobre la 
sanción, frente a la reiteración de atrasos. 
Reiteración: Acumulación de atrasos en un período determinado que activa las etapas de 
acompañamiento previstas en este protocolo. 

ARTÍCULO 37.6. FLUJOGRAMA 

 

INICIO — El estudiante ingresa con posterioridad a la hora de inicio 

▼ 
Ingreso al establecimiento y a clases (nunca se niega el ingreso) 

▼ 
Registro del atraso en el sistema de control 

▼ 
Evaluación: ¿el atraso es justificado o se reitera? 

▼ 
Comunicación al apoderado y acuerdos de mejora 

▼ 
Aplicación gradual de medidas formativas ante la reiteración 
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▼ 
Derivación a convivencia/dupla psicosocial si persiste 

▼ 
CIERRE — Seguimiento y registro del compromiso 

 

ARTÍCULO 37.7. PROCEDIMIENTO 

Responsable general del protocolo: la gestión de atrasos corresponde a Inspectoría General 
en coordinación con el Coordinador/a de Convivencia Educativa. La actuación privilegia el 
acompañamiento por sobre la sanción y resguarda en todo momento el derecho a la 
educación. 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICACIÓ

N 

1 Ingreso del estudiante. El estudiante ingresa al 
establecimiento y a la sala de clases; en ningún 
caso se le impide el acceso por causa del 
atraso. 

Inspectoría Inmediato Registro de 
ingreso 

2 Registro del atraso. Se registra el atraso en el 
sistema de control de asistencia, indicando 
fecha y hora. 

Inspectoría El mismo día Sistema de 
control 

3 Calificación del atraso. Se evalúa si el atraso 
es justificado y si existe reiteración en el 
período. 

Inspectoría El mismo día Registro de 
atrasos 

4 Comunicación al apoderado. Ante la 
reiteración, se informa al apoderado y se 
establecen acuerdos de mejora de la 
puntualidad. 

Inspectoría / 
Profesor jefe 

Según 
reiteración 

Registro de 
comunicació
n 

5 Medidas formativas. Se aplican medidas 
formativas graduales (diálogo reflexivo, 
compromiso, acciones de reparación), 
excluyendo medidas que afecten el derecho a 
la educación. 

Encargado de 
Convivencia 

Según 
gradualidad 

Acta de 
medida 
formativa 

6 Derivación. Si la situación persiste o subyacen 
factores de riesgo, se deriva a la dupla 
psicosocial para acompañamiento. 

Encargado de 
Convivencia 

Según 
evaluación 

Registro de 
derivación 

7 Seguimiento. Se realiza seguimiento del 
compromiso acordado y se evalúa la evolución 
de la puntualidad. 

Profesor jefe Permanente Registro de 
seguimiento 

 
Medidas y disposiciones aplicables 

•  Prohibición de impedir el ingreso. Ningún atraso podrá traducirse en la negación del ingreso 
al establecimiento o en la pérdida de clases. 

•  Gradualidad y proporcionalidad. Las medidas se aplican de manera gradual, formativa y 
proporcional a la reiteración. 
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•  Resguardo del debido proceso. Toda medida considera el derecho del estudiante y del 
apoderado a ser informados y oídos. 

•  Casos justificados. Los atrasos justificados no dan lugar a medidas, sin perjuicio del registro 
correspondiente. 

ARTÍCULO 37.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, 
el cumplimiento de los pasos y plazos del protocolo: 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se permitió el ingreso del estudiante a clases pese al 
atraso. 

  Registro de ingreso 

2 Se registró el atraso en el sistema de control.   Sistema de control 

3 Se evaluó la justificación y la reiteración.   Registro de atrasos 

4 Se comunicó al apoderado ante la reiteración.   Registro de comunicación 

5 Las medidas aplicadas fueron formativas y graduales.   Acta de medida formativa 

6 Se derivó a la dupla psicosocial cuando correspondió.   Registro de derivación 

7 Se realizó seguimiento del compromiso.   Registro de seguimiento 

 

ARTÍCULO 37.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Registro de atrasos del sistema de control. 
•  Registro de comunicación al apoderado. 
•  Acta de medidas formativas. 
•  Registro de derivación y de seguimiento. 

ARTÍCULO 37.10. CONCLUSIÓN 

CONCLUSIÓN 
Puntualidad con enfoque formativo. Este protocolo promueve la puntualidad como 
hábito de responsabilidad, mediante el acompañamiento y la gradualidad, sin afectar 
nunca el derecho a la educación de los estudiantes. 

 

ARTÍCULO 37.11. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Ley N° 21.809, la 
normativa de la Superintendencia de Educación 
sobre reglamentos internos y el Artículo 142 del 

Numerus 
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RICE 2026, en armonía con el Capítulo XV del RICE. 
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P R O T O C O L O   I N S T I T U C I O N A L 
ANEXO N° 38 DEL RICE 2026 

TÍTULO XL. PROTOCOLO DE ASEO, HIGIENE, SANITIZACIÓN Y 
RESPUESTA FRENTE A ENFERMEDADES CONTAGIOSAS 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-CONV-039 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 38.1. OBJETIVO 

Establecer las medidas y procedimientos de aseo, higiene y sanitización de las dependencias 
del establecimiento ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL, así como la respuesta 
institucional frente a brotes o casos de enfermedades contagiosas, resguardando la salud y 
el bienestar de la comunidad educativa y asegurando la continuidad del servicio educativo, 
en coordinación con la autoridad sanitaria. 

ARTÍCULO 38.2. ALCANCE 

Aplica a todas las dependencias, mobiliario y servicios del establecimiento, así como a 
estudiantes, funcionarios, apoderados y terceros que ingresen a él. Comprende las rutinas 
permanentes de aseo e higiene y la respuesta ante la sospecha o confirmación de 
enfermedades contagiosas. 

ARTÍCULO 38.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Código Sanitario (DFL N° 725) y normativa de la autoridad sanitaria: higiene, salubridad y 
prevención de enfermedades. 

•  Instrucciones del Ministerio de Salud y del Ministerio de Educación sobre higiene, 
sanitización y respuesta frente a enfermedades contagiosas en establecimientos 
educacionales. 

•  Ley N° 21.809 y RICE 2026: bienestar de la comunidad educativa y resguardo del derecho a la 
educación. 

•  Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y normas sobre uso de elementos de 
protección personal del personal de aseo. 

ARTÍCULO 38.4. MARCO NORMATIVO Y SANITARIO APLICABLE 

Este protocolo se ejecuta conforme a las instrucciones de la autoridad sanitaria y a la 
normativa de salud y educación vigente. Se aplican, en particular, los siguientes lineamientos: 
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LINEAMIENTOS SANITARIOS 
Código Sanitario y resoluciones de la autoridad sanitaria (SEREMI de Salud / MINSAL) 
sobre higiene y prevención de enfermedades. 
Protocolos del Ministerio de Educación y del Ministerio de Salud sobre higiene escolar y 
respuesta a brotes. 
Obligación de reportar de inmediato a la Dirección y a la autoridad sanitaria los casos o 
brotes de enfermedades de notificación obligatoria. 
Resguardo del derecho a la educación y de la continuidad del servicio, evitando medidas 
discriminatorias hacia personas afectadas. 

 

ARTÍCULO 38.5. GLOSARIO 

Aseo: Conjunto de rutinas de limpieza de superficies, mobiliario y dependencias para mantener 
condiciones de higiene. 

Sanitización: Proceso de desinfección de superficies y ambientes mediante productos y técnicas 
adecuadas. 

Enfermedad contagiosa: Patología transmisible entre personas, que puede requerir medidas de 
aislamiento, notificación o suspensión de actividades. 
Brote: Aparición de dos o más casos relacionados de una enfermedad en un mismo período y 
lugar. 

Notificación obligatoria: Comunicación a la autoridad sanitaria de determinadas enfermedades 
conforme a la normativa vigente. 

ARTÍCULO 38.6. FLUJOGRAMA 

 

INICIO — Rutina de aseo/higiene o detección de un caso de enfermedad 
contagiosa 

▼ 
Ejecución de aseo, higiene y sanitización según cronograma 

▼ 
Detección de sospecha o caso: aislamiento preventivo y aviso a Dirección 

▼ 
Evaluación: ¿corresponde notificar a la autoridad sanitaria? 

▼ 
Comunicación a la autoridad sanitaria y al apoderado 

▼ 
Medidas de sanitización reforzada y, si procede, suspensión de actividades 

▼ 
Reintegro conforme a indicaciones de la autoridad sanitaria 

▼ 
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CIERRE — Registro, evaluación y refuerzo preventivo 

 

ARTÍCULO 38.7. PROCEDIMIENTO 

Responsable general del protocolo: la coordinación corresponde a la Dirección, con apoyo 
del encargado de servicios generales y del comité de seguridad e higiene. El personal de 
aseo ejecuta las rutinas utilizando los elementos de protección personal adecuados. 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICACIÓ

N 

1 Rutinas de aseo e higiene. Se ejecuta el 
cronograma de limpieza y sanitización de salas, 
baños, comedor y espacios comunes, con 
productos y técnicas adecuadas. 

Personal de aseo Diario/segú
n plan 

Cronograma 
y registro 

2 Supervisión. Se supervisa el cumplimiento del 
cronograma y el uso de elementos de 
protección personal. 

Encargado de 
servicios 

Permanente Registro de 
supervisión 

3 Detección y aislamiento. Ante la sospecha o 
un caso de enfermedad contagiosa, se aísla 
preventivamente a la persona afectada en un 
espacio habilitado y se avisa a la Dirección. 

Funcionario que 
detecta 

Inmediato Registro del 
caso 

4 Evaluación y notificación. La Dirección evalúa 
la situación y, cuando corresponda, notifica a la 
autoridad sanitaria y sigue sus indicaciones. 

Director(a) Inmediato Constancia 
de 
notificación 

5 Comunicación al apoderado. Se informa al 
apoderado del estudiante afectado y se 
coordina su retiro y atención. 

Inspectoría El mismo día Registro de 
comunicació
n 

6 Sanitización reforzada. Se refuerza la 
sanitización de los espacios involucrados y, si la 
autoridad lo dispone, se suspenden 
actividades. 

Encargado de 
servicios 

Según 
indicación 

Registro de 
sanitización 

7 Reintegro. El reintegro de la persona afectada 
se realiza conforme a las indicaciones de la 
autoridad sanitaria y/o certificado médico. 

Inspectoría Según alta Certificado/
constancia 

8 Evaluación y prevención. Se evalúa el manejo 
del caso y se refuerzan las medidas 
preventivas y educativas de higiene. 

Comité de 
higiene 

Posterior Informe de 
evaluación 

 
Medidas y disposiciones aplicables 

•  Continuidad y no discriminación. Las medidas resguardan la continuidad del servicio y 
evitan todo trato discriminatorio hacia las personas afectadas. 

•  Coordinación sanitaria. Toda medida de aislamiento, suspensión o reintegro se adopta en 
coordinación con la autoridad sanitaria. 

•  Protección del personal. El personal de aseo utiliza elementos de protección personal y 
recibe instrucción sobre manejo seguro de productos. 
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•  Educación en higiene. Se promueven hábitos de higiene en toda la comunidad educativa 
como medida preventiva permanente. 

ARTÍCULO 38.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, 
el cumplimiento de los pasos y plazos del protocolo: 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se ejecutaron las rutinas de aseo y sanitización según 
cronograma. 

  Cronograma y registro 

2 Se supervisó el uso de elementos de protección 
personal. 

  Registro de supervisión 

3 Se aisló preventivamente el caso y se avisó a la 
Dirección. 

  Registro del caso 

4 Se notificó a la autoridad sanitaria cuando 
correspondió. 

  Constancia de notificación 

5 Se informó y coordinó con el apoderado.   Registro de comunicación 

6 Se reforzó la sanitización de los espacios involucrados.   Registro de sanitización 

7 El reintegro se ajustó a las indicaciones sanitarias.   Certificado/constancia 

 

ARTÍCULO 38.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Cronograma y registros de aseo y sanitización. 
•  Registro de supervisión y de uso de EPP. 
•  Registro del caso y constancia de notificación a la autoridad sanitaria. 
•  Registro de comunicación al apoderado. 
•  Informe de evaluación del manejo del caso. 

ARTÍCULO 38.10. CONCLUSIÓN 

CONCLUSIÓN 
Ambientes sanos y seguros. Este protocolo asegura condiciones de higiene y una 
respuesta oportuna frente a enfermedades contagiosas, resguardando la salud de la 
comunidad educativa y la continuidad del servicio en coordinación con la autoridad 
sanitaria. 

 

ARTÍCULO 38.11. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 
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1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme al Código Sanitario, las 
instrucciones del Ministerio de Salud y del 
Ministerio de Educación y la Ley N° 21.809, en 
armonía con el RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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P R O T O C O L O   I N S T I T U C I O N A L 
ANEXO N° 39 DEL RICE 2026 

TÍTULO XLI. PROTOCOLO DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD 
ESCOLAR (PISE) — EMERGENCIAS Y EVACUACIÓN 

Establecimiento: ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL   ·   RBD 10348-9   ·   Conchalí, Región 
Metropolitana 

 

Código MASC-CONV-040 

Fecha de emisión Julio 2026 

Versión 1.0 

Elaboró / Revisó Numerus Consultoría / Coordinador/a de Convivencia Educativa 
 

ARTÍCULO 39.1. OBJETIVO 

Establecer los procedimientos de prevención, preparación y respuesta del establecimiento 
ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL frente a emergencias y situaciones de riesgo —
sismos, incendios, fugas, accidentes y otras—, definiendo roles, vías de evacuación y 
comunicación, con el fin de proteger la vida y la integridad de toda la comunidad educativa, 
en el marco del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE). 

ARTÍCULO 39.2. ALCANCE 

Aplica a todos los estudiantes, funcionarios, apoderados y visitas presentes en el 
establecimiento, en todas sus dependencias y en toda actividad curricular y extracurricular. 
Forma parte integral del PISE del establecimiento y se articula con los protocolos de 
accidentes escolares y de salidas pedagógicas. 

ARTÍCULO 39.3. FUENTE NORMATIVA 

•  Política de Seguridad Escolar y Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), del Ministerio de 
Educación. 

•  Orientaciones del Servicio Nacional de Prevención y Respuesta ante Desastres 
(SENAPRED): metodología de preparación, alerta y evacuación. 

•  Ley N° 21.809 y RICE 2026: bienestar de la comunidad educativa y resguardo de la integridad 
de las personas. 

•  Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y normativa sobre condiciones de 
seguridad de la infraestructura. 

•  Protocolos de accidentes escolares y de salidas pedagógicas del establecimiento (Anexos 
del RICE 2026). 

ARTÍCULO 39.4. MARCO NORMATIVO Y DE SEGURIDAD APLICABLE 

Este protocolo se ejecuta conforme a la Política de Seguridad Escolar y a las orientaciones de 
la autoridad de protección civil. Se aplican, en particular, los siguientes lineamientos: 
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LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD ESCOLAR  
Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) y la Política de Seguridad Escolar del Ministerio 
de Educación. 
Orientaciones del Servicio Nacional de Prevención y Respuesta ante Desastres 
(SENAPRED) sobre preparación y evacuación. 
Constitución y funcionamiento del Comité de Seguridad Escolar, con participación de la 
comunidad educativa. 
Realización periódica de ejercicios de simulación y simulacros, con evaluación y mejora 
continua. 

 

ARTÍCULO 39.5. GLOSARIO 

Emergencia: Situación de riesgo que requiere una respuesta inmediata para proteger la vida e 
integridad de las personas. 

Evacuación: Desplazamiento ordenado de las personas desde una zona de riesgo hacia una zona 
de seguridad. 

Zona de seguridad: Lugar previamente definido y señalizado donde las personas se resguardan 
durante una emergencia. 
Comité de Seguridad Escolar: Instancia responsable de elaborar, ejecutar y evaluar el PISE, con 
participación de la comunidad educativa. 

Simulacro: Ejercicio práctico de evacuación y respuesta para entrenar a la comunidad y evaluar el 
plan. 

ARTÍCULO 39.6. FLUJOGRAMA 

 

INICIO — Ocurrencia o alerta de una emergencia 

▼ 
Activación de la alarma y aviso al Comité de Seguridad Escolar 

▼ 
Aplicación del procedimiento específico (sismo, incendio, otro) 

▼ 
Evacuación ordenada hacia la zona de seguridad 

▼ 
Conteo de personas y verificación de ausencias 

▼ 
Comunicación a organismos de emergencia y a apoderados, si corresponde 

▼ 
Evaluación de condiciones para el reingreso o suspensión de actividades 

▼ 
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CIERRE — Registro del evento, evaluación y mejora del PISE 

 

ARTÍCULO 39.7. PROCEDIMIENTO 

Responsable general del protocolo: la conducción corresponde al Coordinador del Comité de 
Seguridad Escolar, en coordinación con la Dirección. Cada funcionario cumple el rol asignado 
en el PISE (líderes de evacuación, encargados de corte de suministros, primeros auxilios, 
entre otros). 

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE 
VERIFICACIÓ

N 

1 Activación de la alarma. Ante una emergencia, 
se activa la señal de alarma definida y se da 
aviso al Comité de Seguridad Escolar. 

Funcionario que 
detecta 

Inmediato Registro del 
evento 

2 Aplicación del procedimiento específico. Se 
aplica el procedimiento correspondiente 
(sismo, incendio, fuga u otro) según el PISE. 

Comité de 
Seguridad 

Inmediato PISE 

3 Evacuación. Los líderes de evacuación guían a 
estudiantes y personal por las vías señalizadas 
hacia la zona de seguridad, manteniendo la 
calma. 

Líderes de 
evacuación 

Inmediato Registro de 
evacuación 

4 Conteo y verificación. En la zona de seguridad 
se realiza el conteo de personas y se verifica 
que no haya ausencias o personas atrapadas. 

Profesores/Líder
es 

Tras evacuar Lista de 
curso 

5 Auxilio externo. Cuando corresponda, se 
contacta a Bomberos, SAMU o Carabineros y se 
brindan primeros auxilios. 

Coordinador PISE Según 
gravedad 

Registro de 
llamada 

6 Comunicación a apoderados. Se informa a los 
apoderados según el plan de comunicación, 
evitando la difusión de información no 
verificada. 

Dirección Según 
evento 

Registro de 
comunicació
n 

7 Decisión de reingreso. Se evalúan las 
condiciones de seguridad para autorizar el 
reingreso o suspender las actividades. 

Director(a) / 
Coordinador PISE 

Posterior Acta de 
decisión 

8 Evaluación y mejora. Se registra el evento, se 
evalúa la respuesta y se actualiza el PISE 
conforme a las lecciones aprendidas. 

Comité de 
Seguridad 

Posterior Informe de 
evaluación 

 
Medidas y disposiciones aplicables 

•  Preparación permanente. Se realizan ejercicios de simulación y simulacros periódicos, con 
evaluación y mejora continua del PISE. 

•  Señalización y vías. Las vías de evacuación y zonas de seguridad se mantienen señalizadas, 
despejadas y operativas. 

•  Roles definidos. Cada integrante de la comunidad conoce su rol y procedimiento en caso de 
emergencia. 
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•  Inclusión. El plan considera medidas para personas con discapacidad o necesidades de 
apoyo en la evacuación. 

ARTÍCULO 39.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACIÓN DEL 
PROTOCOLO 

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificará, mediante la siguiente lista de chequeo, 
el cumplimiento de los pasos y plazos del protocolo: 

N° ACCIÓN A VERIFICAR SÍ NO MEDIO DE VERIFICACIÓN / 
OBS. 

1 Se activó la alarma y se avisó al Comité de Seguridad.   Registro del evento 

2 Se aplicó el procedimiento específico 
correspondiente. 

  PISE 

3 La evacuación se realizó de forma ordenada hacia la 
zona de seguridad. 

  Registro de evacuación 

4 Se efectuó el conteo y la verificación de personas.   Lista de curso 

5 Se contactó a organismos de emergencia cuando 
correspondió. 

  Registro de llamada 

6 Se comunicó a los apoderados según el plan.   Registro de comunicación 

7 Se evaluaron las condiciones para el reingreso o la 
suspensión. 

  Acta de decisión 

8 Se registró el evento y se actualizó el PISE.   Informe de evaluación 

 

ARTÍCULO 39.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES 

•  Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) vigente. 
•  Registro del evento y de la evacuación. 
•  Listas de curso y conteo de personas. 
•  Registro de llamadas a organismos de emergencia. 
•  Acta de decisión de reingreso/suspensión e informe de evaluación. 

ARTÍCULO 39.10. CONCLUSIÓN 

CONCLUSIÓN 
Cultura preventiva de seguridad. Este protocolo articula la respuesta del establecimiento 
frente a emergencias, protegiendo la vida e integridad de la comunidad educativa 
mediante la preparación, la práctica periódica y la mejora continua del PISE. 

 

ARTÍCULO 39.11. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 
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1.0 Julio 2026 Emisión inicial conforme a la Política de Seguridad 
Escolar y el PISE del Ministerio de Educación, las 
orientaciones de SENAPRED y la Ley N° 21.809, en 
armonía con el RICE 2026 del establecimiento. 

Numerus 
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 ANEXO N° A  
(Anexo del Reglamento Interno de Convivencia Escolar — ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL) 

I  N  F  O  R  M  E     T  É  C  N  I  C  O 

TÍTULO XLII. CATÁLOGO DE CONDUCTAS INCÍVICAS 
EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES 

Y su articulación con la Ley N° 21.643 (Ley Karin) 

Dirigido a: Sostenedor y equipos directivos   |   Materia: Convivencia educativa y Ley Karin   |   Fecha: junio 2026 

 

R  E  S  U  M  E  N     E  J  E  C  U  T  I  V  O 

Propósito del instrumento 
El presente catálogo sistematiza las denominadas conductas incívicas que pueden 
manifestarse en la comunidad educativa, entendidas como transgresiones de baja 
intensidad al buen trato y al respeto mutuo. Para cada conducta se ofrece un concepto, una 
definición breve y una respuesta institucional graduada —de lo formativo y pedagógico a lo 
correctivo y disciplinario—, articulada con la Ley N° 21.643 (Ley Karin) cuando la conducta 
afecta a docentes o asistentes de la educación. Se incorpora, de forma independiente, un 
catálogo aplicable a proyectos educativos confesionales. Este documento constituye una 
orientación técnica de apoyo a la actualización del Reglamento Interno de Convivencia 
Escolar (RICE) y del RIOHS, y no sustituye el análisis caso a caso ni el debido procedimiento. 

 

ARTÍCULO A.1. CONCEPTO DE CONDUCTA INCÍVICA 

Se entiende por conducta incívica toda acción u omisión de baja intensidad que transgrede 
las normas de cortesía, respeto y buen trato propias de la convivencia educativa, cuya 
intención de dañar resulta ambigua o difusa, pero que deteriora el clima escolar y laboral. A 
diferencia del acoso —que supone agresión u hostigamiento con menoscabo— y de la 
violencia —agresión física o psíquica directa—, la incivilidad opera en un umbral inferior; sin 
embargo, cuando es sostenida, reiterada u ostensible, puede escalar y llegar a configurar 
acoso o violencia en los términos de la ley. 

La relevancia jurídica de este concepto radica en su efecto preventivo: abordar 
oportunamente la incivilidad evita que las situaciones progresen hacia formas más graves 
que comprometan la integridad de las personas y la responsabilidad del sostenedor. 

ARTÍCULO A.2. MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA 

La gestión de las conductas incívicas se inscribe en la articulación de la normativa 
educacional y laboral. Resultan especialmente pertinentes: 
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A.2.1. Ley N° 21.643 (Ley Karin) 

Modifica el Código del Trabajo en materia de prevención, investigación y sanción del acoso 
laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo. Suprime el requisito de reiteración para el 
acoso laboral (basta un solo acto) e incorpora la figura de la violencia ejercida por terceros 
ajenos a la relación laboral, definida como aquellas conductas que afectan a las trabajadoras 
y los trabajadores, con ocasión de la prestación de servicios, por parte de clientes, usuarios u 
otros. En el ámbito escolar, esta categoría comprende las conductas de estudiantes o 
apoderados en contra del personal educativo. 

«Las relaciones laborales deberán fundarse siempre en un trato libre de violencia, compatible 
con la dignidad de la persona y con perspectiva de género.» 
— Principio rector incorporado por la Ley N° 21.643. 

 

A.2.2. Ley N° 21.809 (Convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades 
educativas) 

Publicada el 1 de abril de 2026 y con vigencia a partir del 1 de julio de 2026, robustece la 
convivencia escolar, formaliza el cargo de Coordinador de Convivencia Educativa y dispone 
que, cuando los hechos también configuren situaciones reguladas por la Ley N° 21.643, el 
procedimiento de convivencia escolar y el laboral deberán desarrollarse de manera 
coordinada, evitando la duplicidad de actuaciones y resguardando la integridad física y 
psíquica del trabajador afectado. 

A.2.3. Ley de Escuelas Protegidas 

Despachada por el Congreso el 2 de junio de 2026 y a la espera de su promulgación, 
establece medidas de seguridad, orden y respeto para la comunidad educativa. Fortalece la 
autoridad docente, reconoce valor probatorio al relato escrito y documentado del profesional 
de la educación afectado o interviniente —que puede fundar medidas inmediatas de 
resguardo e iniciar procedimientos internos— y refuerza el deber de los apoderados de 
comparecer ante citaciones formales. 

A.2.4. Normativa educacional de convivencia 

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar exige que el Reglamento Interno incorpore las 
conductas que constituyan falta a la buena convivencia, graduándolas según su gravedad, y 
establezca medidas que van desde lo pedagógico hasta la cancelación de matrícula, 
garantizando siempre el justo procedimiento. A su vez, la Circular N° 482 de 2018 de la 
Superintendencia de Educación rige el contenido de los reglamentos internos. 
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ARTÍCULO A.3. PRINCIPIO DE GRADUALIDAD Y ARTICULACIÓN 
CON LA LEY KARIN 

La respuesta institucional frente a las conductas incívicas debe ser gradual y proporcional, 
privilegiando el carácter formativo. Se proponen tres niveles de intervención, que pueden 
operar en paralelo: 

1. Nivel formativo–pedagógico: diálogo reflexivo, mediación, prácticas restaurativas, 
talleres y compromisos de buen trato. 

2. Nivel correctivo–disciplinario: registro en hoja de vida, amonestación, citación de 
apoderado, condicionalidad y demás medidas del RICE, siempre proporcionales y con 
justo procedimiento. 

3. Articulación con la Ley Karin: opera cuando la conducta afecta a un docente o 
asistente de la educación. 

Regla de activación de la Ley Karin 
La Ley Karin se aplica única y exclusivamente cuando la conducta incívica afecta a docentes 
o asistentes de la educación. Cuando el agente es un estudiante o apoderado (tercero ajeno 
a la relación laboral), el procedimiento solo puede concluir con medidas correctivas y 
preventivas orientadas a evitar la reiteración y a resguardar a la víctima; la eventual sanción 
al responsable se canaliza por la normativa educacional, a través del protocolo del 
Reglamento Interno. Cuando el agente es otro funcionario, procede el protocolo laboral del 
RIOHS. Sin perjuicio de lo anterior, las conductas incívicas entre otros integrantes de la 
comunidad (estudiante–estudiante, apoderado–apoderado) se gestionan conforme a la 
normativa de convivencia escolar. 

 

ARTÍCULO A.4. CATÁLOGO GENERAL DE CONDUCTAS 
INCÍVICAS 

El catálogo se organiza por ámbitos. La columna de gradualidad expresa la secuencia 
formativa y correctiva propuesta; la última columna indica la articulación con la Ley Karin 
cuando la conducta afecta a docentes o asistentes de la educación. 

N° / Conducta 
incívica Definición breve 

Gradualidad: acciones formativas 
y pedagógicas → medidas 
disciplinarias 

¿Activa Ley Karin? 
(afecta a docente / 
asistente) 

A. Trato interpersonal, comunicación y autoridad pedagógica 

1. Descortesía y 
desconsideración 
reiteradas 

Omisión deliberada de 
las normas básicas de 
cortesía y buen trato 
(no saludar, ignorar de 
forma ostensible, 
gestos despectivos) 
que, sin constituir 

Formativo–pedagógico: diálogo 
reflexivo, recordatorio de normas de 
buen trato y mediación. 
Correctivo–disciplinario: registro en 
hoja de vida, amonestación y 
compromiso conductual conforme al 

Sí, si afecta a docente o 
asistente: se canaliza 
como violencia laboral 
de terceros 
(estudiante/apoderado) 
o acoso (funcionario), 
con activación del 
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N° / Conducta 
incívica Definición breve 

Gradualidad: acciones formativas 
y pedagógicas → medidas 
disciplinarias 

¿Activa Ley Karin? 
(afecta a docente / 
asistente) 

agresión, erosiona el 
clima de respeto 
mutuo. 

RICE, graduado por reiteración. protocolo del RIOHS y 
medidas de resguardo. 

2. Lenguaje soez, 
vulgar o 
descomedido 

Uso de garabatos, 
insultos leves o 
expresiones vulgares 
dirigidas a integrantes 
de la comunidad en 
espacios o canales 
institucionales. 

Formativo–pedagógico: intervención 
sobre comunicación respetuosa y taller 
de habilidades sociales. 
Correctivo–disciplinario: 
amonestación escrita, citación de 
apoderado y condicionalidad gradual. 

Sí, si el destinatario es 
docente o asistente; 
coordinación entre el 
procedimiento de 
convivencia y el 
protocolo laboral. 

3. Deslegitimación 
de la autoridad 
pedagógica en el 
aula 

Interrupciones 
sistemáticas, 
desautorización o 
descalificación del 
docente que 
entorpecen el normal 
desarrollo de la clase, 
sin llegar a agresión. 

Formativo–pedagógico: mediación, 
acuerdos de aula y refuerzo de normas. 
Correctivo–disciplinario: medidas del 
RICE; la Ley de Escuelas Protegidas 
fortalece la autoridad docente y otorga 
valor probatorio al relato escrito del 
profesional afectado. 

Sí cuando afecta al 
docente; el relato 
documentado del 
profesional puede 
fundar medidas 
inmediatas de 
resguardo. 

4. Sarcasmo hostil, 
ridiculización o 
burla 

Comentarios 
mordaces, apodos 
peyorativos o burlas 
que humillan o 
incomodan, en un 
umbral inferior al 
hostigamiento 
configurado. 

Formativo–pedagógico: conversación 
formativa y prácticas restaurativas 
(disculpa, reparación). 
Correctivo–disciplinario: registro, 
amonestación y seguimiento por el 
equipo de convivencia. 

Sí si recae en un 
funcionario; debe 
vigilarse el 
escalamiento a acoso, 
pues bajo la Ley Karin 
basta un solo acto para 
configurarlo. 

B. Entorno digital y redes 

5. Mensajería 
irrespetuosa o 
intrusiva a 
funcionarios 

Envío de mensajes 
descomedidos, 
exigentes o fuera de un 
horario razonable a 
docentes o asistentes, 
por canales 
institucionales o 
personales. 

Formativo–pedagógico: recordatorio 
de conductos regulares y de un 
protocolo de comunicación con 
horarios. 
Correctivo–disciplinario: restricción 
del canal, citación formal y medidas del 
RICE respecto del apoderado. 

Sí; configura 
típicamente violencia 
laboral de terceros 
sobre el trabajador. 

6. Desprestigio en 
redes sociales o 
grupos de 
apoderados 

Difusión de 
comentarios 
despectivos, rumores o 
imputaciones sobre 
docentes, asistentes o 
el establecimiento en 
redes o chats de la 
comunidad. 

Formativo–pedagógico: requerimiento 
de rectificación y mediación. 
Correctivo–disciplinario: medidas del 
RICE, resguardo de la honra y, en casos 
graves, ejercicio de acciones legales 
por el afectado. 

Sí; deber de resguardo 
de la integridad 
psíquica del trabajador 
y adopción de medidas 
de protección. 

7. Grabación o 
exposición no 
autorizada de 
funcionarios 

Registro audiovisual de 
clases o de 
funcionarios y su 
circulación sin 

Formativo–pedagógico: educación 
digital y retiro inmediato del contenido. 
Correctivo–disciplinario: medidas del 
RICE y resguardo de datos personales y 

Sí si expone a docente 
o asistente; medidas de 
protección laboral y 
eventual denuncia. 
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N° / Conducta 
incívica Definición breve 

Gradualidad: acciones formativas 
y pedagógicas → medidas 
disciplinarias 

¿Activa Ley Karin? 
(afecta a docente / 
asistente) 

autorización, afectando 
la privacidad (vinculado 
a la regulación de 
dispositivos de la Ley 
N° 21.809). 

de la honra. 

C. Familias, apoderados y vínculo con el establecimiento 

8. Trato hostil o 
exigencias 
desproporcionadas 
del apoderado 

Interpelaciones 
agresivas, presiones o 
exigencias desmedidas 
hacia funcionarios, al 
margen de los canales 
regulares. 

Formativo–pedagógico: encuadre de 
los conductos regulares y mediación. 
Correctivo–disciplinario: protocolo de 
relación con apoderados y restricción 
de la atención al canal formal. 

Sí; hipótesis clásica de 
violencia de terceros, 
con activación del 
protocolo y resguardo 
del trabajador. 

9. 
Cuestionamiento 
descalificador y 
público de 
decisiones 
pedagógicas 

Impugnación 
sistemática y 
denigratoria, ante 
terceros, de decisiones 
técnicas o disciplinarias 
adoptadas por el 
establecimiento. 

Formativo–pedagógico: espacios de 
diálogo e información transparente. 
Correctivo–disciplinario: medidas del 
RICE y recordatorio de la adhesión al 
PEI y a los conductos regulares. 

Eventual, si la 
descalificación recae 
sobre un funcionario 
individualizado. 

10. 
Incomparecencia o 
incumplimiento de 
citaciones 
formales 

Desatención reiterada a 
citaciones del 
establecimiento en 
contextos de 
convivencia o de 
medidas disciplinarias 
(deber reforzado por la 
Ley de Escuelas 
Protegidas). 

Formativo–pedagógico: reiteración de 
la citación y facilitación de instancias de 
comparecencia. 
Correctivo–disciplinario: constancia, 
medidas del RICE y comunicación a la 
autoridad competente cuando proceda. 

Indirecta; relevante 
cuando la inasistencia 
perpetúa una situación 
de desprotección del 
trabajador. 

D. Espacios, bienes comunes y orden 

11. Descuido o 
daño menor de 
bienes y espacios 
comunes 

Deterioro por 
negligencia o desidia 
de mobiliario, 
materiales o 
infraestructura 
compartida. 

Formativo–pedagógico: acción 
reparatoria y servicio comunitario con 
sentido formativo. 
Correctivo–disciplinario: reposición o 
reparación y registro conforme al RICE. 

No, salvo que el daño 
se dirija a herramientas 
o al espacio de un 
trabajador con ánimo 
de menoscabo. 

12. Alteración del 
orden y del normal 
desarrollo de 
actividades 

Ruidos, desórdenes o 
conductas disruptivas 
que entorpecen clases 
o actividades, sin 
mediar violencia. 

Formativo–pedagógico: acuerdos de 
convivencia y técnicas de 
autorregulación. 
Correctivo–disciplinario: medidas del 
RICE proporcionales y graduales. 

Eventual, si la 
disrupción se orienta a 
hostilizar a un docente 
o asistente. 

13. Incumplimiento 
de normas de 
higiene, seguridad 
y autocuidado 

Inobservancia de 
reglas básicas de 
higiene o seguridad 
que afecta el bienestar 
o la seguridad de 
terceros. 

Formativo–pedagógico: sensibilización 
y acompañamiento. 
Correctivo–disciplinario: medidas del 
RICE y coordinación con el encargado 
de seguridad escolar. 

No, salvo que exponga 
deliberadamente a 
riesgo a un trabajador. 
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N° / Conducta 
incívica Definición breve 

Gradualidad: acciones formativas 
y pedagógicas → medidas 
disciplinarias 

¿Activa Ley Karin? 
(afecta a docente / 
asistente) 

E. Clima laboral entre funcionarios 

14. Rumores, 
chismes y 
comentarios que 
erosionan la honra 
de un colega 

Difusión de 
comentarios o rumores 
que menoscaban la 
reputación de un 
funcionario en el 
ambiente laboral. 

Formativo–pedagógico: 
retroalimentación y mediación laboral. 
Correctivo–disciplinario: medidas del 
RIOHS y, según gravedad, medidas 
disciplinarias laborales. 

Sí; conducta típica de 
acoso laboral de baja 
intensidad, con 
vigilancia del 
escalamiento. 

15. Aislamiento 
relacional o «ley 
del hielo» 

Exclusión deliberada y 
sostenida de un 
funcionario de las 
interacciones o del 
flujo de información del 
equipo. 

Formativo–pedagógico: intervención 
de clima y restauración de vínculos. 
Correctivo–disciplinario: medidas del 
RIOHS e investigación si configura 
hostigamiento. 

Sí; puede constituir 
acoso laboral por 
omisión. 

16. 
Desautorización 
pública entre 
funcionarios o de 
jefaturas 

Descalificación o 
contradicción 
denigrante de un 
funcionario o 
subalterno frente a 
terceros. 

Formativo–pedagógico: feedback 
jerárquico y normas de trato. 
Correctivo–disciplinario: medidas del 
RIOHS y resguardo del afectado. 

Sí; especialmente 
relevante en la relación 
vertical (jefatura–
subalterno). 

17. Sobrecarga o 
asignación 
inequitativa con 
ánimo de 
menoscabo 

Distribución 
deliberadamente 
desigual de tareas o 
exigencias, con 
finalidad de hostilizar, 
en umbral previo al 
acoso. 

Formativo–pedagógico: revisión de 
cargas y diálogo. 
Correctivo–disciplinario: medidas del 
RIOHS e investigación si se acredita 
menoscabo. 

Sí; hipótesis frecuente 
de acoso laboral. 
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ARTÍCULO A.5. CATÁLOGO DE CONDUCTAS INCÍVICAS EN 
PROYECTOS EDUCATIVOS CONFESIONALES 

Los establecimientos de identidad confesional gozan de la garantía constitucional de la 
libertad de enseñanza (artículo 19 N° 11 de la Constitución) y del derecho preferente de las 
familias a escoger el proyecto educativo. La aceptación de la matrícula en un proyecto 
confesional explícito supone la adhesión informada de la familia a su ideario y, por tanto, el 
compromiso de respetarlo. De ello deriva que ciertas conductas puedan calificarse como 
incívicas en este contexto, aun cuando en establecimientos laicos no lo serían. 

Límites y resguardos imprescindibles 
Este catálogo presupone: (i) un proyecto educativo confesional explícito y previamente 
conocido; (ii) adhesión informada de la familia al momento de la matrícula; (iii) que lo 
reprochable es la conducta irrespetuosa, disruptiva u ostensiblemente contraria al ideario, y 
NO la mera diversidad de creencias ni el disenso respetuoso; y (iv) el respeto irrestricto a la 
prohibición de discriminación arbitraria (Ley N° 20.845), al debido proceso, a la 
proporcionalidad, al interés superior del niño y a la protección de datos personales (Ley N° 
21.719). La objeción de conciencia respetuosa y el pensamiento divergente pacífico no 
constituyen conductas incívicas. 

 

Al igual que en el catálogo general, cuando la conducta afecta a un docente, asistente o 
miembro del personal pastoral —en su calidad de trabajadores—, se activa la articulación con 
la Ley N° 21.643. 

N° / Conducta 
incívica Definición breve 

Gradualidad: acciones formativas y 
pedagógicas → medidas 
disciplinarias 

¿Activa Ley Karin? 
(afecta a docente 
/ asistente) 

1. Mofa o 
desprecio 
público de 
símbolos, ritos o 
creencias del 
proyecto 

Burla ostensible de 
signos, sacramentos, 
oraciones o creencias 
que constituyen la 
identidad confesional 
adherida al momento 
de la matrícula. 

Formativo–pedagógico: diálogo pastoral-
formativo y reencuadre del PEI. 
Correctivo–disciplinario: medidas del 
RICE proporcionales, con 
acompañamiento. 

Sí, si la mofa recae 
sobre el personal 
pastoral o docente 
(trabajadores). 

2. Conducta 
disruptiva ante 
actos litúrgicos o 
formativos del 
PEI 

Boicot o alteración 
deliberada de liturgias, 
oraciones o actividades 
pastorales 
contempladas en el 
proyecto, distinta de la 
objeción de conciencia 
respetuosa. 

Formativo–pedagógico: diálogo y 
alternativas de participación respetuosa. 
Correctivo–disciplinario: medidas del 
RICE y registro. 

Eventual; aplica si se 
hostiliza a quien dirige 
la actividad. 

3. Expresiones Profanación verbal, Formativo–pedagógico: diálogo Sí, si se dirige a un 
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N° / Conducta 
incívica Definición breve 

Gradualidad: acciones formativas y 
pedagógicas → medidas 
disciplinarias 

¿Activa Ley Karin? 
(afecta a docente 
/ asistente) 

blasfemas o 
irreverentes 
hacia el ideario o 
figuras religiosas 

mofa o expresiones 
injuriosas dirigidas al 
ideario institucional o a 
figuras religiosas 
centrales del proyecto. 

formativo sobre el respeto al ideario 
adherido. 
Correctivo–disciplinario: medidas del 
RICE graduadas según ostensibilidad y 
reiteración. 

funcionario del 
establecimiento. 

4. Trato 
irreverente o 
profanación de 
espacios y 
objetos sagrados 

Uso indebido, deterioro 
o irreverencia ostensible 
respecto de la capilla, el 
oratorio, imágenes u 
objetos litúrgicos del 
establecimiento. 

Formativo–pedagógico: acción 
reparatoria y formación en respeto a lo 
sagrado. 
Correctivo–disciplinario: reposición o 
reparación y medidas del RICE. 

Eventual; según 
afecte a personal a 
cargo del espacio. 

5. Proselitismo 
agresivo o 
descalificación 
de la fe 
institucional 

Imposición hostil de 
posturas o 
descalificación 
denigrante de la fe 
institucional dirigida a 
otros estudiantes o 
funcionarios. 

Formativo–pedagógico: diálogo sobre 
pluralismo respetuoso dentro del PEI 
confesional. 
Correctivo–disciplinario: medidas del 
RICE proporcionales. 

Sí, si la descalificación 
recae sobre un 
funcionario. 

6. Difusión de 
contenidos que 
ridiculizan el 
carácter 
confesional 

Circulación, por 
cualquier medio, de 
contenidos que 
ridiculizan 
ostensiblemente la 
identidad confesional 
del establecimiento 
adherida en la matrícula. 

Formativo–pedagógico: requerimiento 
de retiro y reflexión formativa. 
Correctivo–disciplinario: medidas del 
RICE y resguardo de la honra institucional 
y de las personas. 

Sí, si individualiza y 
afecta a un 
funcionario. 

7. 
Incumplimiento 
desafiante de 
normas de 
respeto en 
celebraciones 
litúrgicas 

Inobservancia 
ostensible y desafiante 
de las normas de 
respeto en 
celebraciones, 
oraciones o efemérides 
del calendario litúrgico 
institucional. 

Formativo–pedagógico: recordatorio del 
sentido del acto y acuerdos de 
participación. 
Correctivo–disciplinario: medidas del 
RICE graduadas. 

Indirecta; relevante si 
se traduce en 
hostigamiento a un 
funcionario. 

8. Contravención 
abierta y 
reiterada de 
valores explícitos 
del PEI tras 
adhesión 
informada 

Conducta ostensible, 
reiterada y desafiante 
contraria a los valores 
explícitos del proyecto 
confesional, habiendo 
mediado adhesión 
informada de la familia. 

Formativo–pedagógico: instancias de 
diálogo, acompañamiento y reencuentro 
con el proyecto. 
Correctivo–disciplinario: medidas del 
RICE; las de mayor entidad solo con justo 
procedimiento y proporcionalidad. 

Eventual; según el 
sujeto afectado por la 
conducta. 
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ARTÍCULO A.6. CONSIDERACIONES FINALES PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN 

1. Incorporar las conductas y la gradualidad en el RICE y, en lo laboral, en el RIOHS, 
asegurando su coherencia recíproca conforme exige la coordinación entre la Ley N° 
21.809 y la Ley N° 21.643. 

2. Garantizar siempre el justo procedimiento, la proporcionalidad y el interés superior del 
niño en la aplicación de cualquier medida. 

3. Diferenciar nítidamente la respuesta según el agente y el afectado: medida educativa al 
estudiante o apoderado; protocolo laboral cuando el afectado es un trabajador. 

4. Documentar las actuaciones —incluido el relato escrito del profesional afectado, al que 
la Ley de Escuelas Protegidas reconoce valor probatorio— para sustentar las medidas 
de resguardo. 

5. Capacitar a los equipos para ejercer la autoridad con criterio formativo, evitando tanto la 
pasividad como la desproporción. 

Síntesis 
La incivilidad es el primer eslabón de un continuo que puede desembocar en acoso o 
violencia. Su abordaje temprano, formativo y proporcional, articulado con la Ley Karin 
cuando afecta a trabajadores, protege a las personas, fortalece el clima educativo y 
resguarda la responsabilidad institucional del sostenedor. 

 

 

ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL 
Reglamento Interno de Convivencia Escolar 

junio 2026 

Nota: El presente documento constituye una orientación técnica de carácter general y no reemplaza la asesoría 
jurídica específica para cada establecimiento ni el análisis particular de cada caso. 
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 ANEXO N° B  
(Anexo del Reglamento Interno de Convivencia Escolar — ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL) 

D  O  C  U  M  E  N  T  O     D  E     P  R  O  P  U  E  S  T  A     T  É  C  N  I  C  A 

TÍTULO XLIII. CATÁLOGO DE MEDIDAS FORMATIVAS 
Y SANCIONES POR USO INDEBIDO DE DISPOSITIVOS 

MÓVILES EN EL CONTEXTO ESCOLAR 
Gradualidad de faltas, medidas y sanciones conforme al marco vigente 

Ley N° 21.801  ·  Circular N° 181  ·  Circular N° 482 (2018)  ·  Ley N° 21.809 

Dirigido a: Sostenedor, equipos directivos y coordinadores de convivencia educativa   |   Materia: Régimen 
disciplinario aplicable al uso de celulares y dispositivos móviles   |   Fecha: Junio de 2026 

 

ARTÍCULO B.1. PRESENTACIÓN Y OBJETO 

El presente documento entrega un catálogo de referencia de medidas formativas y 
sanciones aplicables frente al uso indebido de dispositivos móviles electrónicos de 
comunicación personal en el contexto escolar, con su respectiva gradualidad. Su propósito es 
facilitar a los sostenedores y equipos directivos la adecuación de sus Reglamentos Internos 
de Convivencia Escolar dentro del plazo legal, distinguiendo con claridad el enfoque 
formativo del eje disciplinario y resguardando, en todo caso, el debido proceso y los 
derechos de las y los estudiantes. 

El catálogo se construye sobre la base de la Circular N° 181 de la Superintendencia de 
Educación, que instruye la implementación de la Ley N° 21.801 y se mantiene vigente, y se 
articula con la Circular N° 482 de 2018 sobre reglamentos internos, actualmente vigente, y 
con la Ley N° 21.809 de Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas, 
que fijan la estructura de tipicidad, gradualidad y proporcionalidad exigible. 

ARTÍCULO B.2. MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA 

Instrumento Contenido relevante para este catálogo 

Ley N° 21.801 (Art. 10 
bis LGE) 

Prohíbe y regula el uso —no el porte— de dispositivos móviles personales en educación 
parvularia, básica y media, con excepciones (uso pedagógico supervisado, autonomía 
progresiva en media regulada en el RICE, necesidades educativas especiales y salud, 
debidamente acreditadas). Publicada el 11 de febrero de 2026. 

Circular N° 181 (SIE) — 
vigente 

Instruye la implementación de la Ley N° 21.801 y se mantiene vigente. Exige que el 
reglamento interno defina las conductas esperadas, las faltas por uso indebido y las 
medidas formativas o disciplinarias, aplicadas con debido proceso y respeto a la dignidad 
y privacidad del estudiante. Distingue una dimensión formativa y una dimensión práctica 
(métodos de restricción y custodia). 
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Instrumento Contenido relevante para este catálogo 

Ley N° 20.370, 
General de 
Educación 

Marco de derechos y deberes de la comunidad educativa. Exige que toda sanción se 
aplique conforme a un procedimiento justo y racional, garantizando el debido proceso. 

Circular N° 482 de 
2018 (SIE) — vigente 

Imparte instrucciones sobre los reglamentos internos de enseñanza básica y media. Es el 
instrumento que rige actualmente y exige clasificar las faltas por gravedad (leves, graves 
y gravísimas), asociándoles medidas proporcionales, graduadas y con debido proceso. 

Ley N° 21.809 Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas, publicada el 1 de 
abril de 2026. Es el nuevo marco con enfoque formativo y de buen trato con el que 
deben articularse estas medidas. En su virtud, la Superintendencia prepara nuevas 
directrices. 

Tabla 1. Marco normativo aplicable al uso de dispositivos móviles y al régimen disciplinario escolar. 

ARTÍCULO B.3. PRINCIPIOS RECTORES DE TODA MEDIDA Y 
SANCIÓN 

Antes de aplicar cualquier medida del catálogo, el establecimiento debe observar 
copulativamente los siguientes principios. Su inobservancia es la causa más frecuente de 
objeción ante la Superintendencia. 

• Legalidad y tipicidad. Solo puede sancionarse la conducta previamente descrita en el 
RICE, en términos objetivos. No se sanciona lo que no está escrito. 

• Gradualidad y progresividad. Deben agotarse las medidas de menor intensidad antes 
de recurrir a las más gravosas. 

• Proporcionalidad. La medida debe guardar correspondencia con la gravedad de la falta 
y considerar atenuantes y agravantes. 

• Debido proceso. Derecho del estudiante a ser informado, a ser escuchado, a presentar 
descargos y a apelar, con constancia escrita. 

• Interés superior del niño y enfoque formativo. Se privilegia el diálogo y la gestión 
colaborativa del conflicto por sobre el eje punitivo. 

• Dignidad y privacidad. Prohibido el trato humillante y la revisión del contenido del 
dispositivo del estudiante. 

• Non bis in idem. No puede aplicarse más de una medida disciplinaria por un mismo 
hecho, sin perjuicio de medidas formativas paralelas. 

• Reiteración como agravante. La repetición de faltas leves agrava la sanción, pero no 
transforma la conducta en una falta de mayor entidad por sí sola. 
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ARTÍCULO B.4. TIPIFICACIÓN DE LAS CONDUCTAS POR USO 
INDEBIDO 

Se propone una escala de tres niveles, compatible con la clasificación de faltas por gravedad 
que exige la Circular N° 482 de 2018 (leves, graves y gravísimas). Cada establecimiento debe 
ajustar las conductas a su realidad y nivel educativo. 

Gravedad Conductas tipo (referenciales) 

Leve Usar el dispositivo en clases sin autorización del docente por primera vez; mantenerlo a la vista o 
sin silenciar provocando interrupciones; cargarlo sin autorización; usarlo en espacios comunes 
donde el RICE lo restringe. 

Grave Reiteración del uso no autorizado tras advertencia formal; uso del dispositivo durante 
evaluaciones; negativa injustificada a guardar o entregar el dispositivo ante requerimiento del 
adulto; uso en actividades expresamente prohibidas. 

Gravísima Grabar, fotografiar o difundir imágenes o audios de cualquier miembro de la comunidad sin 
autorización; ciberacoso, suplantación de identidad, funas o difusión de contenido que afecte la 
dignidad; uso del dispositivo para facilitar fraude académico de forma concertada. 

Tabla 2. Escala referencial de tipificación de faltas asociadas al uso de dispositivos móviles. 

Importante 
La sola infracción de uso (faltas leves o graves) no justifica, por sí misma, la cancelación de 
matrícula ni la expulsión. Estas medidas extremas solo proceden cuando la conducta, por 
ejemplo, grabar y difundir contenido lesivo, afecta gravemente la convivencia educativa y se 
sigue el procedimiento especial respectivo. 

 

ARTÍCULO B.5. CATÁLOGO DE MEDIDAS FORMATIVAS 

Las medidas formativas tienen carácter pedagógico y reparatorio, no punitivo. Son de 
aplicación preferente y pueden adoptarse en paralelo a una medida disciplinaria. 

Medida formativa Gradualidad Descripción y alcance 

Diálogo formativo / 
amonestación verbal 

Leve (1.ª ocurrencia) Conversación pedagógica orientada a la reflexión y 
corrección de la conducta, con registro breve. 

Registro en hoja de vida Leve a Grave Constancia escrita y objetiva del hecho, como 
advertencia formal y trazabilidad del proceso. 

Trabajo conjunto con la 
familia 

Todas (obligatorio desde 
Grave) 

Citación y comunicación formal al apoderado; 
suscripción de compromisos de acompañamiento. 

Acción reparatoria Grave / Gravísima con 
afectación a terceros 

Disculpas, restitución o reparación del daño causado, 
acordadas en el marco del debido proceso. 
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Medida formativa Gradualidad Descripción y alcance 

Servicio pedagógico o 
comunitario 

Grave Actividad formativa vinculada al uso responsable de la 
tecnología y a la convivencia. 

Derivación a apoyo 
psicosocial 

Gravísima o reiteración Acompañamiento de la dupla o equipo de convivencia; 
activación de redes cuando corresponda. 

Gestión colaborativa de 
conflictos 

Todas (preferente) Mediación, negociación, conciliación o arbitraje 
pedagógico, priorizando el diálogo antes del eje 
punitivo. 

Tabla 3. Medidas formativas y su gradualidad de aplicación. 

ARTÍCULO B.6. CATÁLOGO DE SANCIONES O MEDIDAS 
DISCIPLINARIAS 

Las siguientes medidas disciplinarias deben estar expresamente tipificadas en el RICE y 
aplicarse de forma graduada y proporcional, agotando primero las de menor intensidad. Se 
ordenan de menor a mayor gravosidad. 

Sanción / medida 
disciplinaria Gradualidad Descripción y alcance Quién aplica 

Amonestación escrita 
/ anotación negativa 

Leve Constancia formal en la hoja de vida; 
advertencia documentada. 

Docente / 
Inspectoría 

Retiro del dispositivo 
(excepcional) 

Solo ante hechos 
que pudieren 
constituir delito 

No se recomienda como medida ordinaria 
por el riesgo de pérdida, robo o daño. 
Procede solo cuando el dispositivo sea 
posible evidencia de un delito: se 
resguarda y se entrega a la autoridad. La 
regla general es que el aparato 
permanezca apagado y guardado en 
poder del estudiante. 

Dirección / Coord. 
Convivencia 
Educativa 

Suspensión de la 
autorización de uso 
pedagógico 

Grave Restricción temporal del uso del 
dispositivo en actividades donde estaba 
autorizado. 

Coord. Convivencia 
Educativa 

Citación obligatoria 
del apoderado y 
compromiso 

Grave Entrevista formal y suscripción de 
compromiso conductual escrito. 

Inspectoría / 
Dirección 

Suspensión de clases Grave / Gravísima 
(excepcional) 

Medida acotada en plazo, fundada y con 
debido proceso; no puede ser la regla 
general. 

Dirección 

Condicionalidad de 
matrícula 

Gravísima o 
reiteración 
calificada 

Medida excepcional, revisable al término 
del período; no opera de forma 
automática. 

Dirección / Consejo 

No renovación o Gravísima que 
afecta gravemente 

Solo por causales taxativas del RICE, con 
procedimiento reforzado y derecho a 

Sostenedor / 
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Sanción / medida 
disciplinaria Gradualidad Descripción y alcance Quién aplica 

cancelación de 
matrícula 

la convivencia apelación ante el sostenedor. Dirección 

Expulsión Gravísima taxativa 
(Aula Segura 
cuando proceda) 

Medida de última ratio; procedimiento 
especial cuando la conducta reviste 
especial gravedad. 

Sostenedor / 
Dirección 

Tabla 4. Catálogo de sanciones y su gradualidad. La aplicación de las dos últimas filas exige que la conducta —no el 
mero uso del dispositivo— afecte gravemente la convivencia. 

ARTÍCULO B.7. ESCALA DE PROGRESIÓN ANTE LA 
REITERACIÓN 

Modelo referencial de respuesta institucional progresiva. El período dentro del cual se 
contabiliza la reiteración debe quedar expresamente definido en el RICE. 

Ocurrencia Calificación Respuesta institucional 

1.ª Leve Diálogo formativo, registro en hoja de vida, retiro y custodia hasta el 
término de la jornada e información a la familia. 

2.ª Grave Citación del apoderado, compromiso escrito, medida formativa (servicio 
pedagógico) y eventual suspensión de la autorización de uso. 

3.ª o más Grave con agravante 
de reiteración 

Medida disciplinaria mayor y proporcional (por ejemplo, suspensión 
acotada) más derivación a apoyo psicosocial. La reiteración agrava, no 
crea una nueva falta de mayor entidad. 

Uso con daño a 
terceros 

Gravísima Procedimiento especial con medidas formativas y disciplinarias; 
denuncia a la autoridad competente si los hechos pudieran constituir 
delito. 

Tabla 5. Progresión referencial de medidas ante la transgresión sucesiva. 
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ARTÍCULO B.8. PROCEDIMIENTO DE RETIRO Y CUSTODIA 
TEMPORAL DEL DISPOSITIVO 

La Circular N° 181 admite la dimensión práctica de restricción. No obstante, conforme a la 
recomendación del punto 8.1, el retiro del dispositivo debe ser excepcional. Cuando 
excepcionalmente se aplique, debe estar regulado y constituir una custodia, no una 
confiscación punitiva. Procedimiento mínimo: 

1.  Requerimiento verbal al estudiante para que guarde o entregue el dispositivo. 

2.  Retiro por el docente y entrega al encargado de convivencia o inspectoría. 

3.  Registro escrito del hecho (fecha, curso, conducta y medida). 

4.  Custodia en lugar seguro, sin acceso al contenido del dispositivo. 

5.  Devolución al término de la jornada o al apoderado, según el nivel y lo definido en el 
RICE. 

 

Lo que el establecimiento sí puede hacer Lo que el establecimiento no puede hacer 

Retener temporalmente el dispositivo bajo custodia y 
devolverlo conforme al protocolo. 

Retener el dispositivo de forma indefinida o como 
castigo (la prohibición es al uso, no al porte). 

Definir un mecanismo de guarda durante la jornada o 
actividades específicas. 

Revisar, abrir o inspeccionar el contenido del teléfono 
del estudiante. 

Exigir la entrega ante un requerimiento razonable y 
registrado. 

Aplicar fuerza o trato que afecte la dignidad o la 
integridad del estudiante. 

Tabla 6. Límites del procedimiento de retiro y custodia. 

B.8.1. Recomendación práctica sobre la retención de dispositivos 

En la práctica, retener el dispositivo en la sala de clases o dejarlo en custodia del 
establecimiento ha generado conflictos por pérdida, hurto o robo, deterioro y reclamos de 
apoderados. Conviene precisar el alcance real de esta medida. 

Fundamento. La Ley N° 21.801 prohíbe el uso, pero no el porte del dispositivo durante la 
jornada. Los establecimientos cumplen la norma exigiendo que el aparato permanezca 
apagado y guardado, sin retirarlo. La retención es, por tanto, una facultad y no una obligación: 
la ley se cumple igualmente si el estudiante conserva el aparato apagado y guardado. 

Riesgo jurídico. Cuando el establecimiento retira y guarda el dispositivo, asume su custodia 
material y configura un depósito que activa el deber de cuidado y la consecuente 
responsabilidad civil por la pérdida, el robo o el daño del aparato mientras está bajo su esfera 
de control, en línea con el artículo 2347 del Código Civil. Así, una medida concebida como 
disciplinaria traslada al sostenedor un riesgo patrimonial evitable. 

Recomendación 
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Dado que la ley lo permite, no se recomienda incorporar la retención y custodia del 
dispositivo como procedimiento ordinario. El modelo preferente es que el aparato 
permanezca apagado y guardado en poder del propio estudiante (mochila o casillero 
personal), de modo que se cumpla el objetivo legal, impedir el uso, sin que el 
establecimiento asuma la custodia ni el riesgo asociado. Frente a la infracción se aplican las 
medidas formativas y disciplinarias del catálogo, no el decomiso del aparato. 

 

Excepción: hechos que pudieren constituir delito. La retención solo se justifica cuando el 
dispositivo está involucrado en un hecho que pudiere ser constitutivo de delito (por ejemplo, 
captación o difusión de imágenes que afecten la indemnidad o dignidad de un miembro de la 
comunidad, material de connotación sexual de menores de edad, amenazas u hostigamiento 
con relevancia penal). En tal caso opera el deber de denuncia que pesa sobre directores, 
inspectores y docentes (artículo 175 del Código Procesal Penal), y el aparato debe 
resguardarse como posible evidencia y entregarse a la autoridad (Carabineros, PDI o 
Ministerio Público) cuando esta lo requiera, sin que el personal del establecimiento revise ni 
manipule su contenido. 

Procedimiento sencillo para el caso excepcional (delito) 
1. Resguardo inmediato del dispositivo, sin revisar ni manipular su contenido. 
2. Registro escrito del hecho (fecha, hora, curso, descripción y funcionario responsable). 
3. Denuncia a la autoridad competente dentro de las 24 horas. 
4. Custodia en lugar seguro hasta la entrega. 
5. Entrega a la autoridad, bajo acta, cuando esta lo requiera. 
6. Información a los padres o apoderados, conforme al reglamento interno. 

 

ARTÍCULO B.9. MEDIDAS FRENTE AL INCUMPLIMIENTO DEL 
APODERADO 

Debe separarse la responsabilidad del estudiante de la del adulto. La Superintendencia 
prohíbe sancionar al estudiante por hechos cometidos por su padre, madre o apoderado. 
Frente al incumplimiento del acuerdo de uso por parte del apoderado, las medidas son de 
otra naturaleza: 

Situación Medida frente al apoderado Límite infranqueable 

Incumplimiento reiterado 
del acuerdo de uso 

Citación formal, registro y suscripción 
de compromiso escrito. 

No puede traducirse en sanción al 
estudiante ni afectar su derecho a la 
educación. 

Negativa persistente a 
colaborar 

Entrevista con dirección y derivación a 
redes de apoyo. 

No puede condicionar la matrícula del 
estudiante. 
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Situación Medida frente al apoderado Límite infranqueable 

Casos calificados previstos 
en el RICE 

Designación de un nuevo apoderado 
(adulto responsable). 

Debe estar expresamente tipificado, ser 
fundado y proporcional. 

Tabla 7. Medidas aplicables al apoderado y sus límites. 

ARTÍCULO B.10. LÍMITES Y PROHIBICIONES 

No pueden incorporarse al RICE ni aplicarse 
•  Sancionar al estudiante por hechos cometidos por sus padres o apoderados. 
•  Aplicar más de una medida disciplinaria por un mismo hecho. 
•  Tratar la reiteración de faltas leves como una nueva falta de mayor entidad. 
•  Revisar el contenido del dispositivo o aplicar trato humillante o castigo físico. 
•  Retener el dispositivo de manera indefinida o a título de decomiso. 
•  Afectar el derecho a la educación de forma desproporcionada por una falta de uso. 

 

Nota de articulación 
Este catálogo es un instrumento de referencia. Debe ajustarse a la realidad de cada 
establecimiento y a su proyecto educativo, y articularse con el enfoque formativo y de buen 
trato de la Ley N° 21.809 de Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades 
Educativas, publicada el 1 de abril de 2026, conforme a las directrices que la 
Superintendencia emita en su virtud. 

 

ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL 
Reglamento Interno de Convivencia Escolar 

Junio de 2026 
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 ANEXO N° C  
(Anexo del Reglamento Interno de Convivencia Escolar — ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL) 

D  O  C  U  M  E  N  T  O     D  E     P  R  O  P  U  E  S  T  A     T  É  C  N  I  C  A 

TÍTULO XLIV. CATÁLOGO DE MEDIDAS PARA EL 
RESGUARDO DEL ORDEN EN LA SALA DE CLASES 

Propuesta de gradualidad con enfoque formativo para su incorporación en el Reglamento 
Interno de Convivencia Escolar (RICE) 

Proyecto de Ley «Escuelas Protegidas» (Boletín N° 18.156-04) 

Dirigido a: Sostenedor y equipos directivos   |   Materia: Convivencia escolar · Autoridad docente · Reglamento 
Interno   |   Fecha: Junio de 2026 

 

C  O  N  T  E  N  I  D  O 
1.  Objeto del documento 
2.  Marco normativo: la Ley «Escuelas Protegidas» y la autoridad docente 
3.  Modelo de gradualidad con enfoque formativo 
4.  Experiencias comparadas y buenas prácticas 
5.  Catálogo de medidas de aula 
6.  Condiciones de validez e implementación 
7.  Conclusión 
 

ARTÍCULO C.1. OBJETO DEL DOCUMENTO 

El presente documento entrega a los sostenedores y equipos directivos un catálogo de 
medidas susceptibles de ser implementadas al interior de la sala de clases para resguardar el 
orden y el normal desarrollo de la actividad educativa, en el marco de la recientemente 
aprobada Ley «Escuelas Protegidas». El catálogo se organiza bajo un criterio de gradualidad, 
de modo que cada medida pueda aplicarse desde una intensidad leve y de carácter 
formativo hasta una intensidad mayor de carácter disciplinario, según la persistencia y 
gravedad de la conducta. 

Se trata de un insumo orientador. Ninguna de las medidas aquí propuestas constituye, por sí 
sola, una sanción ejecutable: su validez quedará supeditada a su incorporación expresa en el 
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) de cada establecimiento, con respeto al 
debido proceso y al interés superior del niño, niña y adolescente. 
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ARTÍCULO C.2. MARCO NORMATIVO: LA LEY «ESCUELAS 
PROTEGIDAS» Y LA AUTORIDAD DOCENTE 

C.2.1. Estado de tramitación 

Con fecha 2 de junio de 2026, la Cámara de Diputadas y Diputados aprobó las modificaciones 
del Senado al proyecto que «establece medidas de seguridad, orden y respeto para la 
comunidad educativa» (Boletín N° 18.156-04), conocido como «Escuelas Protegidas», 
quedando despachado del Congreso y en condiciones de ser promulgado y publicado. Para 
los efectos de este catálogo, debe tenerse presente que la numeración definitiva del 
articulado podrá ajustarse en el texto que finalmente se publique en el Diario Oficial; el 
análisis se basa en el texto aprobado por el Congreso. 

La ley introduce modificaciones a diversos cuerpos legales: la Ley General de Educación 
(revisión de mochilas y efectos personales; nueva causal de afectación grave a la 
convivencia); el Código Procesal Penal; la Ley N° 20.529 sobre Aseguramiento de la Calidad 
(gestión colaborativa de conflictos como instancia previa obligatoria a la denuncia); la Ley de 
Subvenciones (prohibición de vestimentas que impidan la identificación facial); y, de manera 
central para este documento, el Estatuto de los Profesionales de la Educación (Ley N° 19.070). 

C.2.2. El artículo 8 bis del Estatuto Docente y el enfoque formativo 

El núcleo de interés para la gestión del aula es la modificación al Estatuto Docente, que 
fortalece la autoridad del docente al interior de la sala de clases mediante el artículo 8 bis. 
Esta disposición incorpora una definición legal de «enfoque formativo» en los siguientes 
términos: 

«Se entenderá por enfoque formativo el conjunto de medidas pedagógicas preventivas, 
correctivas y disciplinarias orientadas a resguardar el normal desarrollo de la actividad 
educativa, el orden en la sala de clases y la adecuada convivencia escolar, promoviendo la 
responsabilidad del estudiante y el aprendizaje de conductas acordes a la vida escolar.» 

 

Esta definición es decisiva: la propia ley estructura el enfoque formativo en tres tipos de 
medidas —preventivas, correctivas y disciplinarias—, lo que ofrece el fundamento normativo 
directo para construir la gradualidad de tres niveles que se adopta en este catálogo. 

C.2.3. Atribuciones del docente en el aula 

El artículo 8 bis reconoce que reviste especial gravedad toda violencia física o psicológica 
ejercida contra los profesionales de la educación. En ese contexto, otorga a los docentes 
atribuciones para adoptar medidas administrativas y disciplinarias destinadas a imponer el 
orden en la sala, en particular: 

• solicitar el retiro de alumnos de la sala de clases; 
• citar al apoderado; y 
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• solicitar modificaciones al reglamento interno que establezcan sanciones al estudiante 
para propender al orden en el establecimiento. 

La ley añade dos reglas de eficacia práctica: estas medidas podrán ser inmediatas y tendrán 
carácter obligatorio para los estudiantes, sin perjuicio de las demás medidas disciplinarias del 
reglamento interno; y el relato escrito y documentado del profesional constituirá antecedente 
para fundar la adopción de medidas inmediatas de resguardo y el inicio del procedimiento 
correspondiente conforme al RICE, sin perjuicio de la ponderación de otros antecedentes y 
del respeto al debido proceso. 

Recomendación para el sostenedor 
La ley habilita y agiliza la actuación docente, pero remite la consecuencia disciplinaria al 
Reglamento Interno. En consecuencia, el sostenedor debe traducir estas atribuciones en 
medidas tipificadas, graduadas y con procedimiento, evitando que la «obligatoriedad 
inmediata» se confunda con una sanción sin debido proceso. Ese es precisamente el 
espacio que busca cubrir este catálogo. 

 

ARTÍCULO C.3. MODELO DE GRADUALIDAD CON ENFOQUE 
FORMATIVO 

Siguiendo la tríada que la propia ley consagra (medidas preventivas, correctivas y 
disciplinarias) y las orientaciones técnicas vigentes en materia de reglamentos internos —que 
exigen enfoque formativo, gradualidad y proporcionalidad—, cada medida del catálogo se 
gradúa en tres niveles de aplicación: 

Tres niveles de aplicación 
N1 · Formativo–preventivo. Primera intervención, de bajo impacto y orientación pedagógica. 
Busca reencauzar la conducta sin consecuencia gravosa para el estudiante. Apropiada para 
faltas leves o primeras manifestaciones. 
N2 · Correctivo–reparatorio. Intervención de intensidad media que corrige la conducta y 
repara el daño, incorporando registro, compromisos y, cuando corresponde, apoyo 
psicosocial. Apropiada para faltas reiteradas o de mayor entidad. 
N3 · Disciplinario. Intervención de mayor intensidad que activa el procedimiento del RICE, 
con notificación al apoderado, debido proceso y eventual sanción reglamentaria. Reservada 
para conductas graves o persistentes pese a los niveles anteriores. 

 

La regla de oro es la progresividad: salvo casos de gravedad manifiesta que la ley y el RICE 
habiliten a abordar de inmediato, la actuación debe iniciarse en el nivel formativo y escalar 
solo ante la persistencia o el agravamiento de la conducta. Esta lógica protege al 
establecimiento frente a impugnaciones, pues evidencia proporcionalidad y agotamiento de 
instancias formativas previas. 
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ARTÍCULO C.4. EXPERIENCIAS COMPARADAS Y BUENAS 
PRÁCTICAS 

La aproximación gradual y formativa es coherente con la experiencia nacional y comparada: 

C.4.1. Chile 

La Ley N° 21.128 («Aula Segura», 2018) ya habilitó facultades de actuación frente a hechos 
graves de violencia, exigiendo siempre un procedimiento reglado. «Escuelas Protegidas» 
complementa ese marco trasladando el foco a la gestión cotidiana del aula y a la autoridad 
del docente. Por su parte, la doctrina de la Superintendencia de Educación ha insistido en 
transitar desde un modelo punitivo hacia uno de recomposición de la convivencia, 
distinguiendo medidas formativas o pedagógicas, de apoyo psicosocial, reparatorias y 
disciplinarias, y exigiendo tipicidad, gradualidad y proporcionalidad en el RICE. Debe tenerse 
presente que el marco de circulares sobre reglamentos internos se encuentra en revisión, por 
lo que el catálogo debe cotejarse con la circular vigente al momento de su aplicación. 

C.4.2. Experiencia internacional 

En España, la Ley 3/2014 de autoridad del profesorado (Castilla y León) reconoce 
expresamente al docente la condición de autoridad y respalda medidas correctoras 
inmediatas dentro de un marco de proporcionalidad, modelo replicado por varias 
comunidades autónomas. En el ámbito anglosajón, las prácticas restaurativas (restorative 
practices) y los sistemas escalonados de apoyo a la conducta han mostrado evidencia 
favorable para reducir la reincidencia y mejorar el clima de aula, sustituyendo la mera sanción 
por la responsabilización y la reparación. Ambas líneas confirman dos principios que inspiran 
este catálogo: autoridad efectiva del docente y respuesta gradual de carácter formativo. 
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ARTÍCULO C.5. CATÁLOGO DE MEDIDAS DE AULA 

Cada medida se presenta con su denominación, una descripción breve y su gradualidad en 
tres niveles. Las medidas no son excluyentes entre sí y pueden combinarse. El catálogo es un 
menú de opciones que el sostenedor seleccionará y adaptará en su RICE. 

Medida Descripción Gradualidad de aplicación 

Encuadre y 
recordatorio 
normativo de aula 

Reiteración explícita de las normas 
de convivencia del aula y de las 
conductas esperadas, anclada en el 
RICE y el PEI. 

N1 · Formativo–preventivo: Recordatorio verbal 
general al curso, sin individualizar al estudiante. 
N2 · Correctivo–reparatorio: Recordatorio dirigido al 
estudiante con indicación concreta de la conducta 
esperada, dejado en bitácora. 
N3 · Disciplinario: Amonestación formal consignada 
en la hoja de vida, con notificación al apoderado 
conforme al RICE. 

Reubicación 
dentro de la sala 

Modificación temporal de la 
ubicación del estudiante para 
resguardar la concentración y el 
clima de aula. 

N1 · Formativo–preventivo: Cambio de puesto 
sugerido como apoyo a la concentración, por la 
clase. 
N2 · Correctivo–reparatorio: Reubicación dispuesta 
por un período definido (días o semana), informada y 
registrada. 
N3 · Disciplinario: Reubicación prolongada acordada 
con la dupla de convivencia e integrada a un plan de 
acompañamiento, informada al apoderado. 

Pausa 
autorregulatoria / 
tiempo de calma 

Espacio breve y supervisado para 
recuperar la autorregulación 
emocional antes de reintegrarse a 
la actividad. 

N1 · Formativo–preventivo: Pausa breve dentro de 
la sala (respiración, agua), de uno a tres minutos. 
N2 · Correctivo–reparatorio: Salida breve a un 
espacio contiguo supervisado, con reingreso y 
diálogo posterior. 
N3 · Disciplinario: Derivación a espacio de 
contención con la dupla psicosocial, con registro y 
seguimiento. 

Diálogo formativo 
individual 

Conversación reflexiva docente–
estudiante orientada a la toma de 
conciencia de la conducta y de sus 
consecuencias. 

N1 · Formativo–preventivo: Diálogo breve en el 
momento, de manera privada y no expositiva. 
N2 · Correctivo–reparatorio: Entrevista formativa 
formal fuera del horario de clase, con acuerdos 
verbales. 
N3 · Disciplinario: Entrevista con registro escrito, 
compromisos formalizados y citación del apoderado. 

Registro en 
bitácora de aula / 
hoja de vida 

Consignación objetiva y 
documentada del hecho; base del 
relato escrito que la ley reconoce 
como antecedente. 

N1 · Formativo–preventivo: Anotación de 
observación pedagógica de carácter formativo. 
N2 · Correctivo–reparatorio: Registro de conducta 
con descripción de la falta y de la medida aplicada. 
N3 · Disciplinario: Relato escrito y documentado del 
docente como antecedente para medidas 
inmediatas y para el procedimiento del RICE (art. 8 
bis). 

Retiro temporal de 
objeto distractor 

Resguardo transitorio de elementos 
que interrumpen la clase, incluidos 
dispositivos móviles (coherente con 

N1 · Formativo–preventivo: Solicitud de guardar el 
objeto; el estudiante lo conserva consigo. 
N2 · Correctivo–reparatorio: Retiro temporal del 
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Medida Descripción Gradualidad de aplicación 

la Ley N° 21.801). objeto, devuelto al término de la jornada. 
N3 · Disciplinario: Retiro con entrega al apoderado y 
registro, conforme al protocolo del RICE. 

Advertencia formal Comunicación explícita de que la 
conducta constituye una falta y de 
las consecuencias de su 
persistencia. 

N1 · Formativo–preventivo: Advertencia verbal 
privada. 
N2 · Correctivo–reparatorio: Advertencia formal 
registrada, con indicación de la norma infringida. 
N3 · Disciplinario: Advertencia escrita notificada al 
apoderado, como paso previo a una medida 
disciplinaria del RICE. 

Compromiso 
conductual escrito 

Acuerdo formativo en que el 
estudiante reconoce la conducta y 
se compromete a metas concretas 
y verificables. 

N1 · Formativo–preventivo: Compromiso verbal de 
mejora. 
N2 · Correctivo–reparatorio: Compromiso escrito 
simple, firmado por el estudiante. 
N3 · Disciplinario: Carta de compromiso con 
corresponsabilidad del apoderado y seguimiento de 
la dupla psicosocial. 

Acción reparatoria Medida que repara el daño causado 
a personas, al clima de aula o a la 
infraestructura, con sentido 
restaurativo. 

N1 · Formativo–preventivo: Disculpa formativa y 
reconocimiento del impacto de la conducta. 
N2 · Correctivo–reparatorio: Acción reparatoria 
concreta y proporcional (restituir u ordenar lo 
afectado; servicio escolar acotado). 
N3 · Disciplinario: Plan reparatorio formal con 
mediación o práctica restaurativa, supervisado y 
registrado. 

Citación del 
apoderado 

Incorporación del adulto 
responsable al proceso formativo; 
atribución habilitada expresamente 
por el art. 8 bis. 

N1 · Formativo–preventivo: Comunicación 
informativa al apoderado por el medio oficial. 
N2 · Correctivo–reparatorio: Citación a entrevista 
para acordar compromisos compartidos. 
N3 · Disciplinario: Citación formal con acta de 
corresponsabilidad y activación del procedimiento 
del RICE. 

Derivación a la 
dupla psicosocial / 
equipo de 
convivencia 

Activación del apoyo especializado 
para abordar las causas de la 
conducta más allá de su 
manifestación. 

N1 · Formativo–preventivo: Sugerencia de apoyo y 
observación inicial. 
N2 · Correctivo–reparatorio: Derivación formal con 
antecedentes para evaluación. 
N3 · Disciplinario: Plan de intervención psicosocial 
individual con seguimiento y eventual articulación de 
redes externas. 

Retiro del 
estudiante de la 
sala a espacio 
supervisado 

Medida inmediata de resguardo del 
orden habilitada por la ley («solicitar 
el retiro de alumnos»); el estudiante 
permanece en un espacio 
adecuado, distinto del aula y 
supervisado, sin suspender su 
derecho a la educación. 

N1 · Formativo–preventivo: Retiro breve con 
reingreso en la misma clase tras un diálogo 
formativo. 
N2 · Correctivo–reparatorio: Retiro por el bloque a 
un espacio supervisado, con trabajo pedagógico 
alternativo y registro. 
N3 · Disciplinario: Retiro con activación del protocolo 
del RICE, derivación y citación del apoderado; 
antecedente para medida disciplinaria con debido 
proceso. 
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Medida Descripción Gradualidad de aplicación 

Mediación / 
práctica 
restaurativa entre 
pares 

Gestión colaborativa del conflicto 
entre estudiantes, en línea con el 
deber de agotar la instancia 
colaborativa previa a la denuncia. 

N1 · Formativo–preventivo: Conversación facilitada 
informal entre las partes. 
N2 · Correctivo–reparatorio: Mediación formal con 
acuerdos escritos y seguimiento. 
N3 · Disciplinario: Círculo restaurativo con 
participación de la comunidad de aula y monitoreo 
de acuerdos. 

Plan de 
Acompañamiento 
Conductual 
Individual (PACI) 

Instrumento integrador que articula 
metas, apoyos y plazos cuando las 
conductas son reiteradas. 

N1 · Formativo–preventivo: Monitoreo simple de la 
conducta con refuerzo positivo. 
N2 · Correctivo–reparatorio: Plan formal con metas, 
responsables y plazos definidos. 
N3 · Disciplinario: Plan con corresponsabilidad del 
apoderado, dupla psicosocial y revisión periódica; 
antecedente para decisiones del RICE. 

Nota: el orden de las medidas no implica jerarquía. La selección de la medida y de su nivel debe atender a la 
naturaleza de la conducta, la edad y etapa de desarrollo del estudiante, sus necesidades educativas y el contexto del 
establecimiento. 

ARTÍCULO C.6. CONDICIONES DE VALIDEZ E 
IMPLEMENTACIÓN 

Para que estas medidas sean exigibles y resistan el control de la Superintendencia y de los 
tribunales, el sostenedor debe observar las siguientes condiciones: 

• Incorporación expresa en el RICE. Cada medida y su gradualidad deben quedar 
tipificadas en el Reglamento Interno, vinculadas a las faltas correspondientes (leves, 
graves, gravísimas) y aprobadas conforme al procedimiento participativo y de consulta 
al Consejo Escolar. 

• Debido proceso. Las medidas disciplinarias (N3) requieren procedimiento previo, 
derecho a descargos, apelación y resolución fundada. El relato escrito del docente es 
antecedente, no sanción automática. 

• Proporcionalidad y gradualidad. Debe poder acreditarse el tránsito por niveles 
formativos previos, salvo gravedad que habilite la actuación directa. 

• Enfoque formativo e interés superior del niño. Ninguna medida puede tener una 
finalidad meramente punitiva ni vulnerar la dignidad del estudiante; deben preferirse las 
de carácter pedagógico y reparatorio. 

• Coherencia sistémica. El catálogo debe armonizarse con la Ley N° 21.809 sobre 
convivencia escolar (vigente desde el 1 de julio de 2026), con la regulación de 
dispositivos móviles (Ley N° 21.801) y con el PEI del establecimiento. 

• Información a la comunidad. Conforme al artículo transitorio de la ley, las medidas que 
requieran modificación del reglamento interno solo podrán aplicarse una vez 
incorporadas e informadas a la comunidad educativa. 
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ARTÍCULO C.7. CONCLUSIÓN 

Síntesis 
La Ley «Escuelas Protegidas», a través del artículo 8 bis del Estatuto Docente, dota al 
profesor de atribuciones inmediatas para resguardar el orden en la sala, pero condiciona su 
consecuencia disciplinaria al Reglamento Interno y al debido proceso. El presente catálogo 
operacionaliza esa autoridad mediante un menú de medidas graduadas en tres niveles —
formativo, correctivo y disciplinario—, fiel a la definición legal de enfoque formativo. Su valor 
para el sostenedor es doble: ofrece herramientas concretas y, a la vez, blinda jurídicamente 
su aplicación al evidenciar proporcionalidad y progresividad. El paso siguiente es 
seleccionar, adaptar e incorporar estas medidas en el RICE de cada establecimiento. 

El presente documento constituye una orientación técnica de carácter general, integrante del Reglamento Interno de 
Convivencia Escolar del establecimiento, y no reemplaza el análisis particular de cada caso. 

 

ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL 
Reglamento Interno de Convivencia Escolar 

Junio de 2026 
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 ANEXO N° D  
(Anexo del Reglamento Interno de Convivencia Escolar — ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL) 

I  N  F  O  R  M  E     T  É  C  N  I  C  O 

TÍTULO XLV. OBLIGACIÓN DE DENUNCIAR DELITOS 
EN EL CONTEXTO EDUCACIONAL 

Catálogo de delitos relevantes, ejemplos prácticos y autoridades competentes para 
sostenedor, directores, equipos directivos y coordinadores de convivencia escolar 

Dirigido a: Sostenedor, directores y equipos directivos   |   Materia: Derecho penal aplicado al contexto escolar   |   
Fecha: Mayo de 2026 

 

R  E  S  U  M  E  N     E  J  E  C  U  T  I  V  O 

El artículo 175 del Código Procesal Penal impone a directores, inspectores, profesores y, tras su reciente modificación, también a 
sostenedores de establecimientos educacionales públicos y privados de todo nivel, la obligación legal de denunciar los delitos 
de los cuales tomen conocimiento en el ejercicio de sus funciones. Esta obligación debe cumplirse dentro de las veinticuatro 
horas siguientes a la noticia del hecho (Art. 176 CPP) y su omisión es sancionada penalmente como falta con multa de una a 
cuatro UTM (Arts. 177 CPP y 494 N° 9 CP). El presente informe entrega a sostenedor, directivos y coordinadores de convivencia un 
catálogo sistematizado de los principales delitos que pueden presentarse en el contexto educativo, su descripción legal, un 
ejemplo práctico ilustrativo, la norma que los tipifica y la autoridad competente para recibir la denuncia, junto con una orientación 
específica sobre la extensión de la obligación de denunciar a hechos ocurridos fuera del recinto escolar o por medios digitales. 

 

ARTÍCULO D.1. OBJETIVO DEL INFORME 

Este informe técnico tiene por finalidad poner a disposición de sostenedor, directores, 
equipos directivos y coordinadores de convivencia escolar una herramienta práctica para 
identificar, frente a un hecho concreto, (i) si éste reviste o no caracteres de delito; (ii) cuál es 
su fuente legal; (iii) a través de un ejemplo práctico, cómo reconocerlo; y (iv) ante qué 
autoridad debe formularse la denuncia obligatoria, todo ello con el propósito de cumplir 
oportunamente con la obligación impuesta por el ordenamiento jurídico y, al mismo tiempo, 
resguardar la integridad y los derechos de las y los miembros de la comunidad educativa. 

La sistematización expuesta responde al deber especial de cuidado del que son titulares las 
autoridades del establecimiento respecto de los niños, niñas y adolescentes a su cargo, 
deber que es reforzado por la Convención sobre los Derechos del Niño, la Ley N° 21.430 
sobre Garantías y Protección Integral de los Derechos de la Niñez y Adolescencia y la 
normativa educacional (DFL N° 2/2009, Ley N° 20.529 y circulares de la Superintendencia de 
Educación). Los ejemplos incluidos en la tabla son meramente ilustrativos y no agotan las 
múltiples formas en que cada delito puede manifestarse. 
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ARTÍCULO D.2. MARCO NORMATIVO DE LA OBLIGACIÓN DE 
DENUNCIAR 

D.2.1. Sujetos obligados 

El artículo 175 del Código Procesal Penal, en sus letras e) y f), identifica como sujetos 
especialmente obligados a denunciar, en lo que interesa al ámbito educacional, a: 

Letra e): los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, respecto de los delitos que 
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. 

 

Letra f): los jefes de establecimientos de salud, públicos o privados, y los sostenedores y directores de establecimientos 
educacionales, públicos o privados, respecto de los delitos perpetrados contra los profesionales y funcionarios de dichos 
establecimientos al interior de sus dependencias o mientras éstos se encontraren en el ejercicio de sus funciones, o en razón, con 
motivo u ocasión de ellas. La misma obligación pesa sobre los directores de los Servicios Locales de Educación Pública respecto de 
los establecimientos de su territorio. 

 

La denuncia efectuada por cualquiera de los obligados libera al resto. La calidad de 
funcionario público de quien recibe la noticia del delito —en el caso de establecimientos 
municipales o dependientes de Servicios Locales— refuerza la obligación, pues se le suma el 
deber funcionario contemplado en el artículo 61 letra k) del Estatuto Administrativo y en el 
artículo 175 letra b) del CPP. 

D.2.2. Plazo y forma de la denuncia 

Conforme al artículo 176 del CPP, la denuncia debe formularse dentro de las veinticuatro 
horas siguientes al momento en que el obligado toma conocimiento del hecho. Puede 
practicarse, indistintamente, ante el Ministerio Público, Carabineros de Chile, la Policía de 
Investigaciones de Chile o cualquier tribunal con competencia criminal (Arts. 173 y 174 CPP). 
No se exige una formalidad especial, basta el relato de los hechos, la individualización del o 
los presuntos responsables si fuere posible, y aportar los antecedentes con los que cuente. 

D.2.3. Sanción por omisión de denuncia 

El incumplimiento de la obligación de denunciar configura la falta penal descrita en el artículo 
494 N° 9 del Código Penal, aplicable por remisión expresa del artículo 177 del CPP, 
sancionada con multa de una a cuatro UTM. Tratándose de funcionarios públicos, dicha 
omisión puede dar origen, además, a responsabilidad administrativa por infracción al principio 
de probidad y a las obligaciones funcionarias generales. La pena no resulta aplicable cuando 
la denuncia hubiere expuesto al obligado, su cónyuge o conviviente civil, sus parientes en 
línea recta, hermanos o pupilos a persecución penal. 
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D.2.4. Deber general en la Ley de Garantías de la Niñez 

La Ley N° 21.430, en su artículo 63, consagra el deber de denuncia de la Administración del 
Estado, sus órganos y sus funcionarios, respecto de hechos que pudieran constituir una 
vulneración de derechos de niños, niñas o adolescentes. Esta norma se superpone y 
complementa con el artículo 175 CPP, ampliando el deber más allá de los hechos 
constitutivos de delito a toda situación de afectación de derechos, los que deberán 
comunicarse —según su naturaleza— a las Oficinas Locales de la Niñez, los Tribunales de 
Familia o el Ministerio Público. 

ARTÍCULO D.3. EXTENSIÓN DE LA OBLIGACIÓN: REDES 
SOCIALES Y HECHOS FUERA DEL RECINTO ESCOLAR 

Una de las dudas más frecuentes en la práctica directiva consiste en determinar si la 
obligación de denunciar se extiende a delitos cometidos fuera del recinto del 
establecimiento —por ejemplo, en el trayecto al colegio, en el domicilio del estudiante o en 
una actividad extraescolar— o a través de redes sociales y medios digitales. La respuesta, en 
ambos casos, es afirmativa, por las razones que se exponen a continuación. 

En primer lugar, el artículo 175 letra e) del CPP utiliza una construcción disyuntiva: obliga a 
denunciar los delitos «que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el 
establecimiento». Basta, en consecuencia, con que la víctima sea alumno del establecimiento 
para que nazca el deber, con prescindencia del lugar físico en que el hecho haya ocurrido. La 
lectura sistemática del precepto con la Convención sobre los Derechos del Niño y con la Ley 
N° 21.430 refuerza esta interpretación, pues su finalidad es la protección integral del niño, niña 
o adolescente, no la delimitación territorial del deber funcionario. 

En segundo lugar, la normativa educacional sectorial ha precisado expresamente que las 
agresiones de connotación sexual en el contexto educativo comprenden aquellas 
materializadas por «cualquier medio —incluso digitales como internet, celulares y redes 
sociales—, dentro o fuera del establecimiento educacional», siempre que provoquen daño o 
aflicción que haga necesaria la intervención del establecimiento (Circular que imparte 
instrucciones sobre Reglamentos Internos, SUPEREDUC; Orientaciones MINEDUC 2018; Ley 
N° 21.057). El mismo criterio ha sido extendido por la Superintendencia de Educación al 
maltrato y al acoso escolar perpetrados «por cualquier medio, incluido el tecnológico». 

En consecuencia, frente a hechos como grooming, sextorsión, difusión no consentida de 
material íntimo, ciberacoso o amenazas vía redes sociales de los que sea víctima un 
estudiante, los directivos del establecimiento están obligados a denunciar dentro de las 
veinticuatro horas, sin que la circunstancia de haber ocurrido fuera del aula o en plataformas 
digitales libere del deber. 



 
Escuela Básica Mary Anne School — Conchalí  ·  Reglamento Interno 2026 

Página 230 de 237 

ARTÍCULO D.4. CATÁLOGO DE DELITOS RELEVANTES EN EL 
CONTEXTO EDUCACIONAL 

La siguiente tabla sistematiza los principales delitos cuya ocurrencia en el contexto educativo 
puede gatillar la obligación de denunciar, ya sea porque tienen lugar en el establecimiento, 
porque afectan a alumnos o porque son perpetrados contra profesionales y funcionarios en 
el ejercicio de su función. Para cada figura se incorpora un ejemplo práctico de carácter 
ilustrativo. La enumeración no es taxativa y debe interpretarse a la luz del caso concreto. 

Tipo de delito Descripción Ejemplo práctico Fuente legal Dónde denunciar 

■ DELITOS SEXUALES CONTRA NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 

Violación 
impropia 

Acceso carnal —vaginal, anal o 
bucal— con persona menor de 
catorce años, sin necesidad de 
acreditar fuerza ni falta de 
consentimiento, pues la ley lo 
presume. 

Un adulto del entorno escolar 
mantiene contacto sexual con 
acceso carnal con un estudiante 
de 12 años. 

Art. 362 del Código 
Penal. 

Ministerio Público; Carabineros 
(OS9 / SIP); PDI – BRISEXME. 

Violación propia Acceso carnal a persona mayor de 
catorce años mediante fuerza, 
intimidación, aprovechamiento de 
incapacidad o privación de sentido 
de la víctima. 

Un estudiante de 15 años es 
agredido sexualmente con 
fuerza por un tercero en una 
dependencia del recinto. 

Art. 361 del Código 
Penal. 

Ministerio Público; Carabineros; 
PDI – BRISEXME. 

Estupro Acceso carnal a persona mayor de 
catorce y menor de dieciocho años, 
prevaliéndose de una relación de 
dependencia, grave desamparo o 
engaño abusando de su 
inexperiencia sexual. 

Un docente sostiene relaciones 
con una estudiante de 16 años 
aprovechando su posición de 
autoridad. 

Art. 363 del Código 
Penal. 

Ministerio Público; Carabineros; 
PDI – BRISEXME. 

Abuso sexual 
propio 

Realización de una acción sexual 
distinta del acceso carnal sobre la 
víctima. Cuando recae sobre menor 
de catorce años, configura figura 
agravada. 

Un adulto realiza tocaciones de 
connotación sexual a un 
estudiante. 

Arts. 366 y 366 bis 
del Código Penal. 

Ministerio Público; PDI – 
BRISEXME; Carabineros. 

Abuso sexual 
agravado 

Acción sexual consistente en la 
introducción de objetos por vía 
vaginal, anal o bucal, o en la 
utilización de animales con tal 
propósito, respecto de menor de 
edad. 

Acción sexual con introducción 
de objetos respecto de un 
estudiante menor de edad. 

Art. 365 bis del 
Código Penal. 

Ministerio Público; PDI – 
BRISEXME. 

Exposición de 
menor a actos o 
material sexual 

Realizar acciones sexuales delante 
de menor, hacerlo ver o escuchar 
material pornográfico o determinarlo 
a ejecutar tales acciones, incluso por 
medios electrónicos. 

Un adulto muestra pornografía a 
estudiantes o realiza actos 
sexuales frente a ellos. 

Art. 366 quáter del 
Código Penal. 

Ministerio Público; PDI – 
BRISEXME / Cibercrimen. 

Grooming / Contacto por medios electrónicos Un adulto contacta por Art. 366 quáter incs. Ministerio Público; PDI – 
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ciberacoso 
sexual 

con menor con fines sexuales: 
solicitud de imágenes íntimas o 
encuentros; incluye la sextorsión 
amenazando con difundir material 
obtenido. 

Instagram a un estudiante 
haciéndose pasar por un par y le 
pide fotos íntimas. 

2°-4° del C. Penal; 
Ley N° 20.526. 

Cibercrimen; Carabineros. 

Producción de 
material 
pornográfico 
infantil 

Participar en la producción de 
material pornográfico, cualquiera sea 
su soporte, utilizando a menores de 
dieciocho años. 

Se graba o fotografía a 
estudiantes en situaciones de 
connotación sexual. 

Art. 366 quinquies 
del Código Penal. 

Ministerio Público; PDI – 
Cibercrimen / BRISEXME. 

Comercialización 
o 
almacenamiento 
de pornografía 
infantil 

Comercializar, distribuir, difundir, 
exhibir, almacenar o adquirir 
maliciosamente material 
pornográfico con protagonistas 
menores de dieciocho años. 

Un funcionario guarda o 
comparte imágenes sexuales de 
menores en su teléfono. 

Art. 374 bis del 
Código Penal. 

Ministerio Público; PDI – 
Cibercrimen. 

Favorecimiento 
de la prostitución 
infantil y ESCNNA 

Promover o facilitar la prostitución de 
menores, u obtener servicios 
sexuales de un menor a cambio de 
dinero u otra prestación (cliente de 
ESCNNA). 

Un adulto ofrece dinero a un 
estudiante a cambio de favores 
sexuales. 

Arts. 367 y 367 ter 
del Código Penal. 

Ministerio Público; PDI – 
BRISEXME. 

■ DELITOS CONTRA LA VIDA Y LA INTEGRIDAD FÍSICA Y PSÍQUICA 

Homicidio Dar muerte a otro fuera de las 
hipótesis de parricidio u homicidio 
calificado. Existen tipos especiales 
para parricidio, homicidio calificado y 
femicidio. 

Un estudiante fallece a 
consecuencia de una agresión 
con arma dentro del 
establecimiento. 

Art. 391 N° 2 del 
Código Penal. 

Ministerio Público; Carabineros; 
PDI. 

Lesiones graves 
gravísimas y 
graves 

Lesiones que dejan al ofendido 
demente, inútil, impotente o 
notablemente deforme; o que 
producen enfermedad o incapacidad 
superior a 30 días. 

Una pelea deja a un estudiante 
con una fractura que requiere 
más de 30 días de recuperación. 

Arts. 397 N° 1 y N° 2 
del Código Penal. 

Ministerio Público; Carabineros; 
PDI – BICRIM. 

Lesiones menos 
graves y leves 

Lesiones que producen enfermedad 
o incapacidad de hasta 30 días, o que 
no exceden la calidad de leves 
según las circunstancias. 

Un golpe entre estudiantes deja 
hematomas que sanan en pocos 
días. 

Arts. 399 y 494 N° 5 
del Código Penal. 

Ministerio Público; Carabineros; 
PDI. 

Maltrato corporal 
relevante a 
menor de 18 años 

Maltratar corporalmente de manera 
relevante a un NNA, aun sin lesiones. 
Pena agravada cuando el autor tiene 
deber especial de cuidado (docente, 
asistente, directivo). 

Un asistente zamarrea o golpea 
a un párvulo sin dejar lesiones 
visibles. 

Art. 403 bis del 
Código Penal (Ley 
N° 21.013). 

Ministerio Público; Carabineros; 
PDI. 

Trato degradante 
a menor de 18 
años 

Someter al NNA a un trato 
degradante que menoscabe 
gravemente su dignidad, fuera de los 
casos de tortura o apremios 
ilegítimos. 

Un docente humilla 
reiteradamente a un estudiante 
obligándolo a permanecer de 
rodillas frente al curso. 

Art. 403 ter del 
Código Penal (Ley 
N° 21.013). 

Ministerio Público; Carabineros; 
PDI. 
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Omisión de 
denuncia / de 
socorro a menor 

No denunciar el maltrato relevante o 
trato degradante teniendo deber de 
cuidado del menor; o no impedirlo 
debiendo y pudiendo hacerlo. 

Un directivo conoce un caso de 
maltrato y deja pasar el plazo de 
24 horas sin denunciar. 

Arts. 403 bis inc. 2° y 
494 bis del C. Penal. 

Ministerio Público. 

■ DELITOS CONTRA LA LIBERTAD INDIVIDUAL Y SEGURIDAD PERSONAL 

Amenazas Amenazar seriamente a otro con un 
mal constitutivo de delito en su 
persona, honor o propiedad o las de 
su familia. Agravante hacerlo por 
escrito o redes sociales. 

Un apoderado amenaza por 
WhatsApp con agredir a un 
profesor. 

Arts. 296 y 297 del 
Código Penal. 

Ministerio Público; Carabineros; 
PDI. 

Sustracción de 
menores 

Sustraer a un menor de dieciocho 
años del lugar donde está bajo el 
cuidado de quien tiene su tuición o 
custodia, con o sin su voluntad. 

Un progenitor sin el cuidado 
personal retira al niño del 
colegio sin autorización. 

Art. 142 del Código 
Penal. 

Ministerio Público; PDI; 
Carabineros. 

Secuestro Encerrar o detener a otro sin 
derecho, privándolo de su libertad. 
Figura calificada si recae sobre 
menor o se prolonga por más de 
quince días. 

Un tercero retiene contra su 
voluntad a un estudiante. 

Art. 141 del Código 
Penal. 

Ministerio Público; PDI – B. 
Homicidios; Carabineros. 

Trata de 
personas con 
fines de 
explotación 

Captar, trasladar o acoger personas 
mediante violencia, engaño o abuso 
de vulnerabilidad, con fines de 
explotación sexual, laboral o 
extracción de órganos. 

Captación de estudiantes 
mediante engaño para fines de 
explotación. 

Arts. 411 quáter y 411 
bis del C. Penal. 

Ministerio Público; PDI – BRITRAP. 

■ DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD Y EL PATRIMONIO 

Robo con 
violencia o 
intimidación 

Apropiación de cosa mueble ajena 
con ánimo de lucro, mediante 
violencia o intimidación sobre la 
persona. 

Sustracción del celular de un 
estudiante mediante amenazas 
a la salida del colegio. 

Arts. 432, 436 y 439 
del Código Penal. 

Ministerio Público; Carabineros; 
PDI – BICRIM. 

Robo en lugar 
habitado, no 
habitado o por 
sorpresa 

Apropiación mediante fuerza en las 
cosas, en dependencias o recintos 
del establecimiento; o por sorpresa, 
aprovechando el descuido de la 
víctima. 

Ingreso forzado a la sala de 
computación para sustraer 
equipos. 

Arts. 440, 442 y 436 
inc. 2° del C. Penal. 

Ministerio Público; Carabineros; 
PDI – BICRIM. 

Hurto Apropiación de cosa mueble ajena 
con ánimo de lucro, sin violencia, 
intimidación ni fuerza. La pena se 
gradúa según el valor de lo sustraído. 

Sustracción de pertenencias 
desde una mochila sin que nadie 
lo advierta. 

Arts. 432 y 446 del 
Código Penal. 

Ministerio Público; Carabineros. 

Daños Destruir, deteriorar o inutilizar 
dolosamente bienes ajenos, incluida 
la infraestructura, mobiliario o 
material didáctico del 
establecimiento. 

Destrucción de mobiliario o 
rotura intencional de vidrios del 
establecimiento. 

Arts. 484 a 488 del 
Código Penal. 

Ministerio Público; Carabineros. 



 
Escuela Básica Mary Anne School — Conchalí  ·  Reglamento Interno 2026 

Página 233 de 237 

Tipo de delito Descripción Ejemplo práctico Fuente legal Dónde denunciar 

■ INFRACCIONES A LA LEY DE DROGAS Y CONTROL DE ARMAS 

Tráfico de 
estupefacientes 

Importar, transportar, adquirir, 
transferir, suministrar o poseer 
drogas o sustancias psicotrópicas sin 
autorización competente. 

Venta de drogas en las 
inmediaciones del 
establecimiento. 

Art. 3 de la Ley N° 
20.000. 

Ministerio Público; Carabineros 
(OS7); PDI – Antinarcóticos. 

Microtráfico Tráfico de pequeñas cantidades de 
drogas. Agravante especial 
cometerlo en establecimientos 
educacionales o suministrar a 
menores (Art. 19 f y g). 

Un estudiante vende pequeñas 
dosis de marihuana a sus 
compañeros en el colegio. 

Arts. 4 y 19 de la Ley 
N° 20.000. 

Ministerio Público; Carabineros 
(OS7); PDI – Antinarcóticos. 

Suministro de 
drogas a 
menores 

Suministrar a menores de dieciocho 
años productos con hidrocarburos 
aromáticos u otras sustancias 
inhalantes que produzcan 
dependencia o efectos análogos. 

Un adulto facilita inhalantes o 
solventes a estudiantes. 

Art. 5 de la Ley N° 
20.000. 

Ministerio Público; Carabineros; 
PDI. 

Porte ilegal de 
armas de fuego o 
municiones 

Portar, tener o poseer armas de 
fuego, municiones o explosivos sin 
inscripción ni autorización. Agravado 
el porte en establecimientos 
educacionales. 

Un estudiante ingresa con un 
arma de fuego al recinto escolar. 

Arts. 9, 11 y 14 de la 
Ley N° 17.798. 

Ministerio Público; Carabineros; 
PDI. 

Porte de armas 
blancas u objetos 
contundentes 

Portar armas cortantes o punzantes 
en recintos de concurrencia masiva; 
su tenencia o uso en el colegio 
puede configurar además lesiones o 
amenazas. 

Un estudiante porta un cuchillo 
en su mochila. 

Art. 288 bis del C. 
Penal; Ley N° 17.798. 

Ministerio Público; Carabineros. 

■ DELITOS INFORMÁTICOS Y EN EL ENTORNO DIGITAL 

Difusión no 
consentida de 
material íntimo 

Difundir, divulgar o exhibir material 
de connotación sexual de una 
persona sin su consentimiento, 
obtenido en un contexto de 
intimidad. 

Se difunde por redes una foto 
íntima de una estudiante sin su 
permiso. 

Art. 161-C del Código 
Penal; Ley N° 21.523. 

Ministerio Público; PDI – 
Cibercrimen. 

Acceso ilícito a 
sistemas 
informáticos 

Acceder indebidamente a un sistema 
informático superando barreras de 
seguridad, para apoderarse, usar o 
conocer la información contenida en 
él. 

Alguien vulnera el sistema de 
notas del colegio para modificar 
calificaciones. 

Art. 2 de la Ley N° 
21.459. 

Ministerio Público; PDI – 
Cibercrimen; Carabineros. 

Ataque a la 
integridad del 
sistema y de los 
datos 

Obstaculizar o interrumpir un sistema 
informático; alterar, dañar o suprimir 
datos pertenecientes al 
establecimiento u otros usuarios. 

Se borran o dañan los archivos 
del servidor del establecimiento. 

Arts. 1, 3 y 4 de la 
Ley N° 21.459. 

Ministerio Público; PDI – 
Cibercrimen. 

Suplantación de 
identidad 
informática 

Suplantar la identidad de una 
persona en cualquier sistema o 
medio digital, causándole perjuicio. 

Se crea un perfil falso de un 
docente para acosar a 
estudiantes. 

Art. 8 de la Ley N° 
21.459. 

Ministerio Público; PDI – 
Cibercrimen. 
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■ OTROS DELITOS RELEVANTES EN EL CONTEXTO EDUCATIVO 

Violencia 
intrafamiliar 
constitutiva de 
delito (maltrato 
habitual) 

Ejercicio habitual de violencia física o 
psíquica respecto de personas 
protegidas por la Ley N° 20.066, 
incluido el NNA miembro del grupo 
familiar. 

Un estudiante relata maltrato 
físico reiterado por parte de un 
familiar. 

Arts. 5 y 14 de la Ley 
N° 20.066. 

Ministerio Público; Tribunal de 
Familia; Carabineros; PDI. 

Abandono de 
niños y personas 
desvalidas 

Abandonar a un niño menor de siete 
años o a persona desvalida, faltando 
al deber de cuidado. Agravado si 
quien abandona está obligado a su 
cuidado. 

Un niño es dejado 
reiteradamente sin retiro ni 
cuidado al término de la jornada. 

Arts. 346 a 352 del 
Código Penal. 

Ministerio Público; Tribunal de 
Familia; Carabineros. 

Falsificación de 
instrumento 
público o privado 

Falsificar certificados de estudios, 
actas, licencias médicas, firmas u 
otros instrumentos vinculados a 
procesos académicos o 
administrativos. 

Presentación de un certificado 
médico o de notas adulterado. 

Arts. 193 a 198 del 
Código Penal. 

Ministerio Público; PDI – Delitos 
Económicos. 

Apremios 
ilegítimos por 
funcionario 
público 

Aplicar el funcionario público —
incluido docente o directivo de 
establecimiento público— tormentos 
o apremios ilegítimos. Tipo agravado 
si la víctima es menor. 

Un funcionario público somete a 
un estudiante a tormentos o 
castigos físicos. 

Arts. 150 A y 150 B 
del Código Penal. 

Ministerio Público; PDI. 

Atentados y 
amenazas contra 
funcionarios 
públicos 

Agredir, intimidar o amenazar a 
docentes o asistentes de la 
educación de establecimientos 
municipales o de SLEP en cuanto 
ejercen función pública. 

Agresión física a un docente 
municipal mientras ejerce su 
función. 

Arts. 261, 264 y 268 
ter del Código Penal. 

Ministerio Público; Carabineros; 
PDI. 

ARTÍCULO D.5. AUTORIDADES COMPETENTES Y VÍAS 
PARALELAS 

La denuncia penal puede formularse, sin orden de prelación, ante el Ministerio Público 
(Fiscalía Local), Carabineros de Chile, la Policía de Investigaciones (PDI) o cualquier tribunal 
con competencia criminal. En materia de delitos sexuales y delitos cometidos por o contra 
niños, niñas y adolescentes, las unidades especializadas son la BRISEXME y la Brigada 
Investigadora del Cibercrimen de la PDI, así como las Comisarías de Asuntos de la Familia y la 
Sección OS9 de Carabineros. 

Paralelamente y sin perjuicio del deber de denunciar penalmente, el establecimiento debe 
activar las siguientes vías: 

a) Tribunal de Familia: cuando los hechos importen una vulneración de derechos del niño, 
niña o adolescente y se requiera adoptar medidas de protección (Art. 71 Ley N° 19.968), o 
cuando configuren violencia intrafamiliar. 
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b) Oficina Local de la Niñez u OPD: para la activación administrativa de medidas de 
protección no constitutivas de delito (Arts. 65 y 68 Ley N° 21.430). 

c) Superintendencia de Educación (SUPEREDUC): para denunciar infracciones a la normativa 
educacional, incluida la falta de aplicación del protocolo de actuación o la omisión de las 
medidas de resguardo establecidas en el reglamento interno. La denuncia ante SUPEREDUC 
no reemplaza la denuncia penal. 

d) Defensoría de la Niñez: canal complementario para casos de vulneración estructural de 
derechos, sin perjuicio de las vías anteriores. 

ARTÍCULO D.6. RECOMENDACIONES PRÁCTICAS PARA 
SOSTENEDOR Y EQUIPOS DIRECTIVOS 

▸ Asumir una postura de denuncia preventiva: en caso de duda razonable sobre el 
carácter delictivo del hecho, prevalece el deber de denunciar; la calificación jurídica 
corresponde al Ministerio Público y a los tribunales, no al establecimiento. 

▸ Levantar acta interna del momento en que se toma conocimiento del hecho, 
individualizando a las personas involucradas, hora y antecedentes recibidos. Este 
registro permite acreditar el cumplimiento del plazo de 24 horas y delimita la 
responsabilidad de cada funcionario. 

▸ Conservar la evidencia digital (capturas de pantalla, conversaciones, audios, imágenes) 
sin alterarla y entregarla íntegramente a la autoridad competente. La cadena de 
custodia es central en delitos informáticos y de connotación sexual. 

▸ Resguardar a la presunta víctima y proteger su identidad, evitando confrontaciones con 
el presunto agresor y garantizando que el niño, niña o adolescente no sea entrevistado 
reiteradamente, en consonancia con la Ley N° 21.057 sobre entrevista videograbada. 

▸ Activar de inmediato el protocolo de actuación contenido en el reglamento interno, en 
consonancia con las circulares de SUPEREDUC sobre maltrato, abuso, acoso y 
connotación sexual. 

▸ Comunicar a los padres, madres o apoderados de la víctima, salvo que existan 
antecedentes que indiquen que ellos mismos pueden ser los agresores o que esta 
comunicación implique un riesgo adicional, en cuyo caso se canaliza directamente con 
la autoridad. 

▸ Capacitar permanentemente al cuerpo docente y asistente de la educación en señales 
de alerta, protocolos y deber de denuncia, dejando registro de las actividades 
formativas realizadas. 

ARTÍCULO D.7. CONCLUSIÓN 

La obligación de denunciar delitos en el contexto educacional no es una opción ni una facultad, sino un deber legal cuyo 
incumplimiento genera responsabilidad penal y, eventualmente, administrativa. Su correcta aplicación exige conocer no sólo el 
catálogo de delitos que pueden presentarse en el ámbito escolar, sino también los plazos, las autoridades competentes y la 
articulación con el sistema de protección integral de la niñez. El deber de denunciar se extiende, además, a delitos perpetrados a 
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través de medios digitales y a hechos ocurridos fuera del establecimiento, siempre que afecten a un alumno del recinto. Frente a 
la duda, el sostenedor y el equipo directivo deben actuar en favor de la denuncia: la valoración jurídica del hecho corresponde a 
los órganos persecutores y al juez, no al establecimiento, cuyo rol consiste en proteger a la comunidad educativa y resguardar el 
cumplimiento de la normativa vigente. 

 

 

ESCUELA BÁSICA MARY ANNE SCHOOL 
Reglamento Interno de Convivencia Escolar 

Mayo de 2026 
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DISPOSICIONES FINALES 

ARTÍCULO FINAL 1°. VIGENCIA 
El presente Reglamento Interno entra en vigencia a contar de la fecha de su aprobación por 
la Dirección del establecimiento y rige para el año escolar 2026, manteniéndose vigente 
mientras no sea modificado conforme al procedimiento del Artículo Final 3°. 

ARTÍCULO FINAL 2°. DIFUSIÓN 
El Reglamento se publicará en el sitio web del establecimiento y estará disponible en 
formato físico en la Secretaría y en la Dirección. Se informará a madres, padres y apoderados 
al momento de la matrícula o de su renovación, dejando constancia de su recepción, y se 
dará a conocer a estudiantes, docentes y asistentes de la educación en instancias de 
inducción y de consejo. Asimismo, se cargará en las plataformas que disponga el Ministerio 
de Educación. 

ARTÍCULO FINAL 3°. REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN 
El Reglamento será revisado al menos una vez al año y cada vez que una modificación legal 
o reglamentaria lo requiera, conforme al Protocolo de Actualización del Reglamento Interno 
(Título XXVI, Anexo N° 24), con participación de la comunidad educativa y consulta al Consejo 
Escolar, de acuerdo con la Ley N° 19.979. Las modificaciones regirán una vez publicadas e 
informadas a la comunidad educativa. 

ARTÍCULO FINAL 4°. ADECUACIÓN A LA LEY N° 21.809 
Durante el período de adecuación a la Ley N° 21.809, el establecimiento incorporará a este 
Reglamento las instrucciones y orientaciones que dicten el Ministerio de Educación y la 
Superintendencia de Educación, prevaleciendo siempre lo dispuesto por la ley sobre 
cualquier norma de este Reglamento que le sea contraria. 

 

Conchalí, ______ de ____________________ de 2026. 

_______________________________ _______________________________ 
Director(a) 

Escuela Básica Mary Anne School 
Coordinador(a) de Convivencia Educativa 

Escuela Básica Mary Anne School 
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