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INTRODUCCION

La Escuela Basica Mary Anne School, RBD 10348-9, con domicilio en Conchali N° 659,
comuna de Conchali, Region Metropolitana, establecimiento educacional que imparte
Educacion Parvularia (Primer y Segundo Nivel de Transicion) y Educacion General Basica (1" a
6" ano), establece el siguiente Reglamento Interno para dar cumplimiento a la normativa
vigente, con el propdsito de regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos
actores de la comunidad educativa, promover el buen trato y resguardar los derechos de
todos sus integrantes.

El articulo 46, letra f), del DFL N° 2 de 2009 del Ministerio de Educacion, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370, General de Educacion, exige a los
establecimientos que cuentan con reconocimiento oficial del Estado disponer de un
reglamento interno que regule dichas relaciones. En materia de convivencia, el reglamento
debe incorporar politicas de prevencion, medidas pedagogicas, protocolos de actuacion y la
descripcion de las conductas que constituyen falta a la buena convivencia, graduadas segun
su gravedad, junto con las medidas aplicables, garantizando en todo momento un justo y
racional procedimiento.

Este marco fue actualizado por la Ley N° 21.809, sobre convivencia, buen trato y bienestar
de las comunidades educativas, publicada en el Diario Oficial el 1 de abril de 2026 y en plena
vigencia desde el 1 de julio de 2026. La nueva ley modifica la Ley General de Educacion y
otros cuerpos legales, y dispone que los reglamentos internos contengan, entre otras
materias:

a) prohibiciones y medidas de prevencion frente al acoso, la violencia y la discriminacion;

b) canales de denuncia y reclamo, incluido un canal seguro y confidencial con reserva de
identidad;

c) deberes de reporte del personal adulto del establecimiento;

d) procedimientos de investigacion regidos por los principios de imparcialidad,
proporcionalidad, confidencialidad y celeridad, con un plazo maximo de dos meses en
las investigaciones que involucren a estudiantes;

e) medidas de apoyo y de reparacion para las personas afectadas; y

f) reglas especiales sobre medidas disciplinarias: la expulsion y la cancelacion de
matricula son excepcionales y se privilegian las medidas formativas; ninguna medida
disciplinaria puede fundarse en la discapacidad o en las necesidades educativas
especiales del estudiante, y no se aplican medidas disciplinarias en Educacion
Parvularia.

La ley contempla ademas la existencia de un Plan de Gestion de Convivencia Educativa y de
un Coordinador o Coordinadora de Convivencia Educativa, y un periodo de adecuacion,
acompanado por la Superintendencia de Educacion, que se extiende hasta abril de 2027. A su
vez, la Superintendencia de Educacion derogo en abril de 2026 las circulares N 781, N° 782 y
N° 202, por lo que este Reglamento se ajusta directamente al marco legal vigente y a las
instrucciones de la Superintendencia que continuan en vigor.

Complementan este marco, entre otras normas, la Ley N’ 20.536 sobre violencia escolar; la
Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar; la Ley N 21128 (Aula Segura); la Ley N° 21430 sobre
garantias y proteccion integral de los derechos de la ninez y la adolescencia; la Ley N° 21.545
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(Ley TEA); la Ley N’ 21.643 (Ley Karin), sobre prevencion, investigacion y sancion del acoso
laboral, sexual y la violencia en el trabajo; la Ley N° 20.609, que establece medidas contra la
discriminacion; la Ley N’ 16.744 y el Decreto Supremo N° 313 de 1972, sobre seguro escolar; la
Ley N" 19.979, sobre Consejos Escolares; y los articulos 175 y 176 del Codigo Procesal Penal,
sobre obligacion de denunciar.

El presente documento reune en un solo texto los protocolos de actuacion (Anexos N° 1 al N’
39) y los catalogos tecnicos (Anexos A al D) del Reglamento Interno de Convivencia Escolar
2026 (RICE 2026). Se organiza en un Titulo Preliminar, cuarenta y cinco Titulos —uno por cada
anexo— Yy Disposiciones Finales, y cada Titulo se divide en articulos para facilitar su consulta,
aplicacion y actualizacion.

Este Reglamento se dicta en el marco del Proyecto Educativo Institucional y debe ser
conocido por toda la comunidad educativa: estudiantes, madres, padres y apoderados,
docentes, asistentes de la educacion, equipo directivo y sostenedor.
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TITULO PRELIMINAR. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO PRELIMINAR 1°. OBJETO

El presente Reglamento Interno tiene por objeto regular las relaciones entre la Escuela
Basica Mary Anne School y los integrantes de su comunidad educativa, establecer los
protocolos de actuacion frente a las situaciones que pueden afectar la convivencia, la
seguridad, la salud y el bienestar de sus miembros, y definir las medidas formativas, de
apoyo, de resguardo y disciplinarias aplicables, con pleno respeto del debido proceso.

ARTICULO PRELIMINAR 2°. MARCO NORMATIVO

Este Reglamento se funda en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencion sobre los
Derechos del Nino, el DFL N° 2 de 2009 del Ministerio de Educacion (Ley General de
Educacion), la Ley N° 21.809 sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades
educativas, y las demas leyes, reglamentos e instrucciones senaladas en la Introduccion y en
la fuente normativa de cada protocolo. En caso de discrepancia entre este Reglamento y una
norma legal o reglamentaria, prevalece esta ultima.

ARTICULO PRELIMINAR 3°. AMBITO DE APLICACION

Este Reglamento rige para todos los integrantes de la comunidad educativa: estudiantes y
parvulos, madres, padres y apoderados, docentes, asistentes de la educacion, equipo
directivo y sostenedor. Se aplica dentro del establecimiento, en sus inmediaciones, en las
salidas pedagogicas y actividades extraprogramaticas, y en los entornos digitales cuando los
hechos afecten a miembros de la comunidad educativa. Comprende los niveles de
Educacion Parvularia (NT1y NT2) y Educacion General Basica (1 a 6° ano).

ARTICULO PRELIMINAR 4. PRINCIPIOS
La aplicacion e interpretacion de este Reglamento se rige por los siguientes principios:

a) dignidad del ser humano;

b) interes superior del nino, nina y adolescente, y autonomia progresiva;

¢) no discriminacion arbitraria e inclusion;

d) legalidad;

e) justo y racional procedimiento;

f) proporcionalidad y gradualidad, con preferencia por las medidas formativas;
g) imparcialidad, confidencialidad y celeridad en los procedimientos;

h) transparenciay participacion de la comunidad educativa; y

) buen trato, bienestar y responsabilidad de todos sus integrantes.

ARTICULO PRELIMINAR 5°. ESTRUCTURA DEL REGLAMENTO

El Reglamento se estructura en un Titulo Preliminar; los Titulos | al XLI, que contienen los
protocolos de actuacion correspondientes a los Anexos N° 1 al N* 39, incluidos los Anexos N°
3.1, N 3.2y N 21.1 (el Anexo N* 10 no forma parte de esta version consolidada); los Titulos XLII
al XLV, que contienen los catalogos tecnicos de los Anexos A, B, C y D; y las Disposiciones
Finales. El detalle se encuentra en el Indice.
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ARTICULO PRELIMINAR 6°. NUMERACION DE LOS ARTICULOS Y REMISIONES

Los articulos de cada Titulo se numeran con el numero o letra del anexo respectivo seguido
del numero correlativo del articulo. Asi, el «Articulo 1.3» es el tercer articulo del Anexo N° 1, el
«Articulo 3.1.2» el segundo articulo del Anexo N* 3.1, y el «Articulo A4» el cuarto articulo del
Anexo A.

Las remisiones que los protocolos hacen a articulos, capitulos o titulos del «RICE 2026 (por
ejemplo, los Articulos 160 a 163 sobre normas comunes de los protocolos, o los Articulos 83,
84 y 88 sobre faltas y medidas) se entienden hechas al cuerpo general del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar 2026 del establecimiento, del cual el presente texto forma
parte integrante.

ARTICULO PRELIMINAR 7°. INTERPRETACION Y SITUACIONES NO PREVISTAS

Las situaciones no previstas en este Reglamento seran resueltas por la Direccion del
establecimiento, previa opinion del Coordinador o Coordinadora de Convivencia Educativa,
atendiendo siempre al interés superior del nino, a los principios del Articulo Preliminar 4°y a la
normativa vigente.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N’ 1 DEL RICE 2026

TITULOII. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Establecimiento; ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Codigo MASC-CONV-001
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 1.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento claro, oportuno y respetuoso del interes superior del nino, nina'y
adolescente para detectar, derivar, acompanar y dar seguimiento a situaciones que pudieren
constituir una vulneracion de los derechos de los y las estudiantes, garantizando una
respuesta institucional coordinada, la activacion de las redes de proteccion y el resguardo del
debido proceso.

ARTICULO 1.2. ALCANCE

Aplica a todos los miembros de la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA
BASICA MARY ANNE SCHOOL que tomen conocimiento de una posible vulneracion de
derechos de un estudiante, ocurra esta dentro o fuera del establecimiento. Comprende los
niveles de ensenanza que imparte el colegio: Educacion Parvularia (NT1 y NT2) y Educacion
General Basica (1° a 6° afno).

ARTICULO 1.3. FUENTE NORMATIVA

+ Constitucion Politica de la Republica (articulo 19 N* 1) y Convencidn sobre los Derechos del
Nino (interés superior del nino y autonomia progresiva).

Ley N 21430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifez y la
adolescencia.

« Ley N’ 21809, sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas
(publicada el 01.04.2026; vigencia 01.07.20206).

+ Ley N’ 10.068, que crea los Tribunales de Familia (medidas de proteccion), y Ley N° 21.057,
sobre entrevistas videograbadas investigativas.

+ Codigo Procesal Penal, articulos 175 y 176 (obligacion y plazo de denuncia), en relacion con el
articulo 67 del RICE 2026.
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RICE 2026 del establecimiento: Capitulo VI, Titulo IV «Medidas relativas al resguardo de
derechos» (articulos 64 a 67) y Capitulo XV (articulos 160 a 162).
Las circulares N* 781, N° 782 y N’ 202 de la Superintendencia de Educacion se encuentran
derogadas (abril de 2026); este protocolo se ajusta al marco legal vigente.

ARTICULO 1.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (ho constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 1.5. GLOSARIO

Vulneracion de derechos: Toda conducta u omision que transgreda o amenace los derechos de
un nino, nina o adolescente, sea por accion de un adulto, de la institucion o por situaciones de
negligencia, abandono, maltrato o falta de cuidado.

Negligencia: Descuido o falta de atencion de las necesidades basicas del estudiante (fisicas,
emocionales, de salud, educativas o de seguridad) por parte de quienes tienen su cuidado.

Interés superior del nifo: Principio que obliga a considerar de forma primordial el pleno
desarrollo y bienestar del estudiante en toda decision que le afecte.

Red de proteccion: Conjunto de instituciones y servicios (OPD, Tribunales de Familia, Fiscalia,
salud) que intervienen en la proteccion de la ninez y a las cuales el establecimiento deriva o
denuncia segun corresponda.

ARTICULO 1.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Cualquier integrante de la comunidad detecta o recibe

informacion de una posible vulneracion de derechos
v

Acoge y registra la situacion; informa de inmediato al Encargado de
Convivencia Escolar (resguardando confidencialidad — Art. 160)

v
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¢Los hechos podrian constituir delito (maltrato grave, abuso, agresion

sexual)?

v

Si: Se activa la obligacion de denunciar (Art. 67 RICE; arts. 175-176 CPP) vy, si

corresponde, el protocolo del Anexo 2. NO: continua la via proteccional

v

Adopcion de medidas de resguardo y apoyo al estudiante (Art. 162);
contencion y acompanamiento

v

Derivacion a la red de proteccion (OPD / Tribunal de Familia / Salud) y
comunicacion a la familia, salvo que ello implique riesgo para el estudiante

v

Seguimiento, registro y acompanamiento socioeducativo
v

CIERRE — Evaluacion, archivo reservado del expediente y monitoreo

ARTICULO 1.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE MEDIO DE
VERIFICAC
ION
Deteccion y  acogida. Quien  tome Cualquier De forma Registro
conocimiento de una posible vulneracion integrante de la inmediata escrito de
acoge al estudiante sin emitir juicios, evita comunidad la situacion
interrogatorios o reentrevistas, resguarda la educativa / ficha de
confidencialidad y deja un registro escrito de lo acogida
observado o relatado.
Informar al Encargado de Convivencia. La Quien detecta / El mismo dia Comunicac
informacion se comunica de inmediato al Coordinador/a ion interna
Coordinador/a de Convivencia Educativa, de Convivencia por escrito;
quien evalua la situacion y abre el expediente Educativa apertura
reservado del caso. de
expediente
Calificacion preliminar. Se determina si los Coordinador/a Dentro de 24 Acta de
hechos podrian constituir delito. De ser asi, se de Convivencia horas calificacion
activa la obligacion de denunciar (Art. 67 del Educativa / preliminar
RICE) y, en su caso, el Anexo 2. Si no Direccion
constituyen delito, se sigue la via proteccional.
Medidas de resguardo y apoyo. Se adoptan Direccion / Dentro de 24 Acta de
medidas de resguardo (Art. 162 del RICE) y de  Equipo de horas medidas
apoyo psicosocial para proteger la integridad Convivencia de
del estudiante, garantizando la presuncion de resguardo;
inocencia respecto de eventuales involucrados. plan de
apoyo
Denuncia y/o derivacion. Si corresponde, se Director(a) del Denuncia: Constancia
interpone denuncia ante Fiscalia, Carabineros o establecimiento dentro de 24 /denuncia;
PDI dentro de 24 horas (art. 1776 CPP). En todo horas. oficio o
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caso, se deriva a la red de proteccion: OPD Derivacion: ficha de
Conchali, Tribunal de Familia o red de salud, dentro de 48 derivacion
segun el riesgo detectado. horas con
comproban
te de
ingreso
6 Comunicaciéon a la familia. Se informa a la Coordinador/a Segun Registro de
madre, padre o apoderado, salvo que existan de Convivencia evaluacion de  entrevista
antecedentes de que ellos serian los presuntos Educativa riesgo o o
vulneradores o que la comunicacion ponga en comumnicact
riesgo al estudiante, caso en el cual se onala
privilegia la proteccion. familia
7 Seguimiento 'y  acompafamiento. Se Equipo de Mientras dure  Bitacora de
implementan acciones de acompanamiento Convivencia / la situacion seguimient
socioeducativo, se coordina con la red derivada  Dupla psicosocial o; informes
y se monitorea la situacion del estudiante hasta de
su estabilizacion. coordinaci
on con la
red

8 Cierre y archivo. Se evaluan los resultados, se Coordinador/a Altérminodel  Informe de

elabora informe de cierre y se archiva el de Convivencia proceso cierre,

expediente de manera reservada, disponible Educativa expediente
ante eventuales fiscalizaciones, conforme al reservado
Art. 160 del RICE. archivado

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

+ Cuando la vulneracion sea atribuible a un integrante de la comunidad educativa, las faltas se
califican y sancionan conforme al catalogo de faltas del Articulo 83 y a las medidas del
Articulo 84 del RICE, ponderando atenuantes y agravantes del Articulo 88.

+ Si el responsable es un funcionario, se aplica ademas la via laboral y, en su caso, los
protocolos de la Ley N 21.643 (Ley Karin) homologados en el Capitulo Xl del RICE.

+ La obligacion de denunciar delitos (Art. 67 del RICE; arts. 175-176 del Codigo Procesal Penal)
es independiente de las medidas disciplinarias y no se sustituye por ellas.

ARTICULO 1.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR ““ MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se acogio al estudiante sin reentrevistarlo y se dejo Ficha de acogida / registro
registro escrito de la situacion.

2 Se informo al Encargado de Convivencia el mismo Comunicacion interna;
dia y se abrio expediente reservado. expediente
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3 Se realizd la calificacion preliminar dentro de 24 Acta de calificacion
horas.

4 Se adoptaron medidas de resguardo y apoyo al Acta de medidas de
estudiante (Art. 162). resguardo

5 Silos hechos podian ser delito, se denuncio dentro Constancia / denuncia
de 24 horas (art. 176 CPP).

6  Se derivo a la red de proteccion competente con Oficio / ficha de derivacion
comprobante de ingreso.

7  Seevaluo el riesgo antes de comunicar a la familia. Registro de evaluacion de

riesgo

8  Se realizd seguimiento y acompanamiento hasta el Bitacora de seguimiento
cCierre.

9 Se elaboro informe de cierre y se archivo el Informe de cierre; archivo

expediente de forma reservada.

ARTICULO 1.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Ficha de acogida y registro inicial de la situacion (Ver formulario interno).

+ Acta de calificacion preliminar de los hechos.

+ Acta de medidas de resguardo (Art. 162 del RICE).

+ Formulario de derivacion a la red de proteccion (OPD / Tribunal de Familia / Salud).
+ Constancia o denuncia ante Fiscalia / Carabineros / PDI, cuando corresponda.

+ Bitacora de seguimiento e informe de cierre.

ARTICULO 1.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

1.0 Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N’ Numerus
21.809 y la hormativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 2 DEL RICE 2026

TITULO Il. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS

ESTUDIANTES
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 : Conchali, Region
Metropolitana
Codigo MASC-CONV-002
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboré / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 2.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento de actuacion inmediato y coordinado frente a la sospecha,
develacion o constatacion de agresiones sexuales 0 hechos de connotacion sexual que
afecten a un estudiante, asegurando el cumplimiento de la obligacion de denunciar, la
proteccion y contencion de la victima, el resguardo de la prueba y el estricto respeto al
debido proceso y a la presuncion de inocencia.

ARTICULO 2.2. ALCANCE

Aplica a toda la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE
SCHOOL, respecto de hechos que afecten a estudiantes, ocurridos dentro o fuera del
establecimiento y cualquiera sea el presunto agresor (adulto, par u otro). Comprende los
niveles Educacion Parvularia (NT1y NT2) y Educacion General Basica (1° a 6° afo).

ARTICULO 2.3. FUENTE NORMATIVA

Codigo Penal (delitos sexuales) y Codigo Procesal Penal, articulos 175 letra e) y 176
(obligacion de denunciar dentro de 24 horas).

Ley N’ 21.057, que regula entrevistas videograbadas investigativas y evita la victimizacion
secundaria.

+ Ley N’ 21430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y la
adolescencia.

+ Ley N’ 10.968, que crea los Tribunales de Familia, y Ley N’ 21.809 sobre convivencia, buen
trato y bienestar.

+ RICE 2026: Capitulo VI, Titulo IV (articulos 64, 65y 67) y Capitulo XV (articulos 160 a 162).
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ARTICULO 2.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE

Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.
Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (no constituyen sancion): Articulo
162,

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 2.5. GLOSARIO

Develacion: Acto mediante el cual un estudiante da a conocer, de forma espontanea o inducida,
una situacion de agresion sexual de la que ha sido victima o testigo.

Hecho de connotacion sexual: Conducta de caracter sexual que afecta la indemnidad o
integridad del estudiante, aun sin contacto fisico (exhibicion, acoso, exposicion a material,
grooming, entre otros).

Resguardo de la prueba: Conjunto de cuidados para no contaminar ni destruir evidencia: no lavar,
no cambiar de ropa, no reentrevistar y mantener reserva.

Obligaciéon de denunciar: Deber legal de directores, docentes y asistentes de la educacion de
denunciar dentro de 24 horas los delitos de que tomen conocimiento (art. 175 CPP).

ARTICULO 2.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Develacion, sospecha o constatacion de un hecho de

connotacion sexual o agresion sexual
v

Acogida y contencion inmediata de la victima; NO se reentrevista ni se
interroga; se resguarda la prueba

v

Informacion inmediata a Direccion y al Encargado de Convivencia (reserva —
Art. 160)

v

DENUNCIA obligatoria dentro de 24 horas (Fiscalia / PDI / Carabineros) — art.
176 CPP
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v
¢El presunto agresor pertenece a la comunidad educativa?
v

Si: medidas de resguardo (Art. 162) — separacién de funciones / del contacto,
sin prejuzgar. NO: se refuerza proteccion de la victima

v

Derivacion a red de salud y reparacion; comunicacion a la familia de la
victima

\/
Seguimiento, acompanamiento y CIERRE con expediente reservado

ARTICULO 2.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE
VERIFICAC
ION

1 Acogida y contencion. Se acoge a la victimaen  Adulto que Inmediato Registro
un espacio seguro y privado, sin interrogar ni  recibe la escrito
reentrevistar (para no contaminar la futura develacion textual de
entrevista investigativa, Ley N° 21.057). Se lo
resguarda la prueba: no lavar, no cambiar ropa, develado
no exponer al estudiante. espontane

amente

2 Informar a Direccion. Se informa de inmediato  Adulto que Inmediato Comunicac
a la Direccion y al Coordinador/a de recibe/ ion interna;
Convivencia Educativa, con estricta reserva de Encargado de apertura
identidad (Art. 160 del RICE). Convivencia de

expediente
reservado

3 Denuncia obligatoria. El Director, o quien la ley  Director(a) del Dentro de 24 Comproba
obliga, interpone denuncia ante Fiscalia, PDI o  establecimiento horas nte de
Carabineros dentro de 24 horas (arts. 175-176 denuncia /
CPP). La denuncia no requiere certeza, basta la parte
noticia del hecho.

4 Medidas de resguardo. Si el presunto agresor Direccion / Dentro de 24 Acta de
pertenece a la comunidad educativa, se Sostenedor horas medidas
adoptan medidas de resguardo (Art. 162): de
separacion de funciones o del contacto con resguardo
estudiantes, sin que ello constituya sancion ni
prejuzgamiento.

5 Derivacion a salud y red. Se deriva a la victima Dupla psicosocial =~ Dentro de 24 Ficha de
a la red de salud y de reparacion (urgencia, / Encargado de horas derivacion;
OPD, programas especializados) segun el caso, Convivencia comproban
coordinando con los organismos competentes. te de

ingreso

6 Comunicacion a la familia. Se informa a la Direccion / Segun Registro de
madre, padre o apoderado de la victima, salvo Encargado de evaluacion de  entrevistaa
que sean los presuntos agresores o que ello Convivencia riesgo la familia

ponga en riesgo al estudiante, en cuyo caso se
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actua con la red de proteccion.

7 Seguimiento 'y  acompafamiento. Se Equipode Mientras dure  Bitacora de
acompana a la victima, se coordina con laredy Convivencia la situacion seguimient
se adoptan medidas pedagogicas flexibles o
para resguardar su continuidad escolar y
bienestar.

8 Cierre y archivo. Se elabora informe de cierrey Coordinador/a Altérminodel  Informe de
se archiva el expediente de forma reservada, de Convivencia proceso cierre;
disponible ante fiscalizaciones, sin perjuicio de Educativa interno expediente
la investigacion penal en curso. reservado

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

+ Las medidas de resguardo del Articulo 162 del RICE no constituyen sancion y se aplican con
pleno respeto a la presuncion de inocencia del denunciado.

+ La eventual responsabilidad disciplinaria se determina conforme a los Articulos 83, 84 y 88
del RICE una vez resguardado el debido proceso; tratandose de funcionarios, rigen ademas
las normas laborales y los protocolos Ley Karin (Capitulo Xil).

+ El cumplimiento de la obligacion de denunciar (arts. 175-176 CPP) es independiente y previo a
cualquier indagacion interna; el establecimiento no investiga el delito, solo coopera con la
justicia.

ARTICULO 2.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR “n MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se acogid a la victima sin reentrevistarla y se Registro de la develacion
resguardo la prueba.

2  Seinformo a Direccion de inmediato con reserva de Comunicacion interna
identidad.

3  Seinterpuso la denuncia dentro de 24 horas ante el Comprobante de denuncia
organo competente.

4  Se adoptaron medidas de resguardo respecto del Acta de medidas de
presunto agresor, si pertenecia a la comunidad. resguardo

5  Sederivo a lared de salud / reparacion. Ficha de derivacion

6  Se comunico a la familia, previa evaluacion de riesgo. Registro de entrevista

7  Serealizd seguimiento y se resguardo la continuidad Bitacora de seguimiento
escolar.

8  Secerro el proceso con informe y archivo reservado. Informe de cierre
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ARTICULO 2.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro textual de la develacion espontanea.

+ Acta de medidas de resguardo (Art. 162 del RICE).

« Comprobante de denuncia ante Fiscalia / PDI / Carabineros.
+ Ficha de derivacion a la red de salud y reparacion.

+ Bitacora de seguimiento e informe de cierre.

ARTICULO 2.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

1.0 Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N 21.801, la Ley N° Numerus
21.809 y la hormativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 3 DEL RICE 2026

TITULO IIl. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL EN

EL ESTABLECIMIENTO
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region
Metropolitana
Cadigo MASC-CONV-003
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 3.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento preventivo y de actuacion frente a situaciones de sospecha,
porte, consumo, tenencia y/o trafico de alcohol, drogas, estupefacientes, sustancias ilicitas o
medicamentos sin prescripcion al interior del establecimiento o en actividades organizadas
por este, privilegiando el enfoque formativo y de cuidado, el cumplimiento de la obligacion
de denunciar el trafico y el resguardo del debido proceso.

ARTICULO 3.2. ALCANCE

Aplica a toda la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE
SCHOOL en dependencias del colegio y en actividades organizadas por este (salidas,
ceremonias, talleres). Comprende los niveles Educacion Parvularia (NT1 y NT2) y Educacion
General Basica (1° a 6° ano) y distingue entre situaciones de consumo/porte (enfoque
formativo y de salud) y situaciones de trafico (obligacion de denunciar).

ARTICULO 3.3. FUENTE NORMATIVA

+ Ley N’ 20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas, y
su reglamento.

+ Codigo Procesal Penal, articulos 175 y 176 (obligacion de denunciar el trafico o microtrafico).
+ Ley N’ 21.430 (garantias de la ninez) y Ley N 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar).

+ Politica Nacional de Drogas y orientaciones de SENDA para la prevencion en el espacio
escolar.

+ RICE 2026: Capitulo VI, Titulo 1V, articulo 66 (estrategias de prevencion frente a drogas y/o
alcohol) y articulo 67 (obligacion de denunciar); Capitulo XV (articulos 160 a 162).
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ARTICULO 3.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (no constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 3.5. GLOSARIO

Consumo: Uso de alcohol, drogas o sustancias por parte de un estudiante; se aborda con enfoque
de salud y formativo, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que procedan.

Porte / tenencia: Llevar consigo o mantener sustancias; debe distinguirse cuidadosamente del
trafico, que es delito.

Trafico / microtrafico: Suministro, venta, distribucion, regalo o facilitacion de drogas, aun en
pequenas cantidades (Ley N’ 20.000); constituye delito y obliga a denunciar.

Enfoque de cuidado: Abordaje que prioriza la salud, la contencion y la derivacion del estudiante
por sobre la sola sancion.

ARTICULO 3.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Sospecha o constatacion de porte, consumo o trafico de
sustancias

v

Resguardo de la seguridad y la salud del estudiante; NO se requisa de
manera intrusiva ni se revisa al estudiante sin resguardos

v
Informacion al Encargado de Convivencia y a Direccion (reserva — Art. 160)
v
¢Existen indicios de TRAFICO o microtrafico?
v
Si: denuncia obligatoria a Fiscalia / PDI / OS-7 dentro de 24 horas (Ley N°
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20.000; art. 176 CPP). NO: via formativa y de salud

v

Reglamento Interno 2026

Comunicacion a la familia y derivacion a la red de salud (SENDA / CESFAM
de la comuna de Conchali)

v

Medidas formativas y/o disciplinarias proporcionales; plan de
acompanamiento

v

Seguimiento y CIERRE con registr

ARTICULO 3.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION

Resguardo inmediato. Ante sospecha o
constatacion, se resguarda la salud y seguridad
del estudiante y de la comunidad. No se
realizan revisiones corporales ni requisas
intrusivas; ante una urgencia medica se activa
el protocolo de accidentes/urgencias.

Informar a Convivencia y Direccién. Se informa
al Coordinador/a de Convivencia Educativa y
a la Direccion, con reserva de identidad, y se
abre el expediente del caso.

Calificacion: consumo/porte o trafico. Se
evalua si existen indicios de trafico o
microtrafico. De haberlos, se activa la

obligacion de denunciar (Ley N 20.000; arts.
175-176 CPP). Si se trata de consumo o porte, se
sigue la via formativa y de salud.

Denuncia del trafico. Cuando existan indicios
de trafico, el Director denuncia ante Fiscalia,
PDI u OS-7 de Carabineros dentro de 24 horas,
sin manipular ni requisar la sustancia mas alla
de lo indispensable para resguardar a terceros.

Comunicacion y derivacion. Se informa a la
madre, padre o apoderado y se deriva al
estudiante a la red de salud y prevencion
(SENDA, CESFAM de la comuna de Conchali u
otra), con enfoque de cuidado.

Medidas formativas / disciplinarias. Se
aplican medidas formativas y, si procede,
disciplinarias, calificadas conforme a los
Articulos 83 y 84 del RICE, ponderando
atenuantes y agravantes (Art. 88) vy
privilegiando la proporcionalidad y el enfoque
formativo.

RESPONSABLE

Funcionario que
detecta

Funcionario que
detecta

Direccion /
Encargado de
Convivencia

Director(a)

Encargado de
Convivencia /
Dupla psicosocial

Encargado de
Convivencia /
Direccion
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Inmediato

El mismo dia

Dentro de 24
horas

Dentro de 24
horas

Dentro de 48
horas

Segun

procedimiento

del Art. 86

MEDIO DE
VERIFICAC
ION
Registro de
la situacion

Comunicac
ion interna;
expediente

Acta de
calificacion

Comproba
nte de
denuncia

Registro de
entrevista;
ficha de
derivacion

Resolucion
fundada;
plan
formativo
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7 Seguimiento. Se da seguimiento al plan de Equipo de Mientras dure Bitacora de
acompanamiento y a la derivacion, evaluando Convivencia el plan seguimient
la evolucion del estudiante y su entorno. o
8 Cierre y archivo. Se elabora informe de cierrey Coordinador/a Altérminodel  Informe de
se archiva el expediente de manera reservada.  de Convivencia proceso cierre
Educativa

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables
« El consumo y el porte se abordan con enfoque formativo y de salud; las medidas
disciplinarias que procedan se aplican conforme a los Articulos 83, 84 y 88 del RICE, de forma
proporcional y gradual.
+ El trafico o microtrafico constituye delito (Ley N* 20.000) y genera la obligacion de denunciar
(Art. 67 del RICE; arts. 175-176 CPP), con independencia de las medidas disciplinarias.

+ Tratandose de funcionarios, se aplican ademas las normas laborales y, en su caso, los
protocolos Ley Karin del Capitulo XII del RICE.

ARTICULO 3.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR “n MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se resguardo la salud y seguridad sin revisiones Registro de la situacion
corporales intrusivas.

2  Seinformo a Convivencia y Direccion el mismo dia. Comunicacion interna

3 Se califico la situacion distinguiendo consumo/porte Acta de calificacion
de trafico.

4 Si hubo indicios de trafico, se denuncio dentro de 24 Comprobante de denuncia
horas.

5  Secomunico a la familia y se derivo a la red de salud Registro; ficha de derivacion
/ SENDA.

6 Las medidas se aplicaron de forma proporcional Resolucion fundada
conforme a los Arts. 83-84-88.

7  Serealizo seguimiento del plan de acompanamiento. Bitacora de seguimiento

8  Secerro el proceso con informe y archivo reservado. Informe de cierre

ARTICULO 3.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro de la situacion detectada.
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+ Acta de calificacion (consumo/porte o trafico).

+ Comprobante de denuncia ante Fiscalia / PDI / OS-7, cuando corresponda.
+ Ficha de derivacion a la red de salud y prevencion (SENDA / CESFAM).

+ Plan de acompanamiento, bitacora de seguimiento e informe de cierre.

ARTICULO 3.10. CONTROL DE CAMBIOS

m Descripcion del cambio Responsable

Julio 2026

Emision inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N’ Numerus
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de

Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el

Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 3.1 DEL RICE 2026

TiTULO IV. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION EN
CASOS DE SOSPECHA DE PORTE, CONSUMO Y/0 VENTA DE
DROGAS, ESTUPEFACIENTES, SUSTANCIAS ILICITAS Y

MEDICAMENTOS
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 : Conchali, Region
Metropolitana
Codigo MASC-CONV-3.1
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboré / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 3.1.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento especifico de prevencion y actuacion frente a la sospecha o
constatacion de porte, consumo y/o venta de drogas, estupefacientes, sustancias ilicitas o
medicamentos sin prescripcion en el establecimiento, distinguiendo el abordaje formativo y
de salud del consumo respecto de la obligacion de denunciar el trafico.

ARTICULO 3.1.2. ALCANCE

Aplica a la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE
SCHOOL en sus dependencias y actividades, respecto de drogas, estupefacientes, sustancias
ilicitas y medicamentos sin prescripcion. Comprende los niveles Educacion Parvularia (NT1 y
NT2) y Educacion General Basica (1° a 6° ano). Complementa el Anexo 3.

ARTICULO 3.1.3. FUENTE NORMATIVA

« Ley N’ 20.000 (trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas) y su reglamento.
+ Codigo Procesal Penal, articulos 175 y 176 (obligacion de denunciar el trafico o microtrafico).

+ Orientaciones de SENDA para la prevencion del consumo en el espacio escolar y Ley N’
21.430 (garantias de la ninez).

+ RICE 2026: Capitulo VI, Titulo IV (articulos 66 y 67) y Capitulo XV (articulos 160 a 162).

ARTICULO 3.1.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
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referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPIiTULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (no constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 3.1.5. GLOSARIO

Sustancia ilicita: Droga o estupefaciente cuyo porte, consumo o trafico se encuentra regulado o
prohibido por la Ley N 20.000.

Medicamento sin prescripcion: Farmaco usado sin indicacion medica, que constituye una senal
de alerta de salud.

Microtrafico: Venta o distribucion de pequenas cantidades de droga; constituye delito.

Enfoque de cuidado: Priorizacion de la salud y la derivacion del estudiante por sobre la sola
sancion.

ARTICULO 3.1.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Sospecha o constatacion de porte, consumo o venta de
drogas/sustancias/medicamentos
v

Resguardo de la salud y seguridad; sin requisas corporales intrusivas (reserva
— Art. 160)

v
Informacion al Encargado de Convivencia y a Direccion
v
¢Existen indicios de VENTA / microtrafico?
v

Si: denuncia obligatoria a Fiscalia / PDI / OS-7 dentro de 24 horas (Ley N°
20.000). NO: via formativa y de salud

v
Comunicacion a la familia y derivacion a SENDA / red de salud
v
Medidas formativas y/o disciplinarias proporcionales (Arts. 83-84-88)
v
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CIERRE — Seguimiento y registro reservado

ARTICULO 3.1.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE MEDIO DE
VERIFICAC
ION
Resguardo inmediato. Se resguarda la salud y  Funcionario que Inmediato Registro de
seguridad del estudiante y de la comunidad, detecta la situacion
sin revisiones corporales ni requisas intrusivas;
ante urgencia meédica se activa el protocolo de
accidentes.
Informar a Convivencia. Se informa al Funcionario que El mismo dia Comunicac
Coordinador/a de Convivencia Educativa y a detecta ion interna
la Direccion con reserva (Art. 160), abriendo el
expediente.
Calificacion. Se evalua si existen indicios de Direccion / Dentro de 24 Acta de
venta o microtrafico. De haberlos, se activa la  Convivencia horas calificacion
obligacion de denunciar (Ley N 20.000; arts.
175-176 CPP); si es consumo/porte, se sigue la
via formativa y de salud.
Denuncia del trafico. Ante indicios de venta, el  Director(a) Dentro de 24 Comproba
Director denuncia ante Fiscalia/PDI/OS-7 horas nte de .
dentro de 24 horas, sin manipular la sustancia denuncia
mas alla de lo indispensable.
Comunicacion y derivacion. Se informa a la Convivencia / Dentro de 48 Registro;
familia y se deriva al estudiante a SENDA o ala Dupla psicosocial  horas ficha de
red de salud (CESFAM de la comuna de derivacion
Conchali), con enfoque de cuidado.
Medidas. Se aplican medidas formativas y, si Convivencia / Segun Art. 86 Resolucion
procede, disciplinarias (Arts. 83, 84 y 88), de Direccion fundada
forma proporcional y gradual, privilegiando el
enfoque formativo.
Seguimiento. Se da seguimiento al plan de Equipo de Mientras dure  Bitacora de
acompanamiento y a la derivacion. Convivencia el plan seguimient
o
Cierre y archivo. Se elabora informe de cierrey Encargado de Altérminodel  Informe de
se archiva el expediente de manera reservada.  Convivencia proceso cierre

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

+ El consumo y el porte se abordan con enfoque formativo y de salud; las medidas
disciplinarias se aplican conforme a los Articulos 83, 84 y 88 del RICE, de forma proporcional.
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+ La venta o microtrafico constituye delito (Ley N* 20.000) y genera la obligacion de denunciar
(Art. 67, arts. 175-176 CPP), con independencia de las medidas disciplinarias.

« Tratandose de funcionarios, rigen ademas las normas laborales y los protocolos Ley Karin
(Capitulo Xi.

ARTICULO 3.1.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR nn MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se resguardo la salud sin revisiones corporales Registro de la situacion
intrusivas.

2  Seinformo a Convivencia y Direccion. Comunicacion interna

3  Se califico distinguiendo consumo/porte de venta. Acta de calificacion

4  Si hubo indicios de venta, se denuncié dentro de 24 Comprobante de denuncia
horas.

5 Se comunico a la familia y se derivo a SENDA / Ficha de derivacion
salud.

6 Las medidas se aplicaron de forma proporcional. Resolucion fundada

7  Serealizo seguimiento del plan. Bitacora de seguimiento

8  Se cerro con archivo reservado. Informe de cierre

ARTICULO 3.1.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro de la situacion.

+ Acta de calificacion.

+ Comprobante de denuncia, cuando corresponda.
+ Ficha de derivacion a SENDA / red de salud.

+ Plan de acompanamiento e informe de cierre.

ARTICULO 3.1.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

1.0 Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N’ Numerus
21.809 y la hormativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 3.2 DEL RICE 2026

TiTULO V. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION EN

CASOS DE PORTE, CONSUMO Y/0O VENTA DE ALCOHOL
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Cadigo MASC-CONV-3.2
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 3.2.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento especifico de prevencion y actuacion frente al porte, consumo
y/0 venta de bebidas alcohodlicas por parte de estudiantes en el establecimiento o en
actividades organizadas por este, con enfoque formativo y de cuidado, y resguardo del
debido proceso.

ARTICULO 3.2.2. ALCANCE

Aplica a la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE
SCHOOL en sus dependencias y actividades, respecto del porte, consumo y/o venta de
alcohol. Comprende los niveles Educacion Parvularia (NT1 y NT2) y Educacion General
Basica (1° a 6° aflo). Complementa el Anexo 3.

ARTICULO 3.2.3. FUENTE NORMATIVA

+ Ley N’ 19.925 (sobre expendio y consumo de bebidas alcoholicas) y normativa aplicable a
menores de edad.

Orientaciones de SENDA para la prevencion del consumo en el espacio escolar y Ley N°
21.430 (garantias de la ninez).

+ Codigo Procesal Penal, articulos 175 y 176, cuando los hechos vinculados puedan constituir
delito.

+ RICE 2026: Capitulo VI, Titulo IV (articulos 66 y 67) y Capitulo XV (articulos 160 a 162).

ARTICULO 3.2.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
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referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPIiTULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (no constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 3.2.5. GLOSARIO

Porte / consumo de alcohol: Llevar consigo o ingerir bebidas alcohdlicas; en menores de edad
constituye un factor de riesgo que se aborda con enfoque de salud.

Venta / facilitacion: Suministrar alcohol a estudiantes, lo que puede involucrar responsabilidades
de adultos.

Estado de intoxicacion: Situacion de salud que requiere atencion y derivacion prioritaria.
Enfoque de cuidado: Priorizacion de la salud y la contencion por sobre la sola sancion.

ARTICULO 3.2.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Sospecha o constatacion de porte, consumo o venta de alcohol
v

Resguardo de la salud y seguridad; ante intoxicacion, activacion de urgencia
(Anexo 4)

v
Informacion al Encargado de Convivencia y a Direccion (reserva — Art. 160)
v
Comunicacion a la familia y, si procede, derivacion a la red de salud / SENDA
v
cExiste facilitacion o venta a menores por parte de adultos?
v

Si: se evalua la responsabilidad de adultos y la eventual denuncia. NO: via
formativa con el estudiante

v
Medidas formativas y/o disciplinarias proporcionales (Arts. 83-84-88)
v

CIERRE — Seguimiento y registro reservado
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ARTICULO 3.2.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE
VERIFICAC
(o]
1 Resguardo inmediato. Se resguarda la salud y  Funcionario que Inmediato Registro de
seguridad del estudiante. Ante signos de detecta la situacion

intoxicacion, se activa el Anexo 4
(accidentes/urgencias) y se contacta a la

familia.

2 Informar a Convivencia. Se informa al Funcionario que El mismo dia Comunicac
Coordinador/a de Convivencia Educativa y a detecta ion interna
la Direccion con reserva (Art. 160), abriendo el
expediente.

3 Comunicacion y derivacion. Se informa a la Convivencia / Dentro de 48 Registro;
familia y, segun el caso, se deriva al estudiante  Dupla psicosocial = horas ficha de
a la red de salud o a SENDA, con enfoque de derivacion
cuidado.

4 Evaluacion de facilitacion. Se evalua si hubo Direccion / Dentro de 24 Acta de
venta o facilitacion de alcohol a menores por Convivencia horas evaluacion

parte de adultos, caso en el cual se determina
su responsabilidad y la eventual denuncia.

5 Medidas con el estudiante. Se aplican Convivencia/ Segun Art. 86 Resolucion
medidas formativas y, si procede, disciplinarias = Direccion fundada
(Arts. 83, 84 y 88), de forma proporcional y
gradual, privilegiando el enfoque formativo.

6  Abordaje de adultos. Si un adulto facilitdé Direccion / Segun Resolucion
alcohol a menores, se abordan sus Sostenedor corresponda /
responsabilidades (Art. 87 vy, si es funcionario, comproban
via laboral) y se denuncia si los hechos tede
constituyen delito. denuncia

7 Seguimiento. Se da seguimiento al plan de Equipo de Mientras dure  Bitacora de
acompanamiento y a la derivacion del Convivencia el plan seguimient
estudiante. o}

8 Cierrey archivo. Se elabora informe de cierrey  Encargado de Altérminodel  Informe de
se archiva el expediente de manera reservada.  Convivencia proceso cierre

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

+ El porte y el consumo por estudiantes se abordan con enfoque formativo y de salud; las
medidas disciplinarias se aplican conforme a los Articulos 83, 84 y 88 del RICE, de forma
proporcional.

+ La facilitacion o venta de alcohol a menores por parte de adultos se aborda conforme al
Articulo 87 (y via laboral si es funcionario) y puede dar lugar a denuncia (arts. 175-176 CPP).

+ Ante intoxicacion, prima el resguardo de la salud (Anexo 4) por sobre cualquier medida
disciplinaria.
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ARTICULO 3.2.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR Hn MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se resguardo la salud y se activo la urgencia ante Registro de la situacion
intoxicacion.

2  Seinformo a Convivencia y Direccion. Comunicacion interna

3  Se comunico a la familia y se derivo a salud/SENDA Ficha de derivacion
si correspondia.

4  Se evaluo la eventual facilitacion por adultos. Acta de evaluacion

5 Las medidas con el estudiante fueron Resolucion fundada
proporcionales.

6 Se abordo la responsabilidad de adultos y se Resolucion / comprobante
denuncio si procedia.

7  Serealizo seguimiento del plan. Bitacora de seguimiento

8  Se cerro con archivo reservado. Informe de cierre

ARTICULO 3.2.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro de la situacion.

+ Ficha de derivacion a la red de salud / SENDA.

+ Acta de evaluacion de facilitacion por adultos.

+ Resolucion fundada y, en su caso, comprobante de denuncia.
+ Plan de acompanamiento e informe de cierre.

ARTICULO 3.2.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

1.0 Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N® 21.801, la Ley N° Numerus
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 4 DEL RICE 2026

TITULO VI. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A

ACCIDENTES ESCOLARES
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region
Metropolitana
Cadigo MASC-SEG-004
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 4.1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento de atencion, derivacion y registro frente a accidentes que
afecten a los estudiantes durante la jornada escolar, el trayecto o las actividades organizadas
por el establecimiento, asegurando una respuesta oportuna, la activacion del Seguro Escolar
y la comunicacion adecuada a la familia.

ARTICULO 4.2. ALCANCE

Aplica a todos los estudiantes del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL
respecto de accidentes ocurridos dentro del recinto, en actividades organizadas por el
colegio o en el trayecto directo entre el hogar y el establecimiento (accidente de trayecto).
Comprende los niveles Educacion Parvularia (NT1 y NT2) y Educacion General Basica (1° a
6° afno).

ARTICULO 4.3. FUENTE NORMATIVA

+ Ley N’ 16.744, sobre seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, y su extension al Seguro Escolar.

+ Decreto Supremo N 313 de 1973 (Ministerio del Trabajo), que incluye a los escolares en el
seguro de accidentes.

+ RICE 2026: Capitulo VI, Titulo |, articulos 50 a 55 (Plan de Seguridad Escolar, accidentes, sala
de primeros auxilios y seguro escolar) y Capitulo XV (articulos 160 a 162).

+ Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del establecimiento.

ARTICULO 4.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
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referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPIiTULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (no constituyen sancion): Articulo

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 4.5. GLOSARIO

Accidente escolar: Toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios o
en la realizacion de su practica profesional, y que le produzca incapacidad o muerte.

Accidente de trayecto: Lesion ocurrida en el trayecto directo de ida o regreso entre la casa y el
establecimiento educacional.

Seguro Escolar: Beneficio estatal (DS N° 313) que otorga atencion medica gratuita en la red
publica a los estudiantes accidentados, previa Declaracion Individual de Accidente Escolar (DIAE).

DIAE: Declaracion Individual de Accidente Escolar, documento que activa la cobertura del Seguro

ARTICULO 4.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Ocurre un accidente que afecta a un estudiante

v
Evaluacion de la gravedad por el encargado de primeros auxilios
v
¢cEl accidente es grave o de riesgo vital?
v

Si: activacion de SAMU/urgencia y traslado inmediato. NO: atencion de
primeros auxilios en el establecimiento

v
Comunicacion inmediata a la familia
v

Emision de la Declaracion Individual de Accidente Escolar (DIAE) y derivacion
a la red publica

v
Registro del accidente y seguimiento
v
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CIERRE — Archivo y, si procede, revision de medidas preventivas

ARTICULO 4.7. PROCEDIMIENTO

Reglamento Interno 2026

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE
VERIFICAC
ION
Atencion inmediata. El Encargado/a de Encargado de Inmediato Registro de
Primeros Auxilios del establecimiento presta primeros auxilios atencion
la primera atencion en la sala de primeros en la sala
auxilios y evalua la gravedad, sin administrar de
medicamentos salvo autorizacion vigente. primeros
auxilios
Evaluacion de gravedad. Se clasifica el Encargadode Inmediato Registro de
accidente como leve, moderado o primeros auxilios clasificacio
grave/riesgo vital. Ante gravedad o riesgo vital / Direccion n
se activa SAMU o se traslada de inmediato a la
urgencia, sin  esperar autorizacion para
salvaguardar la vida.
Activacion de urgencia. En caso grave, se Direccion / Inmediato Constancia
contacta al SAMU (131) y/o se traslada al funcionario de traslado
estudiante al centro asistencial mas cercano de = designado / llamada
la red publica, acompanado por un funcionario de .
hasta la llegada de la familia. urgencia
Comunicacion a la familia. Se informa de Secretaria / Inmediato Registro de
inmediato a la madre, padre o apoderado por Inspectoria comunicaci
las vias oficiales registradas, indicando la onal
situacion y el centro de derivacion. apoderado
Emision de la DIAE. Se emite la Declaracion Encargado/a El mismo dia Copia de la
Individual de Accidente Escolar para activar la  Administrativo DIAE
cobertura del Seguro Escolar (DS N° 313) y se  del emitida
entrega a la familia para la atencion gratuita en  establecimiento
la red publica.
Registro del accidente. Se registra el Encargadode El mismo dia Registro de
accidente en el libro/registro de accidentes primeros auxilios accidentes
escolares, detallando lugar, hora, escolares
circunstancias y atencion prestada.
Seguimiento. Se hace seguimiento de la Inspectoria / Segun Registro de
evolucion  del estudiante 'y de su Convivencia evolucion seguimient
reincorporacion, coordinando apoyos o
pedagogicos si fueren necesarios.
Cierre y mejora preventiva. Se archiva el caso Comite de Tras el cierre Acta del
y, cuando el accidente revele un riesgo, se Seguridad Comite de
revisan las medidas preventivas del PISE para Escolar Seguridad
evitar su repeticion. /
actualizaci
on del PISE

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
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Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables
+ Este protocolo es de naturaleza preventiva y de atencion; no contempla sanciones a los
estudiantes.

+ Si el accidente fue provocado por una conducta que constituya falta (por ejemplo, agresion),
esta se aborda por separado conforme a los Articulos 83, 84 y 88 del RICE y, en su caso, por
el protocolo de violencia escolar (Anexo 6).

« Las negligencias funcionarias en el deber de cuidado se abordan por la via laboral
correspondiente.

ARTICULO 4.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR “n MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se prestd la primera atencion sin  administrar Registro de atencion
medicamentos no autorizados.

2  Seevaluoy clasifico la gravedad del accidente. Registro de clasificacion

3  Encaso grave, se activdo SAMU/urgencia sin demora. Constancia de traslado

4  Se comunico de inmediato a la familia. Registro de comunicacion

5  Seemitio la DIAE para activar el Seguro Escolar. Copia de la DIAE

6  Seregistro el accidente con todos sus datos. Registro de accidentes

7 Se realizdo seguimiento de la evolucion del Registro de seguimiento
estudiante.

8 Se revisaron las medidas preventivas cuando Acta del Comité de
correspondio. Seguridad

ARTICULO 4.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro de atencion de la sala de primeros auxilios.

+ Declaracion Individual de Accidente Escolar (DIAE).

+ Registro / libro de accidentes escolares.

+ Constancia de comunicacion al apoderado.

+ Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del establecimiento.

ARTICULO 4.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N® 21.801, la Ley N° Numerus
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21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 5 DEL RICE 2026

TITULO VII. PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE SALIDAS

PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Cadigo MASC-SEG-005
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 5.1. OBJETIVO

Regular la planificacion, autorizacion, ejecucion y supervision de las salidas pedagogicas y
giras de estudio, resguardando la seguridad de los estudiantes, el sentido formativo de la
actividad, las autorizaciones de los apoderados y el cumplimiento de las exigencias
administrativas ante la Direccion Provincial de Educacion.

ARTICULO 5.2. ALCANCE

Aplica a toda salida de estudiantes fuera del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE
SCHOOL con fines pedagogicos o formativos, incluidas las giras de estudio, organizadas o
patrocinadas por el colegio. Comprende los niveles Educacion Parvularia (NT1 y NT2) y
Educacion General Basica (1° a 6° afio).

ARTICULO 5.3. FUENTE NORMATIVA

« Ley N’ 16.744 y Decreto Supremo N° 313 de 1973 (cobertura del Seguro Escolar durante las
salidas).

Normativa de la Superintendencia y del MINEDUC sobre comunicacion previa de salidas
pedagogicas a la Direccion Provincial de Educacion.

+ Ley N’ 21.809 sobre convivencia, buen trato y bienestar, y Ley N° 21.430 sobre garantias de la
ninez.

« RICE 2026: Capitulo VII, Titulo Ill, articulos 80 a 82 (salidas pedagogicas, giras y paseos de
curso) y Capitulo XV (articulos 160 a 162).

ARTICULO 5.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
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referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPIiTULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (no constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 5.5. GLOSARIO

Salida pedagédgica: Actividad educativa realizada fuera del establecimiento, planificada vy
vinculada a los objetivos de aprendizaje, de duracion acotada.

Gira de estudio: Salida de varios dias con fines formativos y de convivencia, habitualmente para
estudiantes de cursos superiores.

Autorizacion del apoderado: Consentimiento escrito de la madre, padre o apoderado, requisito
indispensable para que el estudiante participe.

Comunicacion previa: Aviso formal a la Direccion Provincial de Educacion con la antelacion que la
normativa exija, individualizando la salida, ruta, responsables y nomina.

ARTICULO 5.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Planificacion de la salida o gira por el docente responsable

v

Elaboracion del proyecto: objetivos, ruta, transporte, responsables y medidas
de seguridad

v

Autorizacion interna de la Direccion y comunicacion previa a la Direccion
Provincial

v
Recoleccion de autorizaciones escritas de los apoderados
v
¢Se cuenta con todas las autorizaciones y condiciones de seguridad?
v

Si: ejecucion supervisada de la salida. NO: el estudiante no participa / se
reprograma

v

Ejecucion con resguardo de la proporcion de adultos responsables y registro
de asistencia
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CIERRE — Evaluacion de la actividad y registro

Reglamento Interno 2026

ARTICULO 5.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION

Planificacion. El Docente

designado por

responsable
la Direccion elabora el
proyecto de salida con objetivos pedagogicos,
fecha, ruta, medio de transporte, nomina de
estudiantes y adultos responsables, y medidas
de seguridad.

Autorizacion interna. La Direccion revisa y
autoriza la salida, verificando el cumplimiento
de las condiciones de seguridad vy la
proporcion adecuada de adultos por
estudiante.

Comunicacion previa a la Provincial. Se
comunica la salida a la Direccion Provincial de
Educacion con la antelacion  exigida,
individualizando ruta, transporte (con
documentacion al dia), responsables y ndmina.

Autorizaciones de apoderados. Se recopilan
las autorizaciones escritas de los apoderados.
Ningun estudiante sin autorizacion vigente
podra participar.

Verificacion de condiciones. Se verifica el
transporte (documentacion, conductor,
seguros), el botiquin, los contactos de
emergencia y la proporcion de adultos. De no
cumplirse, la salida se reprograma o el
estudiante no participa.

Ejecucion supervisada. Durante la salida se
mantiene el registro de asistencia, la
supervision permanente y los protocolos de
seguridad; la cobertura del Seguro Escolar se
mantiene vigente durante toda la actividad.

Gestion de incidentes. Ante cualquier
accidente o incidente, se activa el Anexo 4
(accidentes escolares) y/o el protocolo que
corresponda, informando a la familia y a la
Direccion.

Cierre y evaluacion. Se evalua el cumplimiento
de los objetivos y las condiciones de seguridad,
y se archiva la documentacion de la salida.

RESPONSABLE

Docente
responsable

Direccion

Direccion /
Secretaria

Docente
responsable /
Profesor jefe

Docente
responsable /
Encargado de
Seguridad

Adultos
responsables

Adultos
responsables

Docente
responsable
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Provincial

Antes de la
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El dia de la
salida

Durante la
salida

Inmediato

Tras la
actividad

MEDIO DE

VERIFICAC
ION

Proyecto
de salida
pedagogic
a

Autorizacio
ninterna
firmada
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nte de
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Provincial
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archivadas
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de
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Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables
+ Este protocolo es de caracter organizativo y preventivo; las conductas de estudiantes durante
la salida se rigen por el RICE vy, de constituir falta, se abordan conforme a los Articulos 83, 84
y 88.
« El incumplimiento de los deberes de planificacion, autorizacion o supervision por parte de
funcionarios se aborda por la via laboral correspondiente.

ARTICULO 5.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR nn MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se elaboro el proyecto de salida con objetivos y Proyecto de salida
medidas de seguridad.

2  LaDireccion autorizo internamente la actividad. Autorizacion interna

3  Se comunico la salida a la Direccion Provincial con la Comprobante de
antelacion exigida. comunicacion

4  Se recopilaron todas las autorizaciones escritas de Autorizaciones firmadas
los apoderados.

5 Se verifico el transporte y las condiciones de Lista de chequeo de
seguridad. seguridad

6 Se mantuvo registro de asistencia y supervision Registro de asistencia
durante la salida.

7 Ante incidentes, se activdo el protocolo de Registro del incidente
accidentes.

8 Seevaluoy archivo la actividad. Informe de evaluacion

ARTICULO 5.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Proyecto de salida pedagdgica o gira de estudio.

+ Autorizacion interna de la Direccion.

« Comprobante de comunicacion previa a la Direccion Provincial de Educacion.
+ Autorizaciones escritas de los apoderados.

+ Lista de chequeo de seguridad y registro de asistencia.
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ARTICULO 5.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

1.0

Julio 2026

Emision inicial conforme a la Ley N® 21.801, la Ley N’ Numerus
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de

Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el

Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 6 DEL RICE 2026

TITULO VIIl. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA

ENTRE ESTUDIANTES
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region
Metropolitana
Cadigo MASC-CONV-006
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 6.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento de deteccion, abordaje y seguimiento de las situaciones de
maltrato, acoso escolar (bullying) o violencia entre estudiantes, con enfoque formativo vy
restaurativo, resguardando el debido proceso, la proporcionalidad de las medidas y el
bienestar de todos los involucrados.

ARTICULO 6.2. ALCANCE

Aplica a todos los estudiantes del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL
respecto de hechos de maltrato, acoso o violencia entre pares ocurridos dentro del
establecimiento, en actividades organizadas por este o por medios digitales que afecten la
convivencia escolar. Comprende los niveles Educacion Parvularia (NT1 y NT2) y Educacion
General Basica (1° a 6° afno).

ARTICULO 6.3. FUENTE NORMATIVA

+ Ley N’ 21.809, sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas.

+ Ley N’ 20.536, sobre violencia escolar, en lo que se mantiene vigente, y Ley N’ 21.128 (Aula
Segura) para los casos de especial gravedad.
Ley N 21430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifez vy la
adolescencia.

RICE 2026: Capitulo VIII (articulos 83 a g2: faltas, medidas, debido proceso, atenuantes y
agravantes) y Capitulo IX, Titulo V (articulos 107 y 108); Capitulo XV (articulos 160 a 162).
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ARTICULO 6.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE

Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (no constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 6.5. GLOSARIO

Acoso escolar (bullying): Agresion u hostigamiento reiterado, dentro o fuera del establecimiento,
por estudiantes que, en situacion de asimetria o abuso de poder, provoquen maltrato, humillacion
o temor en la victima.

Violencia escolar: Conducta agresiva, fisica o psicologica, aislada o reiterada, que dana a otro
miembro de la comunidad.

Enfoque restaurativo: Abordaje que busca reparar el dano, restablecer los vinculos vy
responsabilizar formativamente, sin perjuicio de las medidas disciplinarias.

Medida de resguardo: Accion cautelar y provisional adoptada para proteger a los involucrados
durante la indagacion (Art. 162 del RICE).

ARTICULO 6.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Deteccion o denuncia de maltrato, acoso o violencia entre

estudiantes
v

Acogida, registro y comunicacion al Encargado de Convivencia (reserva —
Art. 160)

v
Medidas de resguardo inmediatas para los involucrados (Art. 162)
v

Indagacion interna con debido proceso: entrevistas, descargos y evidencia
(Arts. 85y 86)

v
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¢Los hechos revisten especial gravedad o constituyen delito?

v

Si: se evalua Aula Segura (Art. 90) y/o denuncia (Art. 67). NO: medidas

formativas y disciplinarias proporcionales

v

Resolucion fundada, notificacion y derecho a apelacion (Art. 161); plan de
acompanamiento y reparacion

v

CIERRE — Seguimiento, evaluacion y archivo reservado

Reglamento Interno 2026

ARTICULO 6.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION

Acogida y registro. Se acoge a quien denuncia
o a la victima, se registra la situacion y se
informa al Coordinador/a de Convivencia
Educativa, resguardando la confidencialidad
(Art. 160).

Medidas de resguardo. Se adoptan medidas
de resguardo proporcionales para proteger a
los involucrados durante la indagacion, sin
prejuzgar (Art. 162).

Indagaciéon con debido proceso. Se recaban
antecedentes mediante entrevistas a las partes,
testigos y revision de evidencia, garantizando el
derecho a ser oido y a presentar descargos
(Arts. 85y 86).

Calificacion de la falta. Se califica la falta (leve,
grave o gravisima) conforme al catalogo del
Articulo 83, ponderando atenuantes vy
agravantes del Articulo 88. Si reviste especial
gravedad o es delito, se evalua Aula Segura
(Art. 90) y la obligacion de denunciar (Art. 67).

Aplicacion de medidas. Se aplican medidas
formativas, reparatorias y/o disciplinarias del
Articulo 84, de forma gradual y proporcional,
privilegiando el enfoque formativo vy
restaurativo.

Notificacion y apelacion. Se notifica la
resolucion a las partes y a sus apoderados,
informando el derecho a apelar conforme al
Articulo 161 del RICE.

Acompafniamiento y reparacion. Se
implementa un plan de acompanamiento para
la victima vy el agresor, con acciones

RESPONSABLE

Quien recibe la
denuncia

Encargado de
Convivencia

Encargado de
Convivencia /
equipo
designado

Encargado de
Convivencia /
Direccion

Direccion /
Encargado de
Convivencia

Direccion

Equipo de
Convivencia
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Segun
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del Art. 86

Segun Art. 161

Mientras dure
el plan

MEDIO DE

VERIFICAC
ION

Registro de
la
denuncia;
expediente

Acta de
medidas
de
resguardo

Actas de
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Acta de
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Resolucion
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Constancia
de
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Plan de
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reparatorias y de reintegracion a la convivencia.

8 Seguimiento y cierre. Se evalua la evolucion Encargado de Altérminodel  Informe de
de la convivencia y se archiva el expediente de  Convivencia proceso cierre
forma reservada.

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

+ Las faltas se califican y sancionan conforme al catalogo del Articulo 83 y a las medidas del
Articulo 84 del RICE, ponderando atenuantes y agravantes del Articulo 88 y respetando el
debido proceso (Arts. 85y 86).

+ Para casos de especial gravedad podra aplicarse el procedimiento de Aula Segura (Articulo
Q0) y/0 la cancelacion de matricula o expulsion (Articulo 89), previa Comision Revisora
(Articulo 166).

+ Cuando los hechos puedan constituir delito, rige la obligacion de denunciar (Articulo 67 del
RICE; arts. 175-176 CPP), con independencia de las medidas disciplinarias.

ARTICULO 6.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR “n MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se acogio y registro la denuncia, informando a Registro de denuncia
Convivencia.

2  Se adoptaron medidas de resguardo proporcionales Acta de medidas de
(Art. 162). resguardo

3 Se indago garantizando el derecho a ser oido y a Actas de entrevistas;
descargos. informe

4 Se califico la falta conforme a los Arts. 83 y 88. Acta de calificacion

5 Las medidas aplicadas fueron formativas, Resolucion fundada
proporcionales y graduales (Art. 84).

6  Se notifico y se informo el derecho a apelar (Art. 161). Constancia de notificacion

7 Se implementd plan de acompanamiento vy Plan de acompafnamiento
reparacion.

8 Se cerrd el proceso con seguimiento y archivo Informe de cierre
reservado.

ARTICULO 6.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro/denuncia de la situacion.
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+ Acta de medidas de resguardo (Art. 162).

+ Actas de entrevistas e informe de indagacion.

+ Acta de calificacion de la falta y resolucion fundada.
+ Plan de acompanamiento y bitacora de seguimiento.

ARTICULO 6.10. CONTROL DE CAMBIOS

m Descripcion del cambio Responsable

Julio 2026

Emision inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N’ Numerus
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de

Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el

Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 7 DEL RICE 2026

TITULO IX. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA

ENTRE ADULTOS
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region
Metropolitana
Cadigo MASC-CONV-007
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 7.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento para abordar situaciones de maltrato, acoso o violencia entre
adultos de la comunidad educativa (apoderados, funcionarios y/o terceros), resguardando el
buen trato, la seguridad y el debido proceso, y distinguiendo la via de convivencia escolar de
la via laboral cuando corresponda.

ARTICULO 7.2. ALCANCE

Aplica a las situaciones de maltrato, acoso o violencia entre personas adultas de la
comunidad educativa del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL (entre
apoderados, entre funcionarios, o entre apoderados y funcionarios), ocurridas dentro del
establecimiento, en actividades organizadas por este o por medios digitales asociados a la
vida escolar.

ARTICULO 7.3. FUENTE NORMATIVA

+ Ley N’ 21.809, sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas.

« Ley N’ 21.643 (Ley Karin), sobre acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, cuando los
involucrados sean funcionarios.

Codigo del Trabajo y Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) del
establecimiento.

+ RICE 2026: Capitulo Il (deberes de apoderados y funcionarios), Capitulo VIII, Titulo | (articulo
87, faltas de adultos) y Capitulo Xl (articulos 130 a 134, homologacion con el RIOHS y Ley
Karin); Capitulo XV (articulos 160 a 162).
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ARTICULO 7.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (no constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 7.5. GLOSARIO

Maltrato entre adultos: Toda agresion fisica, verbal o psicologica entre personas adultas de la
comunidad educativa que afecte la sana convivencia.

Via laboral (Ley Karin): Procedimiento aplicable cuando los involucrados son trabajadores del
establecimiento, regulado por la Ley N° 21.643 y el RIOHS (Capitulo Xl del RICE).

Pérdida de la calidad de apoderado: Medida aplicable al apoderado que incurre en conductas
graves, conforme al Articulo 8 del RICE.

Medida de resguardo: Accion cautelar para proteger a los involucrados y el normal
funcionamiento (Art. 162).

ARTICULO 7.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Denuncia o constatacion de maltrato/violencia entre adultos

v
Acogida y registro; comunicacion a Direccion (reserva — Art. 160)
v
¢Los involucrados son funcionarios del establecimiento?
v

Si: se deriva a la via laboral / Ley Karin (Capitulo XII y RIOHS). NO: via de
convivencia escolar (Art. 87)

v

Medidas de resguardo y, si procede, restriccion de ingreso de adultos
externos (Art. 165)
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v
Indagacion con debido proceso: descargos y evidencia
v

Resolucion fundada y medidas (incluida eventual perdida de calidad de
apoderado, Art. 8); apelacion (Art. 161)

v
CIERRE — Seguimiento y archivo reservado

Reglamento Interno 2026

ARTICULO 7.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE
VERIFICAC
(o]
Acogida y registro. Se recibe la denuncia, se Quien recibe la El mismo dia Registro de
registra 'y se informa a la Direccidon, denuncia denuncia
resguardando la confidencialidad (Art. 160).
Determinacion de la via. Se determina si los Direccion / Dentro de 24 Acta de
involucrados son funcionarios (via laboral / Ley  Sostenedor horas determinac
Karin, Capitulo XIl y RIOHS) o si se trata de ion de la
apoderados/terceros (via de convivencia, Art. via
87).
Medidas de resguardo. Se adoptan medidas Direccion Dentro de 24 Acta de
de resguardo y, de ser necesario, se aplica el horas medidas
control y la restriccion de ingreso de adultos de
externos (Art. 165), para proteger a la resguardo
comunidad.
Indagacion con debido proceso. Se recaban Encargado de Hasta 10 dias Actas de
antecedentes, se cita a las partes y se reciben Convivencia / habiles entrevistas;
descargos, garantizando el derecho a ser oido. Direccion informe
Resolucion y medidas. Se dicta resolucion Direccion / Segun la via Resolucion
fundada. Tratandose de apoderados, podran Sostenedor aplicable fundada
aplicarse medidas hasta la pérdida de la
calidad de apoderado (Art. 8); tratandose de
funcionarios, las medidas laborales del RIOHS y
la Ley Karin.
Notificacion y apelacion. Se notifica a los Direccion Segun Constancia
involucrados y se informa el derecho a apelar corresponda de
conforme al Articulo 161 (via convivencia) o los notificacion
recursos del RIOHS/Ley Karin (via laboral).
Denuncia si procede. Si los hechos pueden Director(a) Dentro de 24 Comproba
constituir delito (lesiones, amenazas), se horas nte de
cumple la obligacion de denunciar (arts. 175- denuncia
176 CPP).
Seguimiento y cierre. Se hace seguimiento de Encargado de Altérminodel  Informe de
los acuerdos y medidas y se archiva el Convivencia proceso cierre

expediente de forma reservada.
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Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

+ Tratandose de apoderados o terceros, las faltas se abordan conforme al Articulo 87 del RICE,
pudiendo aplicarse medidas hasta la pérdida de la calidad de apoderado (Articulo 8) y la
restriccion de ingreso (Articulo 165).

Tratandose de funcionarios, rige la via laboral: Ley N 21.643 (Ley Karin) y el RIOHS,
homologados en el Capitulo Xll (articulos 130 a 134) del RICE.

+ Si los hechos pueden constituir delito, rige la obligacion de denunciar (arts. 175-176 CPP), con
independencia de las medidas administrativas o laborales.

ARTICULO 7.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR “n MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se acogio y registro la denuncia con reserva. Registro de denuncia

2 Se determind la via aplicable (convivencia o Acta de determinacion
laboral/Ley Karin).

3  Se adoptaron medidas de resguardo y control de Acta de medidas de
ingreso si correspondia. resguardo

4  Se indago garantizando descargos y debido proceso. Actas; informe

5 Se dicto resolucion fundada con medidas Resolucion fundada
proporcionales.

6  Se notifico y se informo la via de impugnacion. Constancia de notificacion

7 Si procedia, se denuncio dentro de 24 horas. Comprobante de denuncia

8  Serealizo seguimiento y archivo reservado. Informe de cierre

ARTICULO 7.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro/denuncia de la situacion.

+ Acta de determinacion de la via (convivencia o laboral).
+ Acta de medidas de resguardo (Arts. 162 y 165).

+ Actas de entrevistas, informe y resolucion fundada.

« Comprobante de denuncia, cuando corresponda.
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ARTICULO 7.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

1.0

Julio 2026

Emision inicial conforme a la Ley N® 21.801, la Ley N’ Numerus
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de

Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el

Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 8 DEL RICE 2026

TITULO X. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA

ENTRE ESTUDIANTES Y ADULTOS
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Caodigo MASC-CONV-008
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 8.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento para abordar situaciones de maltrato o violencia ocurridas entre
un estudiante y una persona adulta de la comunidad educativa —en cualquiera de los dos
sentidos—, resguardando de manera prioritaria la integridad del estudiante, el debido
proceso y la distincion entre la responsabilidad de adultos y la de estudiantes.

ARTICULO 8.2. ALCANCE

Aplica a situaciones de maltrato, acoso o violencia entre un estudiante y un adulto del
establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL (funcionario o apoderado), tanto
cuando el adulto es el presunto agresor como cuando lo es el estudiante. Comprende los
niveles Educacion Parvularia (NT1 y NT2) y Educacion General Basica (1° a 6° afho).

ARTICULO 8.3. FUENTE NORMATIVA

+ Ley N’ 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar) y Ley N° 21.430 (garantias de la ninez).

+ Codigo Procesal Penal, articulos 175 y 176 (obligacion de denunciar), cuando el adulto sea el
presunto agresor.

+ Ley N 21643 (Ley Karin) y RIOHS, cuando el adulto involucrado sea un funcionario.

RICE 2026: Capitulo VIII (articulos 83 a 88, faltas y medidas; articulo 87, faltas de adultos),
Capitulo VI, Titulo IV (articulos 64 a 67) y Capitulo XlI; Capitulo XV (articulos 160 a 162).

ARTICULO 8.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
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referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPIiTULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (no constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 8.5. GLOSARIO

Asimetria adulto-estudiante: Relacion de poder que obliga a priorizar la proteccion del
estudiante y a aplicar un estandar de cuidado reforzado respecto del adulto.

Maltrato de adulto a estudiante: Conducta de un adulto que vulnera la integridad fisica o
psiquica de un estudiante; puede constituir vulneracion de derechos y/o delito.

Maltrato de estudiante a adulto: Agresion de un estudiante a un adulto, que se aborda con
enfoque formativo conforme al RICE, sin desproteger al estudiante.

Medida de resguardo: Accion cautelar de proteccion durante la indagacion (Art. 162).

ARTICULO 8.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Denuncia o constatacion de maltrato entre estudiante y adulto
v
Acogida, registro y comunicacion a Direccion (reserva — Art. 160)
v

¢El presunto agresor es el ADULTO?
v

Si: prioridad de proteccion al estudiante; medidas de resguardo (Art. 162),
denuncia si es delito (Art. 67) y via laboral si es funcionario. NO (agresor
estudiante): via formativa y disciplinaria (Arts. 83-88)

v
Indagacion con debido proceso y enfoque diferenciado adulto/estudiante
v
Resolucion fundada y medidas; comunicacion a la familia del estudiante
v
Apelacion (Art. 161); plan de acompanamiento al estudiante
\4

CIERRE — Seguimiento y archivo reservado
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ARTICULO 8.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE
VERIFICAC
ION

1 Acogida y registro. Se acoge a la presunta Quien recibe la El mismo dia Registro de
victima y se registra la situacion, informando a denuncia denuncia
la Direccion con reserva (Art. 160).

2 Determinacion del sentido. Se determina si el Direccion / Dentro de 24 Acta de
presunto agresor es el adulto (prioridad de Encargado de horas determinac
proteccion al estudiante) o el estudiante (via Convivencia ion
formativa), aplicando el enfoque diferenciado.

3 Medidas de resguardo. Se adoptan medidas Direccion / Dentro de 24 Acta de
de resguardo (Art. 162). Si el adulto presunto Sostenedor horas medidas
agresor es funcionario, se le separa del de
contacto con el estudiante sin que ello sea resguardo
sancion.

4 Denuncia / via laboral. Si el adulto pudo Director(a) Dentro de 24 Comproba
cometer delito o vulneracion de derechos, se horas nte de
denuncia (arts. 175-176 CPP) y se activa el denuncia;
Anexo 1. Si es funcionario, se abre la via laboral apertura
/ Ley Karin (Capitulo XII). via laboral

5 Indagacion con debido proceso. Se recaban Encargado de Hasta 10 dias Actas;
antecedentes garantizando el derecho a ser Convivencia / habiles informe de
oido y a descargos, con estandar reforzado de  Direccion indagacion
proteccion al estudiante.

6 Resolucion y medidas. Cuando el agresor sea  Direccion / Al cierre de la Resolucion
el estudiante, se aplican medidas formativas 'y =~ Sostenedor indagacion fundada

disciplinarias (Arts. 83, 84 y 88). Cuando sea el
adulto, rigen las medidas laborales o la perdida
de calidad de apoderado (Art. 8).

7  Notificacion y apelacion. Se notifica a las Direccion Segun Constancia
partes y a la familia del estudiante, informando corresponda de
el derecho a apelar (Art. 161) o los recursos notificacion
laborales segun el caso.

8 Acompanamiento y cierre. Se acompana al Equipo de Altérminodel  Plande
estudiante y se da seguimiento; se archiva el Convivencia proceso acompana
expediente de forma reservada. miento;

informe de
cierre

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

+ Cuando el agresor sea el estudiante, las faltas se califican y sancionan conforme a los
Articulos 83, 84 y 88 del RICE, con enfoque formativo y proporcional.
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+ Cuando el agresor sea el adulto, rigen la obligacion de denunciar (Art. 67; arts. 175-176 CPP),
la via laboral/Ley Karin (Capitulo XII) si es funcionario, o la pérdida de la calidad de
apoderado (Art. 8) y la restriccion de ingreso (Art. 165) si es apoderado.
+ En todo caso se prioriza la proteccion del estudiante y la presuncion de inocencia del
denunciado.

ARTICULO 8.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

n ACCION A VERIFICAR H“ MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se acogio a la presunta victima y se registro con Registro de denuncia
reserva.

2 Se determind el sentido del maltrato (adulto o Acta de determinacion
estudiante agresor).

3  Se adoptaron medidas de resguardo priorizando al Acta de medidas de
estudiante. resguardo

4  Sieladulto pudo cometer delito, se denuncio dentro Comprobante de denuncia
de 24 horas.

5 Se indago con debido proceso y enfoque Actas; informe
diferenciado.

6 Las medidas se aplicaron segun la calidad del Resolucion fundada
agresor.

7  Senotifico a las partes y a la familia del estudiante. Constancia de notificacion

8 Se acompano al estudiante y se cerrd con archivo Informe de cierre
reservado.

ARTICULO 8.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro/denuncia de la situacion.

+ Acta de determinacion del sentido del maltrato.

+ Acta de medidas de resguardo (Arts. 162 y 165).

« Comprobante de denuncia / apertura de via laboral.

+ Resolucion fundada, plan de acompanamiento e informe de cierre.

ARTICULO 8.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N® 21.801, la Ley N° Numerus
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 9 DEL RICE 2026

TiTULO XI. PROTOCOLO DE RESPUESTA'Y ATENCION A
SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL CON NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES EN EL

ESPECTRO AUTISTA
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 : Conchali, Region
Metropolitana
Codigo MASC-CONV-009
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboré / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 9.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento de respuesta respetuosa, segura y no punitiva frente a
episodios de desregulacion emocional o conductual (crisis) de estudiantes en el espectro
autista, resguardando su dignidad, integridad y derecho a la educacion, y orientando la
actuacion del equipo educativo hacia la contencion, la prevencion y el apoyo.

ARTICULO 9.2. ALCANCE

Aplica a todos los estudiantes en el espectro autista (TEA) del establecimiento ESCUELA
BASICA MARY ANNE SCHOOL vy al personal que interactua con ellos. Comprende los niveles
Educacion Parvularia (NT1 y NT2) y Educacion General Basica (1° a 6° ano) y se articula con
el plan de acompanamiento emocional y conductual de cada estudiante.

ARTICULO 9.3. FUENTE NORMATIVA

« Ley N" 21545 (Ley TEA), que establece la promocion de la inclusion, la atencion integral y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista.

+ Ley N° 20422 (igualdad de oportunidades e inclusion de personas con discapacidad) y
Decretos N" 170 y N* 83 sobre adecuaciones curriculares.

+ Ley N’ 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar) y Ley N° 21.430 (garantias de la ninez).

+ RICE 2026: Capitulo Xl (articulos 119 a 129: respuesta a la desregulacion, tutores sombra, plan
de acompanamiento, medidas disciplinarias y derivacion) y Capitulo XV (articulos 160 a 162).
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ARTICULO 9.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (no constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 9.5. GLOSARIO

Desregulacion / crisis: Episodio de intensa activacion emocional o conductual del estudiante
TEA, que puede manifestarse en conductas disruptivas o de riesgo y que no constituye una falta
voluntaria a la convivencia.

Detonante (trigger): Estimulo sensorial, social 0 ambiental que precede y gatilla la crisis.

Espacio de regulacion: Lugar tranquilo y seguro, previamente definido, donde el estudiante
puede recuperar la calma.

Plan de acompafiamiento: Instrumento individual (Art. 124 del RICE) que define apoyos,
detonantes, senales de alerta y estrategias de contencion.

ARTICULO 9.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Senales de alerta o inicio de un episodio de desregulacion
v

Aplicacion de estrategias preventivas y reduccion de estimulos segun el plan
de acompanamiento

v

Contencion respetuosa y traslado al espacio de regulacion; resguardo de la
seguridad de todos

v
¢cLa crisis implica riesgo para la integridad del estudiante o de terceros?
v

Si: se activa apoyo adicional y, si procede, red de salud / urgencia. NO:

Pagina 64 de 237



Escuela Bdsica Mary Anne School — Conchali

acompanamiento hasta la recuperacion de la calma

v

Reglamento Interno 2026

Comunicacion a la familia y registro del episodio (ho como falta disciplinaria)

v

Analisis del episodio y ajuste del plan de acompanamiento

v

CIERRE — Seguimiento y reincorporacion a la actividad

ARTICULO 9.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION

Deteccion de senales. El equipo de aula

identifica senales de alerta y aplica las
estrategias preventivas definidas en el plan de
acompanamiento del estudiante (Art. 124).

Reduccion de estimulos. Se reduce la
exposicion a detonantes (ruido, luz, demandas)
y se ofrece el espacio de regulacion, evitando
confrontacion.

Contencion respetuosa. Se acompana al
estudiante con contencion verbal y ambiental,
sin medidas punitivas ni sujecion que afecte su
dignidad, resguardando la seguridad de todos.

Evaluacion de riesgo. Si la crisis implica riesgo
para el estudiante o terceros, se solicita apoyo
adicional y, de ser necesario, se contacta a la
red de salud o urgencia y a la familia.

Comunicacion a la familia. Se informa a la
familia el episodio y las acciones realizadas,
coordinando apoyos. El episodio no se registra
como falta disciplinaria (Art. 125).

Andlisis y ajuste del plan. Se analiza el
episodio (detonantes, manejo, resultado) y se
ajusta el plan de acompanamiento para
prevenir futuras crisis.

Reincorporacion. Se acompana la
reincorporacion del estudiante a la actividad y
se monitorea su bienestar.

Derivacion si procede. Si los episodios se
reiteran o agravan, se aplica el Anexo 26
(derivacion al servicio de salud) conforme al
Articulo 129.

RESPONSABLE

Docente /
asistente /
Facilitador/a
Pedagégico
Individual (tutor
sombra)

Equipo de aula

Equipo de aula /
Convivencia

Encargado de
Convivencia /
Direccion

Profesor jefe /
Convivencia

Equipo de
Convivencia / PIE

Equipo de aula

Encargado de
Convivencia
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PLAZO

Al inicio del
episodio

Durante el
episodio

Durante el
episodio

Inmediato

El mismo dia

Dentro de 5
dias habiles

Tras la
recuperacion

Segun
evolucion

MEDIO DE

VERIFICAC
ION

Plan de
acompana
miento;
bitacora

Registro
del manejo
del
episodio

Registro
del
episodio

Registro;
constancia
de
contacto

Registro de
comunicaci
onala
familia

Acta de
analisis;
plan
actualizado

Bitacora de
seguimient
o)

Ficha de
derivacion
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Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables
+ Los episodios de desregulacion de un estudiante TEA no constituyen faltas voluntarias y, por
regla general, no dan lugar a medidas disciplinarias, conforme al Articulo 125 del RICE.

+ Solo de manera excepcional, y cuando exista plena comprension de la conducta por parte
del estudiante, podran aplicarse medidas formativas del Articulo 84, con ajustes razonables y
enfoque inclusivo.

+ Toda actuacion se rige por el interés superior del nifo y la prohibicion de tratos que afecten
su dignidad.

ARTICULO 9.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR “n MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se aplicaron estrategias preventivas del plan de Plan de acompanamiento
acompanamiento.

2  Se redujeron estimulos y se ofrecio el espacio de Registro del episodio
regulacion.

3  Lacontencion fue respetuosa y no punitiva. Registro del episodio

4 Se evaluo el riesgo y se solicitd apoyo cuando Registro / constancia
correspondio.

5  Secomunico a la familia y no se registréo como falta. Registro de comunicacion

6  Se analizo el episodio y se ajusto el plan. Acta de analisis

7  Seacompano la reincorporacion del estudiante. Bitacora de seguimiento

8  Sederivo a salud cuando los episodios lo ameritaron. Ficha de derivacion

ARTICULO 9.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Plan de acompanamiento emocional y conductual del estudiante (Art. 124).
+ Bitacora / registro del episodio de desregulacion.

+ Registro de comunicacion a la familia.

+ Acta de andlisis y ajuste del plan.

+ Ficha de derivacion al servicio de salud (Anexo 26), si procede.
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ARTICULO 9.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

1.0

Julio 2026

Emision inicial conforme a la Ley N® 21.801, la Ley N’ Numerus
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de

Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el

Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.

Pagina 67 de 237



Escuela Bdsica Mary Anne School — Conchali - Reglamento Interno 2026
PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 11 DEL RICE 2026

TITULO XIl. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS
DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O

AGRESIONES SEXUALES
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region
Metropolitana
Cadigo MASC-PARV-011
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 11.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento inmediato y coordinado frente a la sospecha, develacion o
constatacion de maltrato infantil, hechos de connotacion sexual o agresiones sexuales que
afecten a un parvulo, asegurando el cumplimiento de la obligacion de denunciar, la
proteccion de la victima, el resguardo de la prueba y el respeto al debido proceso.

ARTICULO 11.2. ALCANCE

Aplica a toda la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE
SCHOOL respecto de hechos que afecten a parvulos, ocurridos dentro o fuera del
establecimiento y cualquiera sea el presunto agresor. Comprende los niveles de educacion
parvularia: NT1 (Pre-Kinder) y NT2 (Kinder).

ARTICULO 11.3. FUENTE NORMATIVA

+ Codigo Penal (delitos sexuales y maltrato) y Codigo Procesal Penal, articulos 175 letra e) y 176
(obligacion de denunciar dentro de 24 horas).

+ Ley N’ 21.057 (entrevistas videograbadas investigativas) y Ley N° 21.430 (garantias de la nifez).

Resolucion Exenta N* 860 de 2018 de la Superintendencia de Educacion (reglamentos
internos de educacion parvularia) y sus modificaciones vigentes.

+ RICE 2026: Capitulo VI, Titulo IV (articulos 64, 65y 67) y Capitulo XV (articulos 160 a 162).

ARTICULO 11.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
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referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPIiTULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (no constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 11.5. GLOSARIO

Maltrato infantil: Accion u omision que produce dano fisico o psicologico a un nino o nifa por
parte de quienes deben cuidarlo o de terceros.

Develacion: Acto por el cual el parvulo da a conocer, de forma espontanea, una situacion de
maltrato o agresion.

Resguardo de la prueba: Cuidados para no contaminar evidencia: no lavar, no cambiar de ropa,
no reentrevistar y mantener reserva.

Obligacion de denunciar: Deber legal del director, educadoras y asistentes de denunciar dentro
de 24 horas (art. 175 CPP).

ARTICULO 11.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Develacion, sospecha o constatacion de maltrato infantil o

agresion sexual a un parvulo
v
Acogida y contencion inmediata; NO se reentrevista; se resguarda la prueba
v

Informacion inmediata a Direccion y Encargado de Convivencia (reserva —
Art. 160)

v

DENUNCIA obligatoria dentro de 24 horas (Fiscalia / PDI / Carabineros) — art.
176 CPP

v
¢El presunto agresor pertenece a la comunidad educativa?
v

Si: medidas de resguardo (Art. 162) — separacion del contacto, sin prejuzgar.
NO: refuerzo de la proteccion del parvulo

v
Derivacion a salud y red; comunicacion a la familia (salvo riesgo)
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v
Seguimiento y CIERRE con expediente reservado

ARTICULO 11.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE
VERIFICAC
ION

1 Acogida y contencion. Se acoge al parvulo en  Adulto que Inmediato Registro
un espacio seguro, sin interrogar ni recibe la textual de
reentrevistar (Ley N’ 21.057), y se resguarda la develacion lo
pruebal develado

2 Informar a Direccion. Se informa de inmediato  Educadora / Inmediato Comunicac
a la Direccion y al Coordinador/a de quien recibe ion internay;
Convivencia Educativa con reserva (Art. 160). expediente

3 Denuncia obligatoria. EL Director interpone Director(a) Dentro de 24 Comproba
denuncia ante Fiscalia, PDI o Carabineros horas ntede
dentro de 24 horas (arts. 175-176 CPP). Basta la denuncia
noticia del hecho.

4 Medidas de resguardo. Si el presunto agresor Direccion / Dentro de 24 Acta de
pertenece a la comunidad, se separa del Sostenedor horas medidas
contacto con parvulos como medida de de
resguardo (Art. 162), sin que constituya sancion. resguardo

5 Derivacion a salud. Se deriva al parvulo a la Direccion / Dentro de 24 Ficha de
red de salud y proteccion (urgencia, OPD), Encargado de horas derivacion
coordinando con los organismos competentes.  Convivencia

6 Comunicacion a la familia. Se informa a la Direccion Segun Registro de
familia, salvo que sean los presuntos agresores evaluacionde  comunicaci
o que ello ponga en riesgo al parvulo. riesgo on

7  Seguimiento. Se acompana al parvulo y a su Equipo de Mientras dure  Bitacora de
familia y se coordina con la red, resguardando = Convivencia la situacion seguimient
su bienestar y continuidad. o

8 Cierre y archivo. Se elabora informe de cierrey Encargado de Altérminodel  Informe de
se archiva el expediente de forma reservada, Convivencia proceso cierre
sin perjuicio de la investigacion penal. interno

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

+ Las medidas de resguardo del Articulo 162 no constituyen sancion y respetan la presuncion
de inocencia del denunciado.

+ La eventual responsabilidad disciplinaria se determina conforme a los Articulos 83, 84 y 88;
tratandose de funcionarios, rigen ademas las normas laborales y los protocolos Ley Karin
(Capitulo XiIb.
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+ El cumplimiento de la obligacion de denunciar (arts. 175-176 CPP) es independiente y previo a
cualquier indagacion interna.

ARTICULO 11.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR Hn MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se acogio al parvulo sin reentrevistarlo y se Registro de la develacion
resguardo la prueba.

2  Seinformo a Direccion de inmediato con reserva. Comunicacion interna

3  Sedenuncio dentro de 24 horas. Comprobante de denuncia
Se adoptaron medidas de resguardo si el agresor Acta de medidas de
pertenecia a la comunidad. resguardo

5  Sederivo a la red de salud/proteccion. Ficha de derivacion

6  Secomunico a la familia previa evaluacion de riesgo. Registro de comunicacion

7  Serealizo seguimiento del parvulo. Bitacora de seguimiento

8  Secerro con informe y archivo reservado. Informe de cierre

ARTICULO 11.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro textual de la develacion.

+ Acta de medidas de resguardo (Art. 162).

+ Comprobante de denuncia.

+ Ficha de derivacion a la red de salud/proteccion.
+ Bitacora de seguimiento e informe de cierre.

ARTICULO 11.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

1.0 Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° Numerus
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 12 DEL RICE 2026

TITULO XlIl. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A

ACCIDENTE DE LOS PARVULOS
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Cadigo MASC-PARV-012
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 12.1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento de atencion, derivacion y registro frente a accidentes que
afecten a los parvulos durante la jornada, el trayecto o las actividades organizadas por el
establecimiento, asegurando una respuesta oportuna, la activacion del Seguro Escolar y la
comunicacion inmediata a la familia.

ARTICULO 12.2. ALCANCE

Aplica a todos los parvulos del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL
respecto de accidentes ocurridos dentro del recinto, en actividades organizadas por el
colegio o en el trayecto directo hogar-establecimiento. Comprende los niveles de parvularia:
NT1 (Pre-Kinder) y NT2 (Kinder).

ARTICULO 12.3. FUENTE NORMATIVA

+ Ley N"16.744 y Decreto Supremo N’ 313 de 1973 (Seguro Escolar para parvulos y escolares).

+ Resolucion Exenta N° 860 de 2018 de la Superintendencia de Educacion (reglamentos
internos de educacion parvularia).

+ RICE 2026: Capitulo VI, Titulo | (articulos 50 a 55) y Capitulo XV (articulos 160 a 162).
+ Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del establecimiento.

ARTICULO 12.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:
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REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (ho constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 12.5. GLOSARIO

Accidente del parvulo: Lesion que el parvulo sufre a causa 0 con ocasion de su asistencia al
establecimiento o en el trayecto.

Seguro Escolar: Beneficio estatal (DS N° 313) que otorga atencion medica gratuita en la red
publica previa Declaracion Individual de Accidente Escolar (DIAE).

DIAE: Declaracion Individual de Accidente Escolar que activa la cobertura del Seguro Escolar.
Encargado de primeros auxilios: Funcionario designado para la primera atencion.

ARTICULO 12.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Ocurre un accidente que afecta a un parvulo

v
Evaluacion de la gravedad por el encargado de primeros auxilios
v
¢El accidente es grave o de riesgo vital?
v

Si: activacion de SAMU/urgencia y traslado inmediato. NO: atencion de
primeros auxilios en el establecimiento

v
Comunicacion inmediata a la familia
v
Emision de la DIAE y derivacion a la red publica
v
Registro del accidente y seguimiento
v

CIERRE — Archivo y revision de medidas preventivas
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ARTICULO 12.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION

Atencion inmediata. El Encargado/a de
Primeros Auxilios del establecimiento presta
la primera atencion y evalua la gravedad, sin
administrar medicamentos salvo autorizacion
vigente.

Evaluacion de gravedad. Se clasifica el
accidente  como leve, moderado o
grave/riesgo vital. Ante gravedad se activa
SAMU o traslado inmediato, sin esperar
autorizacion para salvaguardar la vida.

Activacion de urgencia. En caso grave, se
contacta al SAMU (131) y/o se traslada al
parvulo al centro asistencial de la red publica,
acompanado por un funcionario hasta la
llegada de la familia.

Comunicacion a la familia. Se informa de
inmediato a la madre, padre o apoderado por
las vias oficiales, indicando la situacion y el
centro de derivacion.

Emision de la DIAE. Se emite la Declaracion
Individual de Accidente Escolar para activar la
cobertura del Seguro Escolar y se entrega a la
familia.

Registro del accidente. Se registra el
accidente en el libro/registro respectivo,
detallando lugar, hora, circunstancias vy
atencion prestada.

Seguimiento. Se hace seguimiento de la
evolucion del parvulo y de su reincorporacion.

Cierre y mejora preventiva. Se archiva el caso
y. cuando el accidente revele un riesgo, se
revisan las medidas preventivas del PISE.

del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

Escuela Bdsica Mary Anne School — Conchali

RESPONSABLE

Encargado de
primeros auxilios

Encargado de
primeros auxilios
/ Direccion

Direccion /
funcionario
designado

Secretaria /
Educadora

Encargado/a
Administrativo
del
establecimiento

Encargado de
primeros auxilios

Educadora /
Convivencia

Comite de
Seguridad
Escolar

PLAZO

Inmediato

Inmediato

Inmediato

Inmediato

El mismo dia

El mismo dia

Segun
evolucion

Tras el cierre

Reglamento Interno 2026

MEDIO DE

VERIFICAC
ION

Registro de
atencion

Registro de
clasificacio
n

Constancia
de traslado

Registro de
comunicaci
on

Copia de la
DIAE

Registro de
accidentes

Registro de
seguimient
o

Acta del
Comite de
Seguridad

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional

« Este protocolo es de naturaleza preventiva y de atencion; no contempla sanciones a los

parvulos.

+ Si el accidente se vincula a una negligencia funcionaria en el deber de cuidado, se aborda por

la via laboral correspondiente.

+ Sirevela una posible vulneracion de derechos, se activa el Anexo 10.
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ARTICULO 12.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR Hn MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se presto la primera atencion sin medicamentos no Registro de atencion
autorizados.
2  Seevaluoy clasifico la gravedad. Registro de clasificacion
3  Encaso grave, se activo SAMU/urgencia sin demora. Constancia de traslado
4  Se comunico de inmediato a la familia. Registro de comunicacion
5 Se emitio la DIAE. Copia de la DIAE
6  Seregistro el accidente con todos sus datos. Registro de accidentes
7  Serealizd seguimiento de la evolucion. Registro de seguimiento
8 Se revisaron las medidas preventivas cuando Acta del Comite de
correspondio. Seguridad

ARTICULO 12.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro de atencion de primeros auxilios.

+ Declaracion Individual de Accidente Escolar (DIAE).
+ Registro / libro de accidentes.

+ Constancia de comunicacion a la familia.

+ Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

ARTICULO 12.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N’ Numerus
21.809 y la hormativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 13 DEL RICE 2026

TITULO XIV. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CAMBIO

DE IDENTIDAD DE GENERO
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region
Metropolitana
Cadigo MASC-CONV-013
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 13.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento respetuoso para acoger y acompanar las solicitudes de
reconocimiento de la identidad de género de los estudiantes, resguardando su dignidad, el
uso del nombre social, la no discriminacion y el trabajo coordinado con la familia, conforme a
la normativa vigente.

ARTICULO 13.2. ALCANCE

Aplica a todos los estudiantes del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL y
a sus familias que soliciten el reconocimiento de la identidad de género, asi como a todo el
personal. Comprende los niveles Educacion Parvularia (NT1 y NT2) y Educacion General
Basica (1" a 6° afio).

ARTICULO 13.3. FUENTE NORMATIVA

« Ley N’ 21120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.
+ Ley N’ 20.609 (antidiscriminacion) y Ley N’ 21.430 (garantias de la ninez).

+ Ordinario N° 0768 de 2017 de la Superintendencia de Educacion, sobre derechos de ninos,
ninas y estudiantes trans en el ambito de la educacion, en lo que se mantiene vigente.

+ RICE 2026: Capitulo X (articulos 113 a 118 nombre social, lenguaje no sexista, apoyo al
estudiante y su familia, orientaciones y uso de servicios higiéenicos) y Capitulo XV (articulos
160 a 162).

ARTICULO 13.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
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referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPIiTULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (no constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 13.5. GLOSARIO

Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre, mujer u otra identidad, que
puede o no corresponder con el sexo asignado al nacer.

Nombre social: Nombre con el que la persona se identifica y desea ser tratada, distinto del
nombre legal (Art. 113 del RICE).

No discriminacion: Prohibicion de todo trato arbitrario que afecte la dignidad del estudiante por
su identidad o expresion de género.

Acompanamiento: Apoyo coordinado entre el establecimiento, el estudiante y su familia durante
el proceso.

ARTICULO 13.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Solicitud de reconocimiento de identidad de género (estudiante

y/o familia)
v
Acogida de la solicitud y entrevista de orientacion con reserva (Art. 160)
v

Acuerdo sobre el uso del nombre social y medidas de respeto y no
discriminacion (Arts. 113 y 114)

v

Adopcion de medidas de apoyo: lenguaje, presentaciones, uso de servicios
higiénicos (Arts. 117 y 118)

v
Informacion y sensibilizacion a la comunidad educativa, resguardando la
intimidad
v
Seguimiento del acompanamiento y bienestar del estudiante

v

CIERRE — Registro reservado y monitoreo continuo

Pagina 77 de 237



ARTICULO 13.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION

Acogida de la solicitud. Se recibe la solicitud
del estudiante y/o su familia y se realiza una
entrevista de orientacion, resguardando la
confidencialidad (Art. 160).

Acuerdo de nombre social. Se acuerda con el
estudiante y su familia el uso del nombre social
en el trato cotidiano y en los documentos
internos que lo permitan, conforme al Articulo
113.

Medidas de respeto. Se adoptan medidas de
uso de lenguaje no sexista (Art. 114), respeto en
presentaciones y listas, y se definen los apoyos
necesarios.

Uso de servicios higiénicos. Se acuerdan, junto
al estudiante y su familia, las condiciones de
uso de servicios higienicos y duchas que
resguarden su dignidad y seguridad (Art. 118).

Sensibilizacion. Se realizan acciones de
informacion y sensibilizacion a la comunidad,
resguardando la intimidad del estudiante y
promoviendo la no discriminacion (Art. 117).

Seguimiento. Se acompana y monitorea el
bienestar del estudiante, ajustando las medidas
segun necesidad.

Gestion de incidentes. Ante cualquier hecho
de discriminacion o acoso por identidad de
genero, se activa el Anexo 6 vy, de constituir
falta, se aplican las medidas del RICE.

Cierre y registro. Se documenta el proceso de
forma reservada y se mantiene el monitoreo
continuo del acompanamiento.

Escuela Bdsica Mary Anne School — Conchali

RESPONSABLE

Coordinador/a
de Convivencia
Educativa /
Orientacion

Encargado de
Convivencia /
Direccion

Equipo docente /

Convivencia

Direccion /
Convivencia

Equipo de
Convivencia

Encargado de
Convivencia /
Orientacion

Encargado de
Convivencia

Encargado de
Convivencia

PLAZO

Dentro de 5
dias habiles

Tras la
entrevista

Inmediato

Tras el
acuerdo

Segun
planificacion

Durante el ano

escolar

Inmediato

Permanente

Reglamento Interno 2026

MEDIO DE

VERIFICAC
ION

Registro de
la solicitud
y entrevista

Acta de
acuerdo de
nombre
social

Registro de
medidas
adoptadas

Acta de
acuerdo

Registro de
actividades

Bitacora de
seguimient
o

Registro
del
incidente

Registro
reservado
del
proceso

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional

del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

+ Las conductas de discriminacion, hostigamiento o acoso por identidad o expresion de género
constituyen faltas a la convivencia y se sancionan conforme a los Articulos 83, 84 y 88 del

RICE.
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+ Tratandose de funcionarios, rige ademas la via laboral y, en su caso, los protocolos Ley Karin
(Capitulo XiI.

+ Toda actuacion se rige por el principio de no discriminacion (Ley N° 20.609) y el interés
superior del nino.

ARTICULO 13.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR nn MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se acogio la solicitud con una entrevista de Registro de solicitud
orientacion reservada.

2 Se acordo el uso del nombre social (Art. 113). Acta de acuerdo

3  Se adoptaron medidas de lenguaje y respeto (Art. Registro de medidas
114).

4 Se acordd el uso de servicios higienicos Acta de acuerdo
resguardando la dignidad (Art. 118).

5 Se realizaron acciones de  sensibilizacion Registro de actividades
resguardando la intimidad.

6 Se acompand y monitored el bienestar del Bitacora de seguimiento
estudiante.

7 Ante incidentes de discriminacion se activo el Registro del incidente

protocolo respectivo.

8 Se documento el proceso de forma reservada. Registro reservado

ARTICULO 13.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro de la solicitud y entrevista de orientacion.

- Acta de acuerdo de nombre social (Art. 113).

+ Acta de acuerdo de uso de servicios higienicos (Art. 118).
+ Registro de acciones de sensibilizacion.

+ Bitacora de seguimiento del acompanamiento.

ARTICULO 13.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

1.0 Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N® 21.801, la Ley N° Numerus
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 14 DEL RICE 2026

TITULO XV. PROTOCOLO PARA ABORDAR EL SUICIDIO AL

INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Cadigo MASC-CONV-014
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 14.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento de actuacion frente a una conducta o intento suicida que ocurra
al interior del establecimiento, orientado a la intervencion inmediata en crisis, el resguardo de
la vida y la integridad, la activacion de la red de salud y la contencion de la comunidad
educativa.

ARTICULO 14.2. ALCANCE

Aplica a toda la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE
SCHOOL frente a una conducta o intento suicida de un estudiante que ocurra dentro del
recinto o en actividades organizadas por este. Comprende los niveles Educacion Parvularia
(NT1 y NT2) y Educacion General Basica (1° a 6° ano). Se complementa con el Anexo 21
(comportamiento suicida) y el Anexo 21.1 (posvencion).

ARTICULO 14.3. FUENTE NORMATIVA

+ Orientaciones del Ministerio de Educacion y del Ministerio de Salud para la prevencion del
suicidio en establecimientos educacionales.

+ Ley N’ 21430 (garantias de la ninez) y Ley N° 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar).

+ RICE 2026: Capitulo IX, Titulo V (articulos 109 y 110: prevencion de conductas suicidas y
autolesivas, red de salud y derivacion) y Capitulo XV (articulos 160 a 162).

ARTICULO 14.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:
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REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (ho constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 14.5. GLOSARIO

Conducta suicida: Espectro de pensamientos y conductas que van desde la ideacion hasta el
intento o el suicidio consumado.

Intervencion en crisis: Acciones inmediatas para resguardar la vida y la seguridad de la persona
en riesgo.

Red de salud: Servicios de urgencia y salud mental a los que se deriva y con los que se coordina
la atencion.

Contencion: Acompanamiento emocional a la persona afectada y a la comunidad.

ARTICULO 14.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Conducta o intento suicida detectado al interior del

establecimiento
v

Resguardo inmediato de la vida y la seguridad; acompanamiento
permanente de un adulto

v
Activacion de la urgencia (SAMU / centro asistencial) y de la Direccion
v
Comunicacion inmediata a la familia
v
Retiro / traslado a la red de salud y entrega de antecedentes
v
Contencion de la comunidad educativa y resguardo de la intimidad (Art. 160)
v

Plan de acompanamiento y condiciones de reintegro coordinadas con la
salud

v

CIERRE — Seguimiento, registro reservado y articulacion con el Anexo 21
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ARTICULO 14.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE
VERIFICAC

(o]

1 Resguardo de la vida. Quien detecta la Quien detecta / Inmediato Registro
situacion permanece con el estudiante, retira equipo mas del evento

medios de riesgo del alcance y solicita apoyo cercano
inmediato, sin dejarlo solo en ningun momento.

2 Activacion de urgencia. Se contacta al SAMU  Direccion / Inmediato Constancia
(131) o se traslada al estudiante a la urgencia, Convivencia de
informando a la Direccién y al Encargado de llamada/tr
Convivencia. aslado

3  Comunicacion a la familia. Se informa de Direccion Inmediato Registro de
inmediato a la madre, padre o apoderado, comunicaci
solicitando su concurrencia y coordinando el on
traslado o retiro.

4 Entrega a la red de salud. Se entrega al Direccion / Inmediato Ficha de
estudiante a la familia y/o a la red de salud, Convivencia derivacion
aportando los antecedentes pertinentes para la / .
atencion. constancia

5 Contencion de la comunidad. Se adoptan Equipo de El mismo dia Registro de
medidas de contencion para testigos y la Convivencia / acciones
comunidad, resguardando la intimidad del Orientacion de 5
estudiante (Art. 160) y evitando la exposicion contencion
publica del hecho.

6 Plan de acompanamiento. Se elabora, en Equipo de Antes del Plan de
coordinacion con la red de salud, un plan de Convivencia reintegro acompana
acompanamiento 'y las condiciones de miento

reintegro  del estudiante, con apoyos
pedagogicos flexibles.

7 Seguimiento. Se monitorea el bienestar del Encargado de Mientras dure  Bitacora de
estudiante 'y el cumplimiento del plan, Convivencia el plan seguimient
articulando con el Anexo 21. o

8 Cierre y registro. Se documenta el proceso de Encargado de Altérmino del  Informe
forma reservada y se evaluan las medidas Convivencia proceso reservado
preventivas. de cierre

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

+ Este protocolo es de naturaleza protectora y de salud; la conducta suicida no constituye falta
ni da lugar a sancion alguna.

+ Cualquier conducta de terceros que estigmatice, exponga o acose al estudiante afectado
constituye falta y se aborda conforme a los Articulos 83, 84 y 88 del RICE.

+ Se resguarda en todo momento la intimidad del estudiante (Art. 160).
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ARTICULO 14.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR Hn MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se resguardo la vida y no se dejo solo al estudiante. Registro del evento
2  Seactivo la urgencia e informo a la Direccion. Constancia de
llamada/traslado
3  Secomunico de inmediato a la familia. Registro de comunicacion
4  Se entrego a la red de salud con antecedentes. Ficha de derivacion
5 Se contuvo a la comunidad resguardando la Registro de contencion
intimidad.
6  Se elaboro un plan de acompanamiento y reintegro. Plan de acompanamiento
7  Serealizo seguimiento articulado con el Anexo 21. Bitacora de seguimiento
8 Se documento el proceso de forma reservada. Informe reservado

ARTICULO 14.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro del evento e intervencion en crisis.

+ Constancia de activacion de urgencia y comunicacion a la familia.
+ Ficha de derivacion a la red de salud.

+ Plan de acompanamiento y reintegro.

+ Bitacora de seguimiento e informe reservado de cierre.

ARTICULO 14.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N’ Numerus
21.809 y la hormativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 15 DEL RICE 2026

TITULO XVI. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL USO DEL

DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO (DEA)
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Cadigo MASC-SEG-015
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 15.1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento de actuacion ante una emergencia de paro cardiorrespiratorio
en el establecimiento, regulando el uso del Desfibrilador Externo Automatico (DEA), su
mantencion, senalizacion y la capacitacion del personal, para resguardar la vida de quienes
se encuentren en el recinto.

ARTICULO 15.2. ALCANCE

Aplica a toda la comunidad educativa y visitas del establecimiento ESCUELA BASICA MARY
ANNE SCHOOL, y al personal designado para operar el DEA. Comprende todas las
dependencias y actividades del establecimiento.

ARTICULO 15.3. FUENTE NORMATIVA

Ley N’ 21156, que establece la obligacion de disponer de Desfibriladores Externos
Automaticos (DEA) en establecimientos y recintos de acceso publico, y su reglamento.

« Ley N’ 16.744 y Decreto Supremo N’ 313 de 1973 (Seguro Escolar).

+ RICE 2026: Capitulo VI, Titulo | (articulos 52, 53 y 54, accidentes, sala de primeros auxilios y
desfibrilador) y Capitulo XV (articulos 160 a 162).

+ Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del establecimiento.

ARTICULO 15.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:
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REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (ho constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 15.5. GLOSARIO

DEA: Desfibrilador Externo Automatico, dispositivo portatil que analiza el ritmo cardiaco y, de ser
necesario, administra una descarga electrica.

Paro cardiorrespiratorio: Cese brusco de la funcion cardiaca y respiratoria que requiere
reanimacion inmediata.

RCP: Reanimacion cardiopulmonar, maniobras de soporte vital basico.

Personal autorizado: Funcionario capacitado para operar el DEA segun el reglamento de la Ley
N’ 21.156.

ARTICULO 15.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Persona inconsciente que no responde ni respira normalmente

v
Activacion de la emergencia: se solicita el DEA y se llama al SAMU (131)
v
Inicio de RCP por personal capacitado

v

Colocacion y encendido del DEA; seguir las instrucciones de voz del equipo
v

¢ELDEA indica descarga?

v

Si: se administra la descarga y se continta RCP. NO: se continia RCP hasta la
llegada del SAMU

v
Entrega a la red de salud y emision de la DIAE si corresponde
\4

CIERRE — Registro del evento, revision del DEA y reposicion de insumos
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ARTICULO 15.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION

Reconocimiento de la emergencia. Se verifica
que la persona no responde ni respira
normalmente y se activa la cadena de
emergencia, solicitando el DEA y llamando al
SAMU (131).

Inicio de RCP. El personal capacitado inicia las
maniobras de reanimacion cardiopulmonar sin
demora, hasta disponer del DEA.

Aplicacion del DEA. Se enciende el DEA, se
colocan los parches y se siguen las
instrucciones de voz del equipo, despejando a
la persona durante el analisis.

Descarga o continuidad. Si el DEA indica
descarga, se administra y se reanuda la RCP; si
no la indica, se continta la RCP hasta la llegada
del SAMU.

Comunicacion a la familia. Se informa a la
familia de la persona afectada (si es estudiante
o funcionario) y se coordina con la red de salud.

Entrega a la red de salud. Se entrega a la
persona al SAMU o centro asistencial,
aportando los antecedentes del evento, y se
emite la DIAE si corresponde a un estudiante.

Registro y reposicion. Se registra el evento, se
revisa el DEA, se reponen parches y bateria y
se verifica su operatividad.

Mantencion preventiva. Se mantiene la
sefalizacion del DEA, su revision periodica y la
capacitacion del personal conforme a la Ley N°
21.156.

del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

Escuela Bdsica Mary Anne School — Conchali

RESPONSABLE

Quien detecta /
Grupo de
Emergencia del
Comité de
Seguridad
Escolar

Personal
capacitado

Personal
autorizado

Personal
autorizado

Direccion

Direccion

Encargado/a

del PISE

Encargado de
Seguridad

PLAZO

Inmediato

Inmediato

Inmediato

Inmediato

Inmediato

Inmediato

Dentro de 48
horas

Periodica

Reglamento Interno 2026

MEDIO DE

VERIFICAC
ION

Registro
del evento

Registro
del evento

Registro de
uso del
DEA

Registro
del evento

Registro de
comunicaci
on

Constancia
de entrega;
DIAE

Registro de
mantencio
n del DEA

Programa
de
mantencio
ny
capacitacio
n

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional

« Este protocolo es de naturaleza protectora; no contempla sanciones a estudiantes.
« El incumplimiento de los deberes de mantencion, senalizacion o capacitacion por parte de
los responsables se aborda por la via laboral correspondiente.

+ La manipulacion indebida o el dano intencional del DEA por un estudiante se aborda como
falta conforme a los Articulos 83 y 84 del RICE.
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ARTICULO 15.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR Hn MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se reconocio la emergencia y se activo la cadena de Registro del evento
emergencia.

2  Seinicio la RCP sin demora. Registro del evento

3  Seaplico el DEA siguiendo las instrucciones de voz. Registro de uso del DEA

4 Se administro la descarga o se continud la RCP Registro del evento
segun indicacion.

5  Se comunico a la familia y se coordino con la red de Registro de comunicacion
salud.

6  Se entrego a la red de salud y se emitio la DIAE si Constancia; DIAE
correspondia.

7  Se registro el evento y se repusieron insumos del Registro de mantencion
DEA.

8 Se mantiene la senalizacion, revision y capacitacion. Programa de mantencion

ARTICULO 15.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro del evento de emergencia.

+ Registro de uso y mantencion del DEA.

+ Declaracion Individual de Accidente Escolar (DIAE), si corresponde.
+ Programa de mantencion del DEA y de capacitacion del personal.
+ Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

ARTICULO 15.120. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° Numerus
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 16 DEL RICE 2026

TITULO XVII. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A

ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Cadigo MASC-CONV-016
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 16.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento para garantizar el derecho a la educacion y la permanencia en
el sistema escolar de las estudiantes embarazadas y de los estudiantes en condicion de
maternidad o paternidad, otorgando los apoyos academicos, administrativos y de bienestar
que la ley reconoce, sin discriminacion alguna.

ARTICULO 16.2. ALCANCE

Aplica a todas las estudiantes embarazadas y a los estudiantes padres y madres del
establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL. Comprende los niveles Educacion
Parvularia (NT1y NT2) y Educacion General Basica (1° a 6° afio).

ARTICULO 16.3. FUENTE NORMATIVA

+ Ley N*20.370 (LGE), articulo 11 (la maternidad y el embarazo no son obstaculo para ingresar y
permanecer en el establecimiento).

Decreto Supremo N° 79 de 2004 del Ministerio de Educacion (regula el estatuto de las
estudiantes embarazadas y madres).

+ Ley N’ 21430 (garantias de la ninez) y Ley N 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar).

RICE 2026: Capitulo VII, Titulo Il (articulo 79: retencion y apoyo a padres, madres vy
embarazadas), Capitulo V (articulo 48: uniforme en etapa de embarazo) y Capitulo XV
(articulos 160 a 162).

ARTICULO 16.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
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referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPIiTULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (no constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 16.5. GLOSARIO

Estudiante en condicion de maternidad/paternidad: Estudiante que es madre, padre o se
encuentra embarazada, con derecho a apoyos especiales de permanencia.

Plan de apoyo: Conjunto de medidas academicas y administrativas (evaluaciones, asistencia,
horarios) que facilitan la continuidad de estudios.

Fuero escolar: Derecho a permanecer en el establecimiento y a no ser discriminada por el
embarazo o la maternidad.

Permisos: Autorizaciones para controles de salud, lactancia y cuidado del hijo o hija.
ARTICULO 16.6. FLUJOGRAMA

INICIO — La estudiante o su familia informa el embarazo / condicion de

maternidad o paternidad
v

Acogida y entrevista reservada; informacion de derechos y deberes (Art. 160)
v

Elaboracion de un plan de apoyo academico y administrativo individual (DS
N*79)
v

Otorgamiento de facilidades: asistencia, evaluaciones, permisos de salud y
lactancia

v
Coordinacion con la familia y la red de salud
v
Seguimiento del plan y del bienestar de la estudiante / estudiante
v

CIERRE — Evaluacion del plan y registro reservado
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ARTICULO 16.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE MEDIO DE
VERIFICAC
ION
1 Acogida e informacion. Se recibe la Coordinador/a Dentro de 5 Registro de
informacion del embarazo o condicion de de Convivencia dias habiles la
maternidad/paternidad 'y se realiza una Educativa/ entrevista

entrevista reservada para informar derechos y  Orientacion
deberes, sin discriminacion (Art. 160).

2 Plan de apoyo. Se elabora un plan de apoyo UTP/ Dentro de 10 Plan de
académico vy administrativo individual ~Convivencia dias habiles apoyo
conforme al DS N° 79, definiendo flexibilidad de firmado

asistencia, calendario de evaluaciones vy
apoyos pedagogicos.

3 Facilidades de asistencia. Se otorgan Inspectoria/UTP Durante el Registro de
facilidades  para  controles  prenatales, periodo Justificacio
postnatales y de salud del hijo o hija, nes
justificando las inasistencias respectivas.

4 Facilidades de evaluacion. Se adecuan plazos UTP / docentes Durante el Calendario
y modalidades de evaluacion para resguardar periodo de .
la continuidad del proceso de aprendizaje. evaluacion

es
adecuado

5 Permisos de lactancia. Se otorgan los Inspectoria Durante el Registro de
permisos de lactancia y de cuidado que periodo de permisos
correspondan, en coordinacion con la familia. lactancia

6 Uniforme y bienestar. Se flexibiliza el uso del Convivencia Durante el Registro de
uniforme en etapa de embarazo (Art. 48) y se embarazo medidas

resguarda el bienestar y la no discriminacion de
la estudiante.

7  Seguimiento. Se monitorea el cumplimiento Encargado de Durante elano  Bitacora de
del plan de apoyo y el bienestar de la Convivencia / escolar seguimient
estudiante o estudiante, ajustando las medidas UTP o
segun necesidad.

8 Cierre y evaluacion. Se evalua el plan de Encargado de Altérminodel  Informe de
apoyo, se registra de forma reservada y se Convivencia periodo evaluacion
proyectan los apoyos para el periodo siguiente. delplan

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

« Este protocolo es de naturaleza protectora y de retencion; no contempla sanciones a la
estudiante embarazada ni a los estudiantes en condicion de maternidad o paternidad.

+ Toda conducta discriminatoria hacia ellos constituye falta a la convivencia y se sanciona
conforme a los Articulos 83, 84 y 88 del RICE; tratandose de funcionarios, rige ademas la via
laboral.
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+ La negativa injustificada a otorgar los apoyos legales puede constituir infraccion a la
normativa educacional.

ARTICULO 16.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR Hn MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se acogio e informo derechos sin discriminacion. Registro de la entrevista
2  Seelaboro un plan de apoyo conforme al DS N* 79. Plan de apoyo
3  Se otorgaron facilidades de asistencia para controles Registro de justificaciones
de salud.
4  Se adecuaron plazos y modalidades de evaluacion. Calendario adecuado
5  Se otorgaron permisos de lactancia y cuidado. Registro de permisos
6  Se flexibilizo el uniforme y se resguardo el bienestar Registro de medidas
(Art. 48).
7  Serealizo seguimiento del plan. Bitacora de seguimiento
8 Seevaluo el plany se registro de forma reservada. Informe de evaluacion

ARTICULO 16.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro de la entrevista de acogida.

+ Plan de apoyo academico y administrativo (DS N* 79).
+ Registro de justificaciones y permisos.

+ Calendario de evaluaciones adecuado.

+ Bitacora de seguimiento e informe de evaluacion.

ARTICULO 16.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

1.0 Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° Numerus
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 17 DEL RICE 2026

TITULO XVIII. PROTOCOLO DE BAJA DE PARVULO POR

INASISTENCIA INJUSTIFICADA
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Cadigo MASC-PARV-017
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 17.1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para liberar la matricula de los parvulos que, por ausencia
injustificada y/o sin paradero conocido, ya no asistiran al establecimiento, permitiendo el
ingreso de otros parvulos al sistema educativo. Este protocolo no constituye, bajo ningun
punto de vista, una medida disciplinaria.

ARTICULO 17.2. ALCANCE

Aplica a todos los miembros de la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA
BASICA MARY ANNE SCHOOL que intervienen en el proceso de ensenanza-aprendizaje de
los parvulos. Comprende los niveles de educacion parvularia. NT1 (Pre-Kinder) y NT2
(Kinder).

ARTICULO 17.3. FUENTE NORMATIVA

+ Resolucion Exenta N° 860 de 26 de noviembre de 2018 (instrucciones sobre reglamentos
internos de educacion parvularia), modificada, entre otras, por la Resolucion Exenta N° 349 de
10 de agosto de 2023, ambas de la Superintendencia de Educacion.

« Ley N’ 21430 (garantias de la ninez) y normativa de admision y registro de matricula (SIGE).
RICE 2026: Capitulo I, Titulo Ill (articulos 24 a 26, asistencia e inasistencias) y Capitulo XV
(articulos 160 a 162).

ARTICULO 17.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:
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REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (ho constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 17.5. GLOSARIO

Justificacion fehaciente: Acreditacion, por el apoderado, de una razon para la ausencia (salud,
fuerza mayor, motivos familiares), mediante documentos pertinentes (certificado meédico, de
defuncioén u otros).

Carta certificada: Servicio de distribucion que da fe de la entrega, fecha y domicilio de recepcion,
dirigido al registrado en el contrato o ficha del parvulo.

Visita domiciliaria: Diligencia para recabar antecedentes en el domicilio registrado por el
apoderado.

Registro publico: Listado oficial al que se recurre para llenar la vacante liberada.

ARTICULO 17.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Inasistencia prolongada del parvulo sin contacto con el
apoderado

v
¢Existen indicios de vulneracion de derechos?
v
Si: se activa el Anexo 10. NO: se aplica el presente protocolo
v
Subproceso preventivo: intentos de contacto por los medios del RICE
v

Solicitud de antecedentes por correo y/o carta certificada (desde el dia habil
20 de ausencia)

v
Visita domiciliaria e informe con evidencia
v
Notificacion de resolucion de baja con plazo y opcion de apelacion
\4

Cierre: declaracion jurada, baja en SIGE y registro, y llenado de vacante
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ARTICULO 17.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE
VERIFICAC
ION
Descartar vulneracion de derechos. Ante la Educadora de En cualquier Registro /
ausencia injustificada, se determina si existen parvulos / momento denuncia
indicios de vulneracion de derechos. De existir, cualquier de
se activa el Anexo 10; de lo contrario, se aplica  integrante activacion
este protocolo. si procede
Informar la ausencia. La educadora informa a Educadora de Al cumplirse Libro de
la coordinacion de ciclo cuando se verifique parvulos 10 dias habiles  clases;
ausencia y se hayan agotado las instancias de sin noticias registro de
comunicacion, para iniciar el seguimiento llamadas;
preventivo. comunicaci
on escrita
Subproceso preventivo. Se utilizan los medios Coordinador/a Hasta 10 dias Registro de
de comunicacion definidos en el RICE y/o el de Convivencia habiles desde  los medios
contrato para contactar al apoderado y Educativa latoma de de
detectar el origen de la ausencia. Si hay conocimiento  contacto
justificacion fehaciente, se cierra el protocolo. utilizados
Solicitar antecedentes. Se contacta al Encargadode Desde el dia Copia de
apoderado por correo electronico o carta Convivencia habil 20 de correo o
certificada al domicilio registrado, solicitando ausencia, por comproban
antecedentes que justifiquen la ausencia. Con 10 dias habiles  te de carta
justificacion fehaciente, se cierra el protocolo. certificada
Visita domiciliaria. Se designa a un Sostenedoro Tras el paso 4,  Solicitud
colaborador para realizar una visita al domicilio  quien designe dentro del de visita;
registrado. Si resultan inubicables, se elabora plazo informe
un informe con evidencia fotografica de la con
diligencia. registro.
fotografico
Notificar resolucion. No habiendo sido Director del Tras recibir el Copiay
ubicados, se envia carta certificada al establecimiento informe del comproban
apoderado comunicando que se procedera a paso 5 te de envio
dar de baja al parvulo, indicando el plazo para de carta
presentarse y la documentacion requerida. certificada
Apelacion. Si el apoderado se presenta dentro  Apoderado / Resolucion: Solicitud
de plazo con los documentos, el director Director/ max. 3 dias de
expone el caso al sostenedor, quien resuelvey  Sostenedor habiles de reconsider
notifica por escrito la decision de la apelacion. recibida la acion; carta
apelacion con
resolucion
Cierre y baja. Sin ubicacion ni apelacion Sostenedor / Cierre: max. 5 Declaracio
favorable, se elabora una declaracion jurada de  Encargado de dias habiles. njurada;
las gestiones, se archiva la carpeta por 3 anos, Convivencia / Archivo: 3 afios  bajaen
se da de baja al parvulo en SIGE y registro, y se  Encargado de SIGE;
recurre al registro publico para llenar la sistema registro
vacante. publico;
certificado
de baja
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Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

+ Este protocolo NO constituye una medida disciplinaria ni sancion de ningun tipo; es un
procedimiento administrativo de gestion de matricula conforme a la Resolucion Exenta N°
860.

+ Se resguarda en todo momento el debido proceso y el derecho de apelacion, asi como la
confidencialidad (Art. 160 del RICE).

+ Si en cualquier etapa surgen indicios de vulneracion de derechos, prima la activacion del
Anexo 10 por sobre la baja de matricula.

ARTICULO 17.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR “n MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se descarto la vulneracion de derechos antes de Registro / denuncia si
aplicar el protocolo. procede

2 Se informo la ausencia tras 10 dias habiles sin Libro de clases; registro de
noticias. llamadas

3  Seintento contactar al apoderado por los medios del Registro de contactos
RICE.

4  Se solicitaron antecedentes por correo y/o carta Copia/comprobante
certificada desde el dia 20.

5  Se realizo la visita domiciliaria con informe y registro Informe de visita
fotografico.

6  Se notifico la resolucion de baja con plazo y opcion Comprobante de carta
de apelar. certificada

7  Seresolvio la apelacion dentro de plazo, si la hubo. Carta con resolucion

8 Se elaboro declaracion jurada, se dio de baja en SIGE Declaracion jurada; SIGE;
y se llend la vacante. registro publico

ARTICULO 17.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Libro de clases y registro de llamadas/contactos.

+ Copia de correo o comprobante de carta certificada de solicitud de antecedentes.
+ Solicitud e informe de visita domiciliaria con evidencia.

+ Carta de notificacion de resolucion y, en su caso, resolucion de apelacion.

+ Declaracion jurada del sostenedor y certificado de baja de matricula.
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ARTICULO 17.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

1.0

Julio 2026

Emision inicial conforme a la Ley N® 21.801, la Ley N’ Numerus
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de

Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el

Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 18 DEL RICE 2026

TITULO XIX. PROTOCOLO DE ACTUACION AULA SEGURA

Establecimiento; ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Codigo MASC-CONV-018
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 18.1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento especial para los casos de especial gravedad que afecten
gravemente la convivencia escolar, regulando la facultad del Director de suspender como
medida cautelar y de iniciar el procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula, con
estricto resguardo del debido proceso.

ARTICULO 18.2. ALCANCE

Aplica a los estudiantes del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL que
incurran en conductas que atenten gravemente contra la integridad fisica o psiquica de algun
miembro de la comunidad educativa, conforme a la Ley de Aula Segura. Comprende los
niveles Educacion Parvularia (NT1y NT2) y Educacion General Basica (1° a 6° afo).

ARTICULO 18.3. FUENTE NORMATIVA

+ Ley N’ 21128 (Aula Segura), que modifica la LGE en materia de medidas de suspension,
expulsion y cancelacion de matricula.

+ Ley N 20.845 (Inclusion) y Ley N° 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar).

+ RICE 2026: Capitulo VIII, Titulo | (articulos 89 y 90: cancelacion de matricula y expulsion segun
Ley de Inclusion y Ley de Aula Segura; articulo 85, debido proceso) y Titulo Il (articulos 91 y
92, apelacion); Capitulo XVI (articulo 166, Comision Revisora); Capitulo XV (articulos 160 a 162).

ARTICULO 18.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:
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REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE

Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.
Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (ho constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 18.5. GLOSARIO

Medida cautelar de suspension: Suspension que el Director puede aplicar al inicio del
procedimiento, por un maximo de 15 dias habiles (Art. 163), mientras se resuelve.

Expulsion: Medida disciplinaria de exclusion definitiva, de caracter excepcional, por hechos de
especial gravedad.

Cancelacion de matricula: Medida que impide la continuidad del estudiante para el ano escolar
siguiente.

Comision Revisora: Instancia consultiva previa a la decision final del Director (Art. 166).

ARTICULO 18.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Conducta de especial gravedad que afecta gravemente la
convivencia

v

El Director evalua y, fundadamente, puede aplicar la suspension cautelar
(max. 15 dias habiles — Art. 163)

v

Notificacion al estudiante y apoderado del inicio del procedimiento y de la
medida cautelar

v

Indagacion con debido proceso: derecho a ser oido, descargos y evidencia
(Art. 85)

v
Comision Revisora consultiva previa a la decision (Art. 166)
v

Resolucion fundada del Director (expulsion / cancelacion o medida menos
gravosa)

v

Notificacion y derecho a apelar ante el Consejo Escolar (Art. 91); revision de la
Superintendencia (Art. 92)

v
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CIERRE — Registro reservado y, en su caso, derivacion y apoyo al
estudiante

Reglamento Interno 2026

ARTICULO 18.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION

Calificacion del hecho. El Director evalua si el

hecho reviste especial gravedad vy afecta
gravemente la convivencia, conforme al
catalogo de faltas del Articulo 83 y al Articulo
Q0.

Medida cautelar. El Director puede aplicar,
mediante resolucion fundada, la suspension
como medida cautelar, por un maximo de 15
dias habiles (Art. 163), resguardando la
presuncion de inocencia.

Notificacion de inicio. Se notifica al estudiante
y a su apoderado el inicio del procedimiento,
los hechos imputados y la medida cautelar,
informando sus derechos.

Indagacion con debido proceso. Se recaban
antecedentes, se reciben los descargos del
estudiante y su apoderado y se pondera la
evidencia, garantizando el derecho a ser oido
(Art. 85) y ponderando atenuantes y agravantes
(Art. 88).

Comision Revisora. Antes de la decision final,
sesiona la Comision Revisora consultiva
(profesor jefe, encargado de convivencia y
representante directivo) que emite
recomendacion fundada (Art. 166).

Resolucion fundada. El Director resuelve de
forma fundada, considerando la
recomendacion de la Comision, optando por la
expulsion, la cancelacion de matricula o una
medida menos gravosa.

Notificacion y apelacion. Se notifica la
resolucion al apoderado, informando el
derecho a pedir reconsideracion ante el
Director y a apelar al Consejo Escolar dentro de
15 dias (Art. 91). Se informa de la facultad de
revision de la Superintendencia (Art. 92).

Cierre y derivacion. Se informa al MINEDUC
cuando corresponda, se archiva el expediente
de forma reservada y se adoptan medidas de
apoyo Yy derivacion del estudiante para
resguardar su trayectoria educativa.

RESPONSABLE

Director(a)

Director(a)

Direccion

Encargado de

Convivencia /

Direccion

Comision

Revisora

Director(a)

Direccion

Direccion /

Convivencia
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PLAZO

Al tomar
conocimiento

Inmediato

Dentro de 24
horas

Dentro del
plazo del
procedimiento

Segun Art. 166

Concluida la
indagacion

Segun Art. 91

Tras la
resolucion

MEDIO DE
VERIFICAC

ION

Acta de
calificacion
del hecho

Resolucion
de medida
cautelar

Constancia
de
notificacion

Actas de
descargos;
informe

Acta de la
Comision
Revisora

Resolucion
fundada

Constancia
de
notificacion
: resolucion
de
apelacion

Informe de
cierre;
constancia
de
derivacion
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Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

+ Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula se rigen por los Articulos 89 y 90 del
RICE (Ley de Inclusion y Ley de Aula Segura), son de caracter excepcional y exigen el
cumplimiento del debido proceso (Art. 85).

+ La medida cautelar de suspension no podra exceder de 15 dias habiles (Art. 163, Ley N’
21.809) y no constituye sancion anticipada.

+ Procede el derecho a reconsideracion y apelacion ante el Consejo Escolar (Art. 91), la revision
de la Superintendencia (Art. 92) y la recomendacion previa de la Comision Revisora (Art. 166).

ARTICULO 18.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR “n MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se califico fundadamente la especial gravedad del Acta de calificacion
hecho.

2 La medida cautelar de suspension no excedio de 15 Resolucion de medida
dias habiles. cautelar

3  Se notifico el inicio del procedimiento y los hechos Constancia de notificacion
imputados.

4  Se garantizo el derecho a ser oido y a presentar Actas de descargos
descargos.

5 Sesiond la Comision  Revisora 'y  emitio Acta de la Comision
recomendacion (Art. 166).

6 La resolucion fue fundada vy considerd la Resolucion fundada
recomendacion.

7 Se informd el derecho a apelar ante el Consejo Constancia de notificacion
Escolar (Art. 91).

8 Se adoptaron medidas de apoyo y derivacion del Informe de cierre
estudiante.

ARTICULO 18.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Acta de calificacion del hecho.

+ Resolucion de medida cautelar de suspension.

+ Actas de descargos e informe de indagacion.

+ Acta de la Comision Revisora (Art. 166).

+ Resolucion fundada y constancia de notificacion/apelacion.
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ARTICULO 18.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

1.0

Julio 2026

Emision inicial conforme a la Ley N® 21.801, la Ley N’ Numerus
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de

Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el

Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.

Pagina 101 de 237



Escuela Bdsica Mary Anne School — Conchali - Reglamento Interno 2026
PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 19 DEL RICE 2026

TITULO XX. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
FACILITADORES PEDAGOGICOS INDIVIDUALES (TUTORES

SOMBRA)
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region
Metropolitana
Cadigo MASC-CONV-019
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 19.1. OBJETIVO

Regular la incorporacion, las funciones, los requisitos y la supervision de los facilitadores
pedagogicos individuales o tutores sombra que acompanan a estudiantes que requieren
apoyo individualizado, resguardando la seguridad, la coordinacion con el establecimiento y el
interés superior del nino.

ARTICULO 19.2. ALCANCE

Aplica a los estudiantes del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL que
cuenten con un facilitador pedagogico individual (tutor sombra) y a las personas externas que
cumplan dicha funcion. Comprende los niveles Educacion Parvularia (NT1 y NT2) y
Educacion General Basica (1° a 6° afio).

ARTICULO 19.3. FUENTE NORMATIVA

« Ley N* 21545 (Ley TEA) y Ley N 20.422 (inclusion de personas con discapacidad).
+ Decretos N" 170 y N* 83 sobre evaluacion diagnostica y adecuaciones curriculares.

+ Ley N’ 21430 (garantias de la nifez) y normativa sobre inhabilidades para trabajar con
menores.

RICE 2026: Capitulo Xl (articulos 120 y 121 facilitadores pedagodgicos individuales e
intervencion de las familias) y Capitulo XV (articulos 160 a 162).

ARTICULO 19.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
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referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPIiTULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (no constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 19.5. GLOSARIO

Facilitador pedagégico individual / tutor sombra: Persona que acompana de manera
individualizada a un estudiante para favorecer su participacion, regulacion y aprendizaje.

Inhabilidades: Impedimentos legales para desempenar funciones en contacto con menores
(consulta de registros que la ley exige).

Plan de coordinacion: Acuerdo que define funciones, limites, horarios y canales de comunicacion
entre el tutor, la familia y el establecimiento.

Supervision: Acompanamiento del establecimiento al desempeno del tutor dentro del aula.

ARTICULO 19.6. FLUJOGRAMA

INICIO — La familia solicita incorporar un facilitador pedagégico individual
v

Presentacion de antecedentes del tutor y verificacion de inhabilidades para
trabajar con menores

v

Suscripcion de un plan de coordinacion: funciones, limites, horarios y canales
(Arts. 120 y 121)

v

Induccion del tutor en el RICE, protocolos y hormas de seguridad y
confidencialidad

v
Acompanamiento en aula con supervision del establecimiento
v
Seguimiento, evaluacion y ajustes del plan
v

CIERRE — Evaluacion periddica y registro
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ARTICULO 19.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE MEDIO DE
VERIFICAC
ION

1 Solicitud y antecedentes. La familia solicita la Familia / Antes del Carpeta de
incorporacion del tutor y presenta sus Coordinador/a ingreso antecedent
antecedentes (identificacion, formacion y de Convivencia es del tutor
certificados). Educativa

2 Verificacion de inhabilidades. EL Direccion / Antes del Constancia
establecimiento verifica que el tutor no Administracion ingreso de
presente inhabilidades para trabajar con consulta
menores, conforme a la normativa vigente. de

inhabilidad
es

3 Plan de coordinacion. Se suscribe un plan que UTP / Antes del Plan de
define las funciones, los limites de actuacion, Convivencia / ingreso coordinaci
los horarios y los canales de comunicacion del  Familia on firmado
tutor (Arts. 120 y 121).

4 Induccidn. Se realiza la induccion del tutor en  Encargado de Antes del Registro de
el RICE, los protocolos, las normas de Convivencia ingreso induccion
seguridad y el deber de confidencialidad (Art.

160).

5  Acompainamiento en aula. El tutor acompana Docente / Tutor  Durante el Bitacora de
al estudiante dentro del aula, bajo la direccion acompanamie  aula
pedagogica del docente y la supervision del nto
establecimiento, sin sustituir el rol docente.

6 Supervision y coordinacion. El establecimiento  UTP / Periodica Actas de
supervisa el desempefno del tutor y mantiene Convivencia coordinaci
reuniones de coordinacion con la familia. on

7 Gestion de incidentes. Ante cualquier Encargadode Inmediato Registro
incidente que involucre al tutor, se aplican los Convivencia del
protocolos respectivos (Anexos 1, 2, 7 u 8 segun incidente
corresponda).

8 Evaluacion y cierre. Se evalla periodicamente UTP / Periodica Informe de
el aporte del acompanamiento y se ajusta o Convivencia evaluacion

renueva el plan de coordinacion.

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

« El tutor externo no es funcionario del establecimiento; el incumplimiento del plan de
coordinacion o de las hormas internas faculta para suspender o terminar el acompanamiento,
sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

+ Las conductas del tutor que afecten a un estudiante se abordan conforme a los protocolos
respectivos y, de constituir delito, mediante la obligacion de denunciar (arts. 175-176 CPP).
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+ Las faltas de estudiantes se rigen por los Articulos 83, 84 y 88 del RICE, con los ajustes
inclusivos que correspondan.

ARTICULO 19.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR Hn MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se presentaron los antecedentes del tutor. Carpeta de antecedentes

2  Se verificaron las inhabilidades para trabajar con Constancia de consulta
menores.

3  Sesuscribio el plan de coordinacion (Arts. 120-121). Plan firmado

4 Se realizo la induccion en el RICE vy la Registro de induccion
confidencialidad.

5 El acompanamiento se realizd bajo supervision, sin Bitacora de aula
sustituir al docente.

6  Se mantuvieron reuniones de coordinacion con la Actas de coordinacion
familia.

7 Se gestionaron los incidentes con los protocolos Registro del incidente
respectivos.

8  Se evaluo periodicamente el acompanamiento. Informe de evaluacion

ARTICULO 19.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Carpeta de antecedentes del tutor y constancia de inhabilidades.
+ Plan de coordinacion firmado (Arts. 120 y 121).

+ Registro de induccion.

+ Bitacora de aula y actas de coordinacion.

+ Informe de evaluacion del acompanamiento.

ARTICULO 19.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° Numerus
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 20 DEL RICE 2026

TITULO XXI. PROTOCOLO DE RESOLUCION PACIFICA DE

CONFLICTOS (MEDIACION)
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Cadigo MASC-CONV-020
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 20.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento para el abordaje colaborativo y pacifico de los conflictos en la
comunidad educativa, mediante tecnicas de mediacion, negociacion y arbitraje pedagogico,
fomentando el dialogo, la responsabilizacion y la reparacion, conforme al enfoque formativo
de la convivencia escolar.

ARTICULO 20.2. ALCANCE

Aplica a los conflictos entre miembros de la comunidad educativa del establecimiento
ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL que sean susceptibles de abordaje colaborativo y
en los que no exista una situacion de maltrato, abuso de poder o delito. Comprende los
niveles Educacion Parvularia (NT1 y NT2) y Educacion General Basica (1° a 6° afho).

ARTICULO 20.3. FUENTE NORMATIVA

+ Ley N’ 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar) y Ley N° 20.536 (en lo vigente) sobre
mecanismos colaborativos de abordaje de conflictos.

Politica Nacional de Convivencia Escolar y orientaciones del MINEDUC sobre resolucion
pacifica de conflictos.

RICE 2026: Capitulo IX, Titulo IV (articulo 106, mecanismos colaborativos de abordaje de
conflictos) y Titulo | (articulo 95, prevencion y promocion de la buena convivencia); Capitulo
XV (articulos 160 a 162).

ARTICULO 20.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
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referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPIiTULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (no constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 20.5. GLOSARIO

Mediacion: Procedimiento voluntario en que un tercero imparcial facilita el dialogo entre las
partes para que lleguen a un acuerdo.

Negociacion: Dialogo directo entre las partes para resolver el conflicto sin intervencion de
terceros.

Arbitraje pedagoégico: Procedimiento en que un tercero con autoridad propone una solucion, con
fines formativos.

Voluntariedad: Principio segun el cual la mediacion requiere el consentimiento de las partes y no
procede en casos de asimetria o maltrato.

ARTICULO 20.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Conflicto entre miembros de la comunidad susceptible de
abordaje colaborativo

v

Evaluacion de admisibilidad: voluntariedad y ausencia de maltrato, abuso de
poder o delito

v
¢Es procedente el mecanismo colaborativo?
v

Si: se designa mediador y se invita a las partes. NO: se deriva al protocolo
correspondiente (p. gj., Anexo 6)

v

Sesion(es) de mediacion / negociacion con reglas de respeto y
confidencialidad (Art. 160)

v
Construccion de acuerdos reparatorios y de convivencia

v
Seguimiento del cumplimiento de los acuerdos
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CIERRE — Evaluacién y registro

Reglamento Interno 2026

ARTICULO 20.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION

Recepcion del caso. Se recibe la solicitud o
derivacion del conflicto y se registra,
identificando a las partes y la materia.

Evaluacion de admisibilidad. Se evalua la
procedencia del mecanismo: voluntariedad de
las partes y ausencia de maltrato, abuso de
poder o delito. Si no procede, se deriva al
protocolo correspondiente.

Designacion del mediador. Se designa a un
mediador imparcial y se invita a las partes,
explicando el caracter voluntario y confidencial
del proceso.

Sesiones de mediacion. Se realizan una o mas
sesiones con reglas de respeto vy
confidencialidad (Art. 160), facilitando el dialogo
y la comprension mutua.

Construccion de acuerdos. Las partes
construyen acuerdos reparatorios 'y de
convivencia, que se registran por escrito y se
firman.

Seguimiento. Se monitorea el cumplimiento de
los acuerdos y se brinda apoyo para su
sostenibilidad.

Reapertura si procede. Si los acuerdos se
incumplen o el conflicto escala, se evalua
reactivar el proceso o derivar al protocolo
disciplinario que corresponda.

Cierre y registro. Se evalua el resultado del
proceso y se archiva el registro de forma
reservada.

RESPONSABLE

Coordinador/a
de Convivencia
Educativa

Encargado de
Convivencia

Encargado de
Convivencia

Mediador

Mediador /
partes

Encargado de
Convivencia

Encargado de
Convivencia

Encargado de
Convivencia

PLAZO

Dentro de 3
dias habiles

Dentro de 3
dias habiles

Dentro de 5
dias habiles

Segun
necesidad

Al cierre de la
mediacion

Segun los
acuerdos

Segun
evolucion

Al término del
proceso

MEDIO DE

VERIFICAC
ION

Registro
del caso

Acta de
admisibilid
ad

Designacio
n;
consentimi
ento de las
partes

Actas de
sesion

Acta de
acuerdos
firmada

Bitacora de
seguimient
o

Registro de
la decision

Informe de
cierre

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional

del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

+ La mediacion es un mecanismo colaborativo (Art. 106) y, por regla general, no conlleva

sanciones; busca el acuerdo y la reparacion.

Pagina 108 de 237



Escuela Bdsica Mary Anne School — Conchali - Reglamento Interno 2026
+ No procede la mediacion en casos de maltrato, abuso de poder, agresion sexual o delito, los
que se abordan por los protocolos respectivos y las medidas de los Articulos 83, 84 y 88.

+ El incumplimiento grave de los acuerdos puede derivar en la aplicacion de las medidas
disciplinarias del RICE.

ARTICULO 20.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR nn MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se recibio y registro el caso. Registro del caso

2  Se evaluo la admisibilidad (voluntariedad y ausencia Acta de admisibilidad
de maltrato).

3 Se designd6 un mediador imparcial con Designacion;
consentimiento de las partes. consentimiento

4 Las sesiones se realizaron con respeto vy Actas de sesion
confidencialidad (Art. 160).

5  Se construyeron acuerdos reparatorios por escrito. Acta de acuerdos

6  Se realizo seguimiento del cumplimiento. Bitacora de seguimiento

7 Ante incumplimiento, se derivo al protocolo que Registro de la decision
correspondia.

8 Se cerro el proceso con evaluacion y registro Informe de cierre
reservado.

ARTICULO 20.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro del caso y acta de admisibilidad.

+ Designacion del mediador y consentimiento de las partes.
+ Actas de sesion de mediacion.

+ Acta de acuerdos firmada.

+ Bitacora de seguimiento e informe de cierre.

ARTICULO 20.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N® 21.801, la Ley N° Numerus
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 21 DEL RICE 2026

TITULO XXII. PROTOCOLO PARA ABORDAR EL

COMPORTAMIENTO SUICIDA
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Cadigo MASC-CONV-021
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 21.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento de prevencion, deteccion temprana, derivacion vy
acompanamiento del comportamiento suicida (ideacion, autolesiones e intento) de los
estudiantes, resguardando su vida, su salud mental y su intimidad, y articulando la actuacion
del establecimiento con la familia y la red de salud.

ARTICULO 21.2. ALCANCE

Aplica a todos los estudiantes del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL
respecto de senales o conductas de riesgo suicida detectadas dentro o fuera del
establecimiento. Comprende los niveles Educacion Parvularia (NT1 y NT2) y Educacion
General Basica (1° a 6° ano). Se complementa con el Anexo 14 (crisis al interior del
establecimiento) y el Anexo 21.1 (posvencion).

ARTICULO 21.3. FUENTE NORMATIVA

+ Orientaciones del Ministerio de Educacion y del Ministerio de Salud para la prevencion del
suicidio y el manejo de la conducta suicida en establecimientos educacionales.

+ Ley N’ 21430 (garantias de la ninez) y Ley N° 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar).

+ RICE 2026: Capitulo IX, Titulo V (articulos 109 y 110: prevencion de conductas suicidas y
autolesivas, red de salud y derivacion) y Capitulo XV (articulos 160 a 162).

ARTICULO 21.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:
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REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (ho constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 21.5. GLOSARIO

Ideacion suicida: Pensamientos relativos a quitarse la vida, con o sin planificacion.
Autolesion: Dano autoinfligido, con o sin intencion suicida, que constituye una senal de alerta.

Factores de riesgo y protectores: Condiciones que aumentan o disminuyen la probabilidad de la
conducta suicida.

Derivacion asistida: Entrega coordinada del estudiante a la red de salud, con acompanamiento
de la familia.

ARTICULO 21.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Deteccion de senales de riesgo suicida (ideacion, autolesiones,

verbalizaciones)
\4

Acogida contenedora y reserva (Art. 160); no se deja solo al estudiante si el
riesgo es inminente

v

Evaluacion preliminar del nivel de riesgo por el equipo de convivencia/dupla
psicosocial

v
¢Existe riesgo inminente para la vida?
v

Si: se activa el Anexo 14 (urgencia). NO: comunicacion a la familia y derivacion
asistida a salud

v
Plan de acompanamiento y medidas de proteccion en el establecimiento
v
Seguimiento coordinado con la red de salud y la familia
\4

CIERRE — Monitoreo continuo y registro reservado
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ARTICULO 21.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION

Deteccion y acogida. Quien detecta sefales de
riesgo acoge al estudiante con una escucha
contenedora, sin juzgar, resguardando la
reserva (Art. 160) y sin dejarlo solo si el riesgo
es inminente.

Informar a Convivencia. Se informa de
inmediato al Coordinador/a de Convivencia
Educativa y a la dupla psicosocial para la
evaluacion preliminar del riesgo.

Evaluacion del riesgo. La dupla psicosocial
realiza una evaluacion preliminar del nivel de
riesgo. Ante riesgo inminente para la vida, se
activa el Anexo 14.

Comunicacion a la familia. Se informa a la
madre, padre o apoderado, salvo que ellos
representen un factor de riesgo, en cuyo caso
se evalua la activacion del Anexo 1.

Derivacion asistida. Se deriva de forma asistida
a la red de salud mental (CESFAM o COSAM de
la comuna de Conchali entregando
antecedentes y coordinando la atencion con la
familia.

Medidas de proteccion. Se adoptan medidas
de proteccion y apoyo dentro del
establecimiento (acompanamiento,
flexibilizacion de exigencias, espacios de
contencion).

Seguimiento  coordinado. Se  mantiene
seguimiento coordinado con la red de salud y
la familia, ajustando los apoyos segun la
evolucion.

Cierre y monitoreo. Se documenta el proceso
de forma reservada y se mantiene el monitoreo
continuo del bienestar del estudiante.

del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

Escuela Bdsica Mary Anne School — Conchali

RESPONSABLE

Quien detecta /
equipo de aula

Quien detecta

Dupla psicosocial
/ Convivencia

Encargado de
Convivencia

Dupla psicosocial

Equipo de
Convivencia

Encargado de
Convivencia

Encargado de
Convivencia

PLAZO

Inmediato

El mismo dia

El mismo dia

El mismo dia

Dentro de 48
horas

Mientras dure
el riesgo

Mientras dure
el plan

Permanente

Reglamento Interno 2026

MEDIO DE

VERIFICAC
ION

Registro de
la situacion

Comunicac
ion interna;
expediente
reservado

Pauta de
evaluacion
de riesgo

Registro de
entrevista
con la
familia

Ficha de
derivacion;
comproban
te de
ingreso

Plan de
acompana
miento

Bitacora de
seguimient
o

Informe
reservado
de cierre

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional

+ El comportamiento suicida es una situacion de salud y proteccion; bajo ninguna circunstancia

constituye falta ni da lugar a sancion.
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+ Las autolesiones o la ideacion no se registran como faltas; toda conducta de terceros que

estigmatice o exponga al estudiante constituye falta conforme a los Articulos 83, 84 y 88 del
RICE.

+ Se resguarda en todo momento la intimidad del estudiante (Art. 160).

ARTICULO 21.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR nn MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se acogio al estudiante con escucha contenedora y Registro de la situacion
reserva.

2  Seinformo a Convivencia y a la dupla psicosocial el Comunicacion interna
mismo dia.

3  Seevaluo el nivel de riesgo y se activo el Anexo 14 si Pauta de evaluacion de
fue inminente. riesgo

4  Secomunico a la familia (salvo factor de riesgo). Registro de entrevista

5  Se realizo la derivacion asistida a salud mental. Ficha de derivacion

6  Se adoptaron medidas de proteccion y apoyo. Plan de acompanamiento

7 Se mantuvo seguimiento coordinado con salud vy Bitacora de seguimiento
familia.

8 Se documento el proceso de forma reservada. Informe reservado

ARTICULO 21.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro de la situacion detectada.

+ Pauta de evaluacion preliminar del riesgo.

+ Registro de entrevista con la familia.

+ Ficha de derivacion a la red de salud mental.

+ Plan de acompanamiento, bitacora e informe reservado de cierre.

ARTICULO 21.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N’ Numerus
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 21.1 DEL RICE 2026

TITULO XXIIl. PROTOCOLO DE ACTUACION Y PASOS A SEGUIR
TRAS EL SUICIDIO CONSUMADO DE UN/A ESTUDIANTE

(POSVENCION)
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region
Metropolitana
Cadigo MASC-CONV-211
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 21.1.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento de posvencion para actuar de manera responsable,
contenedora y coordinada tras el suicidio consumado de un estudiante, resguardando a la
comunidad educativa del riesgo de contagio, evitando la exposicion y el efecto imitacion, y
acompanando el duelo de forma segura.

ARTICULO 21.1.2. ALCANCE

Aplica a toda la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE
SCHOOL tras el fallecimiento por suicidio de un estudiante. Comprende los niveles
Educacion Parvularia (NT1y NT2) y Educacion General Basica (1° a 6° ano). Se complementa
con los Anexos 14 y 21.

ARTICULO 21.1.3. FUENTE NORMATIVA

Orientaciones del Ministerio de Salud y del Ministerio de Educacion sobre posvencion y
prevencion del contagio suicida en comunidades educativas.

+ Ley N’ 21430 (garantias de la ninez) y Ley N 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar).
+ RICE 2026: Capitulo IX, Titulo V (articulos 109 y 110) y Capitulo XV (articulos 160 a 162).

ARTICULO 21.1.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:
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REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (ho constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 21.1.5. GLOSARIO

Posvencion: Conjunto de acciones posteriores a un suicidio orientadas a contener a la comunidad
y prevenir nuevos casos.

Efecto contagio / imitacion: Riesgo de que la exposicion a un suicidio precipite conductas
similares en personas vulnerables.

Comunicacion responsable: Entrega de informacion veraz, sobria y sin detalles del méetodo,
evitando la idealizacion.

Acompainamiento del duelo: Apoyo emocional seguro a quienes resultan afectados.

ARTICULO 21.1.6. FLUJOGRAMA

INICIO — El establecimiento toma conocimiento del suicidio consumado

de un estudiante
v
Verificacion de la informacion con lg familia y constitucion del equipo de
crisis
v

Definicion de una comunicacion responsable, sobria y sin detalles del
metodo (Art. 160)

v
Identificacion y contencion de los grupos mas afectados y vulnerables
v
Coordinacion con la red de salud mental para apoyo especializado
v

Acompanamiento del duelo y monitoreo de senales de riesgo en la
comunidad

v
Resguardo frente a redes sociales y exposicion mediatica
v

CIERRE — Evaluacion, seguimiento prolongado y registro reservado
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ARTICULO 21.1.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE
VERIFICAC
ION
1 Verificacion y equipo de crisis. Se verifica la Direccion / Inmediato Acta de
informacion con la familia y se constituye el Equipo de constitucio
equipo de crisis del establecimiento, Convivencia ﬂd?l
definiendo roles y voceria. equipo de
crisis
2 Comunicacion responsable. Se define una Equipo de crisis Primeras 24 Comunicad
comunicacion sobria y veraz, sin detalles del horas 0 / guion
método ni idealizaciéon, coordinada con la de voceria

familia y resguardando la intimidad (Art. 160).

3 Identificacion de afectados. Se identifican los Dupla psicosocial =~ Primeras 24-48  Registro de

grupos y personas mas cercanas o vulnerables / Orientacion horas identificaci
(curso, amistades, testigos) para priorizar la onde
contencion. grupos

4 Contencidén y apoyo. Se realizan acciones de Equipo de Primeros dias Registro de
contencion emocional grupal e individual, en Convivencia / acciones
espacios  seguros, evitando asambleas Orientacion de
multitudinarias que expongan el hecho. contencion

5 Coordinacion con salud. Se coordina con la Dupla psicosocial  Primeros dias Fichas de
red de salud mental para el apoyo derivacion
especializado de los casos que lo requieran y la
derivacion oportuna.

6 Resguardo en redes sociales. Se monitorea y Equipo de Durante el Registro de
orienta el uso de redes sociales para evitar la Convivencia periodo critico  orientacion
exposicion, la viralizacion del hecho y el efecto es
imitacion.

7  Seguimiento prolongado. Se mantiene un Encargado de Meses Bitacora de
seguimiento prolongado de la comunidad, Convivencia posteriores seguimient
atento a fechas significativas y a senales de o
riesgo, articulando con el Anexo 21.

8 Evaluacion y cierre. Se evaluan las acciones de Equipo de Tras el periodo  Informe
posvencion y se documenta el proceso de Convivencia critico reservado
forma reservada, incorporando aprendizajes de 3
preventivos. evaluacion

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables
« Este protocolo es de naturaleza protectora y de contencion; no contempla sanciones.

+ Las conductas de terceros que expongan, idealicen o difundan el hecho de forma danina
constituyen faltas conforme a los Articulos 83, 84 y 88 del RICE.
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+ Se resguarda en todo momento la intimidad del estudiante fallecido y de su familia (Art. 160).

ARTICULO 21.1.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION
DEL PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

n ACCION A VERIFICAR “n MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se verifico la informacion y se constituyo el equipo Acta del equipo de crisis
de crisis.

2 Se definic una comunicacion responsable sin Comunicado / guion
detalles del método.

3  Seidentificaron los grupos mas afectados. Registro de identificacion

4  Se realizaron acciones de contencion en espacios Registro de contencion
seguros.

5  Se coordino con la red de salud mental. Fichas de derivacion

6  Seresguardo el uso de redes sociales. Registro de orientaciones

7 Se mantuvo seguimiento prolongado de la Bitacora de seguimiento
comunidad.

8 Se evaluo la posvencion y se registro de forma Informe reservado
reservada.

ARTICULO 21.1.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Acta de constitucion del equipo de crisis.

+ Comunicado / guion de voceria responsable.

+ Registro de identificacion de grupos afectados.

+ Fichas de derivacion a la red de salud mental.

+ Bitacora de seguimiento e informe reservado de evaluacion.

ARTICULO 21.1.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N’ Numerus
21.809 y la hormativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 22 DEL RICE 2026

TITULO XXIV. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL

BULLYING Y CIBERBULLYING
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Cadigo MASC-CONV-022
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 22.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento de prevencion, deteccion y abordaje del acoso escolar
(bullying) y del acoso por medios digitales (ciberbullying), con enfoque formativo vy
restaurativo, resguardando el debido proceso y el bienestar de todos los involucrados, y
considerando la especial gravedad del hostigamiento reiterado y digital.

ARTICULO 22.2. ALCANCE

Aplica a todos los estudiantes del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL
respecto de situaciones de acoso reiterado, presencial o digital, que afecten la convivencia
escolar, aun cuando se originen fuera del establecimiento pero impacten en la comunidad
educativa. Comprende los niveles Educacion Parvularia (NT1 y NT2) y Educacion General
Basica (1° a 6° aio).

ARTICULO 22.3. FUENTE NORMATIVA

+ Ley N’ 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar) y Ley N’ 20.536 (violencia escolar, en lo
vigente).

+ Ley N’ 21.801 y Capitulo VI, Titulo VI del RICE (regulacion de dispositivos y redes), en lo
relativo al uso de medios digitales.

Ley N° 109628 y Ley N’ 21719 (proteccion de datos personales) frente a la difusion de
contenidos.

+ RICE 2026: Capitulo VIII (articulos 83 a 92), Capitulo llI, Titulo VI (articulo 31, redes sociales) y
Capitulo IX, Titulo V (articulos 107 y 108); Capitulo XV (articulos 160 a 162).

ARTICULO 22.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no

Pagina 118 de 237



Escuela Bdsica Mary Anne School — Conchali - Reglamento Interno 2026
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (ho constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 22.5. GLOSARIO

Bullying: Acoso escolar: agresion u hostigamiento reiterado, con asimetria de poder, que provoca
maltrato, humillacion o temor en la victima.

Ciberbullying: Acoso ejercido a traves de medios digitales (redes sociales, mensajeria, imagenes),
caracterizado por su permanencia, alcance y dificultad de control.

Evidencia digital: Capturas, mensajes o registros que respaldan la situacion, resguardados sin
vulnerar la privacidad de terceros.

Enfoque restaurativo: Abordaje orientado a reparar el dano y restablecer la convivencia.

ARTICULO 22.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Deteccion o denuncia de bullying o ciberbullying

v
Acogida, registro y resguardo de la evidencia digital (sin difundirla) — Art. 160
v
Medidas de resguardo inmediatas para la victima (Art. 162)
v

Indagacion con debido proceso: entrevistas, descargos y analisis de la
evidencia (Arts. 85y 86)

v
¢Los hechos constituyen delito (amenazas, difusion de imagenes, etc.)?
v

Si: obligacion de denunciar (Art. 67) y evaluacion de Aula Segura (Art. 90). NO:
medidas formativas y disciplinarias proporcionales

v

Resolucion fundada, notificacion y apelacion (Art. 161); plan de reparacion y
acompanamiento
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CIERRE — Seguimiento, educacion digital y archivo reservado

Reglamento Interno 2026

ARTICULO 22.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION

Acogida y evidencia. Se acoge a la victima o

denunciante, se registra la situacion y se
resguarda la evidencia digital sin difundirla,
protegiendo la privacidad (Art. 160).

Medidas de resguardo. Se adoptan medidas
de resguardo proporcionales para proteger a la
victima durante la indagacion (Art. 162),
incluyendo orientaciones sobre el uso de
dispositivos.

Indagaciéon con debido proceso. Se recaban
antecedentes mediante entrevistas y analisis
de la evidencia, garantizando el derecho a ser
oido y a descargos (Arts. 85y 86).

Calificacion y denuncia. Se califica la falta (Art.
83) y se evalla si los hechos constituyen delito
(@amenazas, difusion no consentida de
imagenes), caso en el cual rige la obligacion de
denunciar (Art. 67) y, de proceder, Aula Segura
(Art. 90).

Aplicacion de medidas. Se aplican medidas
formativas, reparatorias y/o disciplinarias del
Articulo 84, de forma gradual y proporcional,
ponderando atenuantes y agravantes (Art. 88).

Notificacion y apelacion. Se notifica a las
partes y sus apoderados, informando el
derecho a apelar (Art. 161).

Reparacion y educacion digital. Se
implementa un plan de reparacion vy
acompanamiento, junto con acciones de
educacion digital y ciudadania digital para el

curso/comunidad.

Seguimiento y cierre. Se monitorea la
convivencia y el cese del acoso, y se archiva el
expediente de forma reservada.

RESPONSABLE

Quien recibe la
denuncia /
Coordinador/a
de Convivencia
Educativa

Encargado de
Convivencia

Encargado de
Convivencia

Encargado de
Convivencia /
Direccion

Direccion /
Convivencia

Direccion

Equipo de
Convivencia

Encargado de
Convivencia

PLAZO

El mismo dia

Dentro de 24
horas

Hasta 10 dias
habiles

Al cierre de la
indagacion

Segun
procedimiento
del Art. 86

Segun Art. 161

Mientras dure
el plan

Al término del
proceso

MEDIO DE

VERIFICAC
ION

Registro de
denuncia;
respaldo
de
evidencia

Acta de
medidas
de
resguardo

Actas de
entrevistas;
informe

Acta de
calificacion;
denuncia si
procede

Resolucion
fundada

Constancia
de
notificacion

Plan de
reparacion;
registro de
talleres

Informe de
cierre

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional

del establecimiento).
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Medidas y sanciones aplicables

+ Las faltas se califican y sancionan conforme al catalogo del Articulo 83 y a las medidas del
Articulo 84, ponderando atenuantes y agravantes (Art. 88); la reiteracion y el medio digital
pueden constituir agravantes.

« Para hechos de especial gravedad procede el Aula Segura (Articulo 90) y la eventual
expulsion o cancelacion de matricula (Articulo 89), previa Comision Revisora (Articulo 166).

+ Cuando los hechos puedan constituir delito (amenazas, difusidon no consentida de imagenes),
rige la obligacion de denunciar (Art. 67; arts. 175-176 CPP).

ARTICULO 22.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR nn MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se acogio la denuncia y se resguardo la evidencia Registro; respaldo de
sin difundirla. evidencia

2 Se adoptaron medidas de resguardo para la victima Acta de medidas de
(Art. 162). resguardo

3  Seindago garantizando el derecho a descargos. Actas; informe

4  Se califico la falta y se denuncio si constituia delito. Acta de calificacion;

denuncia

5 Las medidas fueron formativas y proporcionales (Art. Resolucion fundada
84).

6  Se notifico y se informo el derecho a apelar (Art. 161). Constancia de notificacion

7  Seimplemento reparacion y educacion digital. Plan de reparacion

8  Se cerro con seguimiento y archivo reservado. Informe de cierre

ARTICULO 22.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro de denuncia y respaldo de evidencia digital.

+ Acta de medidas de resguardo (Art. 162).

+ Actas de entrevistas e informe de indagacion.

+ Resolucion fundada y constancia de notificacion.

+ Plan de reparacion y acompanamiento; registro de talleres de educacion digital.

ARTICULO 22.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

1.0 Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N’ Numerus
21.809 y la hormativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
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Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 23 DEL RICE 2026

TITULO XXV. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A

MANIFESTACIONES, INCIDENTES Y PERDIDA DE CLASES
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Cadigo MASC-SEG-023
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 23.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento para resguardar la seguridad de la comunidad educativa y la
continuidad del servicio educativo ante manifestaciones, tomas, incidentes o situaciones que
alteren el normal funcionamiento del establecimiento o impliquen pérdida de clases,
privilegiando el diadlogo, la proteccion de los estudiantes y la recuperacion del proceso
pedagogico.

ARTICULO 23.2. ALCANCE

Aplica a toda la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE
SCHOOL frente a manifestaciones, incidentes o interrupciones que afecten la seguridad o la
continuidad de las clases. Comprende los niveles Educacion Parvularia (NT1 y NT2) y
Educacion General Basica (1° a 6° afio).

ARTICULO 23.3. FUENTE NORMATIVA

+ Ley N’ 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar) y Ley N° 20.536 (en lo vigente).

+ Ley N’ 21.128 (Aula Segura) para hechos de especial gravedad, y hormativa sobre el derecho
a la educacion y la continuidad del servicio.

+ RICE 2026: Capitulo VII, Titulo I (articulo 77, presencialidad del proceso; articulo 78, cambio de
modalidad por fuerza mayor), Capitulo VIII (articulos 83 a 90) y Capitulo XVI (articulo 165,
control de ingreso de adultos externos); Capitulo XV (articulos 160 a 162).

ARTICULO 23.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
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referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPIiTULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (no constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 23.5. GLOSARIO

Manifestacion: Expresion colectiva de estudiantes u otros actores que puede alterar el normal
desarrollo de las actividades.

Toma: Ocupacion de las dependencias que impide el funcionamiento del establecimiento.
Incidente: Hecho que altera la seguridad o el orden (desordenes, danos, ingreso de externos).

Continuidad del servicio: Conjunto de medidas para resguardar el derecho a la educacion y
recuperar las clases perdidas.

ARTICULO 23.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Manifestaciodn, incidente o riesgo de pérdida de clases
v

Activacion del equipo de seguridad y resguardo de la integridad de
estudiantes y funcionarios

v
¢Existe riesgo para la seguridad de las personas?
v

Si: protocolo de seguridad/evacuacion y, de ser necesario, fuerzas de orden
y comunicacion a la familia. NO: gestion del didlogo y continuidad

v

Dialogo con los actores y registro de los hechos; control de ingreso de
externos (Art. 165)

v

Medidas de continuidad del servicio educativo (recuperacion o cambio de
modalidad, Art. 78)

v
Abordaje de responsabilidades conforme al RICE (Arts. 83 a 90), si procede
v
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CIERRE — Evaluacion, recuperacion de clases y registro

ARTICULO 23.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE
VERIFICAC
ION
1 Activacion y resguardo. Se activa el equipo de Encargado/a Inmediato Registro
seguridad y se resguarda la integridad de delPISE / del evento
estudiantes y funcionarios, conforme al PISE. Direccion
2 Evaluacion del riesgo. Se evalua si existe Direccion / Inmediato Acta de
riesgo para la seguridad de las personas. De Encargado de evaluacion
existir  se activa el protocolo de Seguridad de riesgo

seguridad/evacuacion y se solicita apoyo de
las fuerzas de orden si es necesario.

3  Comunicacién a las familias. Se informa a las Direccion El mismo dia Registro de
familias sobre la situacion y las medidas comunicaci
adoptadas, por las vias oficiales. on

4 Dialogo y control de ingreso. Se promueve el Direccion / Durante el Acta de
didlogo con los actores involucrados y se Convivencia evento dialogo;
controla el ingreso de adultos externos al registro de
establecimiento (Art. 165), dejando constancia. Ingreso

5  Continuidad del servicio. Se adoptan medidas Direccion / UTP Segun la Plan de
para resguardar la continuidad del servicio situacion recuperaci
educativo: recuperacion de clases o, ante on/
fuerza mayor, cambio de modalidad (Art. 78). resolucion

de cambio
de
modalidad

6 Abordaje de responsabilidades. Cuando Direccion / Tras elevento  Resolucion
existan conductas que constituyan falta, se Convivencia fundada

abordan conforme al RICE (Arts. 83 a 88) con
debido proceso; en hechos de especial
gravedad, se evalua el Aula Segura (Art. 90).

7 Denuncia si procede. Si se cometen delitos Director(a) Dentro de 24 Comproba
(danos graves, lesiones, amenazas), rige la horas ntede
obligacion de denunciar (arts. 175-176 CPP). denuncia

8 Evaluacion y cierre. Se evalua la gestion del Direccion Tras elevento  Informe de
evento, se verifica la recuperacion de clases y cierre

se registra el proceso.

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

+ Las conductas que constituyan falta durante manifestaciones o incidentes se abordan
conforme a los Articulos 83, 84 y 88 del RICE, con debido proceso y proporcionalidad.
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+ Para hechos de especial gravedad procede el procedimiento de Aula Segura (Articulo 90) v,
en su caso, la expulsion o cancelacion de matricula (Articulo 89).
+ Si se cometen delitos, rige la obligacion de denunciar (arts. 175-176 CPP), con independencia
de las medidas disciplinarias y del resguardo del derecho a la educacion.

ARTICULO 23.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR nn MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se activo el equipo de seguridad y se resguardo a Registro del evento
las personas.

2  Se evaluo el riesgo y se activo la evacuacion si Acta de evaluacion de
correspondia. riesgo

3  Secomunico a las familias. Registro de comunicacion

4  Se promovio el dialogo y se controlo el ingreso de Acta de didlogo; registro de
externos (Art. 165). ingreso

5  Se adoptaron medidas de continuidad del servicio Plan de recuperacion
(Art. 78).

6 Se abordaron las responsabilidades con debido Resolucion fundada
proceso.

7  Sihubo delitos, se denuncio dentro de 24 horas. Comprobante de denuncia

8  Seevaluo la gestion y se recuperaron las clases. Informe de cierre

ARTICULO 23.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro del evento y acta de evaluacion de riesgo.

+ Registro de comunicacion a las familias.

+ Acta de dialogo vy registro de control de ingreso (Art. 165).

+ Plan de recuperacion de clases / resolucion de cambio de modalidad.
+ Resolucion fundada e informe de cierre.

ARTICULO 23.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N® 21.801, la Ley N° Numerus
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 24 DEL RICE 2026

TITULO XXVI. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA
ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE

CONVIVENCIA ESCOLAR
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region
Metropolitana
Cadigo MASC-GEST-024
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 24.1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento de revision, actualizacion, consulta participativa, aprobacion y
difusion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), asegurando su ajuste a la
normativa vigente, la participacion de la comunidad educativa y su comunicacion oportuna a
las familias y a la autoridad.

ARTICULO 24.2. ALCANCE

Aplica al proceso de actualizacion del RICE del establecimiento ESCUELA BASICA MARY
ANNE SCHOOL, con participacion del Consejo Escolar y de los estamentos de la comunidad
educativa. Comprende los niveles Educacion Parvularia (NT1 y NT2) y Educacion General
Basica (1° a 6° aio).

ARTICULO 24.3. FUENTE NORMATIVA

+ Ley N*20.370 (LGE) y Ley N® 20.536, sobre la obligacion de contar con un Reglamento Interno
y de actualizarlo.

Ley N’ 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar), que exige la actualizacion de los
reglamentos internos en materia de convivencia dentro de los plazos legales.

« Las circulares N° 781, N° 782 y N’ 202 de la Superintendencia de Educacion se encuentran
derogadas (abril de 2026); la actualizacion se ajusta al marco legal vigente.

+ RICE 2026: Capitulo XIV (articulos 152 a 159: aprobacion, actualizacion, cumplimiento, difusion,
entrega en matricula, envio al MINEDUC y vigencia) y Capitulo XV (articulos 160 a 162).
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ARTICULO 24.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (no constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 24.5. GLOSARIO

Actualizacion: Proceso de revision y modificacion del RICE para ajustarlo a la normativa vigente y
a la realidad del establecimiento.

Consulta participativa: Instancia en que los estamentos de la comunidad educativa aportan
observaciones al reglamento.

Consejo Escolar: Organo que conoce y participa en la aprobacion del RICE (Art. 152).

Difusion: Comunicacion del reglamento a la comunidad y su entrega en el proceso de matricula
(Arts. 155 y 156).

ARTICULO 24.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Inicio del proceso de revision del RICE (anual o por cambio
normativo)

v
Conformacion del equipo revisor y diagnostico de ajustes normativos y de
gestion
v
Consulta participativa a los estamentos de la comunidad educativa
v

Sistematizacion de observaciones y elaboracion de la propuesta de
actualizacion

v

Conocimiento y participacion del Consejo Escolar; decision final del
Sostenedor (Art. 152)
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Difusion a la comunidad y entrega en el proceso de matricula (Arts. 155 y 156)

v

Escuela Bdsica Mary Anne School — Conchali

Envio al MINEDUC/plataforma y registro de la version vigente (Art. 157)

v

Reglamento Interno 2026

CIERRE — Control de cambios y archivo

ARTICULO 24.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE
VERIFICAC
ION
Inicio y equipo revisor. Se inicia el proceso de Coordinador/a Segun Acta de
revision (al menos una vez al afno o ante de Convivencia calendario inicio;
cambios normativos) y se conforma el equipo Educativa / anual equipo
revisor. Direccion revisor
Diagnostico normativo. Se diagnostican los Equipo revisor Dentro del Informe de
ajustes necesarios conforme a la normativa plazo del diagnostico
vigente (Ley N’ 21801, Ley N’ 21.809, entre proceso
otras) y a la realidad del establecimiento.
Consulta participativa. Se consulta a los Equipo revisor / Segun Registros
estamentos (estudiantes, apoderados, Convivencia planificacion de
docentes, asistentes) para recoger consulta;
observaciones al reglamento. observacio
nes
Propuesta de actualizacion. Se sistematizan Equipo revisor Tras la Propuesta
las observaciones y se elabora la propuesta de consulta de
actualizacion del RICE. actualizaci
on
Consejo Escolar y aprobacion. El Consejo Consejo Escolar Segun Acta del
Escolar conoce y participa de la propuesta y el  / Sostenedor convocatoria Consegjo
Sostenedor adopta la decision final de Escolar;
aprobacion (Art. 152). (rjesoluaon
e
aprobacion
Difusion. Se difunde el reglamento actualizado Direccion / Antes del Registro de
a la comunidad y se entrega en el proceso de Convivencia inicio del ano difusion;
matricula (Arts. 155 y 150). escolar constancia
de entrega
Envio a la autoridad. Se envia el reglamento a  Direccion Segun plazo Comproba
la plataforma/MINEDUC vy se registra la version normativo nte de
vigente (Art. 157). envio
Control de cambios y cierre. Se registra el Encargado de Altérmino del  Registro de
control de cambios, se archiva la version Convivencia proceso control de
cambios

vigente y se programa la proxima revision.

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
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Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).
Medidas y sanciones aplicables

- Este protocolo es de naturaleza institucional y de gestion; no contempla sanciones a
estudiantes.

+ Elincumplimiento de los deberes de actualizacion, difusion o envio del RICE puede constituir
infraccion a la normativa educacional y se aborda por la via administrativa correspondiente.

+ Las modificaciones se aplican conforme al Articulo 158 (efecto de la normativa publicada
durante el ano escolar) y al Articulo 159 (vigencia).

ARTICULO 24.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR nn MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se inicio el proceso y se conformo el equipo revisor. Acta de inicio

2  Sediagnosticaron los ajustes normativos. Informe de diagndstico

3 Seconsulto a los estamentos de la comunidad. Registros de consulta

4  Seelaboro la propuesta de actualizacion. Propuesta

5  El Consejo Escolar participd y el Sostenedor aprobo Acta; resolucion
(Art. 152).

6 Se difundio y se entregd en la matricula (Arts. 155- Registro de difusion
150).

7 Se envio a la autoridad y se registro la version Comprobante de envio
vigente (Art. 157).

8  Se registro el control de cambios y se archivo la Registro de control de
version vigente. cambios

ARTICULO 24.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Acta de inicio y conformacion del equipo revisor.

+ Informe de diagndstico normativo.

+ Registros de consulta participativa.

+ Propuesta de actualizacion y acta del Consejo Escolar.

« Comprobante de envio a la autoridad y registro de control de cambios.

ARTICULO 24.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

1.0 Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N® 21.801, la Ley N° Numerus
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21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 25 DEL RICE 2026

TITULO XXVII. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A

SITUACIONES DE ROBOS, HURTOS Y FALSIFICACIONES
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Cadigo MASC-CONV-025
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 25.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento para abordar situaciones de robo, hurto o falsificacion de
documentos al interior del establecimiento, con enfoque formativo, resguardo del debido
proceso y, cuando corresponda, cumplimiento de la obligacion de denunciar, distinguiendo la
responsabilidad de estudiantes de la de adultos.

ARTICULO 25.2. ALCANCE

Aplica a la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE
SCHOOL frente a situaciones de robo, hurto o falsificacion de documentos (certificados,
evaluaciones, firmas) ocurridas dentro del establecimiento o en actividades organizadas por
este. Comprende los niveles Educacion Parvularia (NT1 y NT2) y Educacion General Basica
(1° a 6° aino).

ARTICULO 25.3. FUENTE NORMATIVA

+ Codigo Penal (delitos contra la propiedad vy falsificacion) y Codigo Procesal Penal, articulos
175y 176 (obligacion de denunciar).

+ Ley N’ 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar) y Ley N* 21.430 (garantias de la ninez).

+ RICE 2026: Capitulo VIII (articulos 83 a 88: faltas, medidas, debido proceso, atenuantes y
agravantes; articulo 87, faltas de adultos) y Capitulo XV (articulos 160 a 162).

ARTICULO 25.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:
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REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (ho constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 25.5. GLOSARIO

Hurto: Apropiacion de una cosa mueble ajena sin la voluntad de su dueno, sin violencia ni
intimidacion.
Robo: Apropiacion con violencia o intimidacion en las personas, o con fuerza en las cosas.

Falsificacion: Alteracion o creacion fraudulenta de documentos (certificados, evaluaciones,
firmas) que puede constituir delito.

Resguardo de la evidencia: Cuidado de los antecedentes sin afectar la cadena de custodia ni la
investigacion.

ARTICULO 25.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Denuncia o constatacion de robo, hurto o falsificacion

v
Acogida, registro y resguardo de la evidencia (reserva — Art. 160)
v
¢Los hechos podrian constituir delito (robo, falsificacion de instrumento)?
v

Si: obligacion de denunciar (Art. 67; arts. 175-176 CPP). NO/también:
indagacion interna con debido proceso

v
Indagacion: entrevistas, descargos y analisis de antecedentes (Arts. 85 y 86)

v

Calificacion de la falta y aplicacion de medidas formativas, reparatorias o
disciplinarias

v
Notificacion y apelacion (Art. 161); reparacion del dano cuando proceda
v

CIERRE — Seguimiento y archivo reservado
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ARTICULO 25.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION

RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE

VERIFICAC
ION

Acogida y resguardo. Se recibe la denuncia, se  Quien recibe la El mismo dia Registro de
registra y se resguarda la evidencia disponible, denuncia / denuncia;
sin exponer a los involucrados (Art. 160). Coordinador/a resguardo
de Convivencia de
Educativa evidencia
Calificacion preliminar. Se evalua si los hechos Direccion / Dentro de 24 Acta de
podrian constituir delito (robo, hurto de cierta Encargado de horas calificacion
entidad, falsificacion de instrumento), caso en Convivencia
el cual rige la obligacion de denunciar (Art. 67).

3 Denuncia si procede. Cuando proceda, el Director(a) Dentro de 24 Comproba
Director denuncia ante horas nte de
Fiscalia/Carabineros/PDI dentro de 24 horas, denuncia
sin que ello reemplace la indagacion interna.

4 Indagacion con debido proceso. Se recaban Encargado de Hasta 10 dias Actas;
antecedentes, se reciben descargos y se Convivencia habiles informe de
pondera la evidencia, garantizando el derecho indagacion
a ser oido (Arts. 85 y 86).

5 Calificacion y medidas. Se califica la falta (Art.  Direccion / Alcierredela  Resolucion
83) y se aplican medidas formativas, Convivencia indagacion fundada
reparatorias y/o disciplinarias  (Art.  84),
ponderando atenuantes y agravantes (Art. 88).

Tratandose de adultos, rige el Articulo 87.

6 Reparacion del dano. Cuando proceda, se Convivencia / Segun Acta de
acuerda la restitucion o reparacion del dano partes acuerdo reparacion
con enfoque formativo y restaurativo.

7  Notificacion y apelacion. Se notifica la Direccion Segun Art. 161 Constancia
resolucion a las partes y apoderados, de
informando el derecho a apelar (Art. 161). notificacion

8 Seguimiento y cierre. Se monitorea el Encargado de Altérminodel  Informe de
cumplimiento de las medidas y se archiva el Convivencia proceso cierre

expediente de forma reservada.

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

+ Las faltas se califican y sancionan conforme al catalogo del Articulo 83 y a las medidas del
Articulo 84, ponderando atenuantes y agravantes (Art. 88); la falsificacion de documentos
suele constituir falta grave o gravisima.

« Tratandose de adultos, rige el Articulo 87 (faltas de adultos) y, si son funcionarios, la via
laboral del Capitulo XiII.

« Cuando los hechos constituyan delito, rige la obligacion de denunciar (Art. 67, arts. 175-176
CPP), con independencia de las medidas disciplinarias.
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ARTICULO 25.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR Hn MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se acogio la denuncia y se resguardo la evidencia Registro de denuncia
con reserva.

2  Se califico preliminarmente si los hechos eran delito. Acta de calificacion
3  Siprocedia, se denuncio dentro de 24 horas. Comprobante de denuncia
4  Seindago garantizando el derecho a descargos. Actas; informe
5 Las medidas se aplicaron de forma proporcional Resolucion fundada
(Arts. 83-84-88).
6  Se acordo la reparacion del dano cuando procedio. Acta de reparacion
7  Se notifico y se informo el derecho a apelar (Art. 162). Constancia de notificacion
8  Se cerrd con seguimiento y archivo reservado. Informe de cierre

ARTICULO 25.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro de denuncia y resguardo de evidencia.

+ Acta de calificacion preliminar.

« Comprobante de denuncia, cuando corresponda.

Actas de entrevistas e informe de indagacion.

+ Resolucion fundada, acta de reparacion e informe de cierre.

ARTICULO 25.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N’ Numerus
21.809 y la hormativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 26 DEL RICE 2026

TiTULQ XXVIII. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA
DERIVACION AL SERVICIO DE SALUD DE ESTUDIANTES CON
TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA)

Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Caodigo MASC-PARV-026
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 26.1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento de derivacion oportuna y coordinada al servicio de salud de los
estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) que requieran evaluacion o atencion
especializada, resguardando su interés superior, la coordinacion con la familia y la
continuidad de los apoyos educativos.

ARTICULO 26.2. ALCANCE

Aplica a los estudiantes con TEA del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE
SCHOOL vy a quienes participan de su acompanamiento. Comprende los niveles Educacion
Parvularia (NT1 y NT2) y Educacion General Basica (1° a 6° ano). Se complementa con el
Anexo 9 (desregulacion emocional y conductual).

ARTICULO 26.3. FUENTE NORMATIVA

Ley N’ 21545 (Ley TEA), que asegura la atencion integral, la deteccion oportuna vy la
derivacion a la red de salud.

+ Ley N’ 20.422 (inclusion de personas con discapacidad) y Decretos N° 170 y N° 83.
+ Ley N" 21430 (garantias de la ninez) y Ley N° 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar).

+ RICE 2026: Capitulo Xl (articulos 122 a 124 y 129: definicion de estudiante TEA, diagnostico para
efectos educativos, plan de acompanamiento y derivacion al servicio de salud) y Capitulo XV
(articulos 160 a 162).

ARTICULO 26.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
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regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (ho constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 26.5. GLOSARIO

TEA: Trastorno del Espectro Autista, condicion del neurodesarrollo que requiere apoyos
individualizados.

Derivacion: Proceso formal de remision del estudiante a la red de salud para evaluacion o
atencion especializada.

Emergencia TEA: Situacion que amerita atencion de salud prioritaria, susceptible de respaldo
mediante certificado de asistencia por emergencia TEA.

Plan de acompafamiento: Instrumento individual (Art. 124) que articula los apoyos educativos y
de salud.

ARTICULO 26.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Se detecta la necesidad de evaluacion o atencion de salud del
estudiante TEA

v

Analisis del caso por el equipo PIE / convivencia y revision del plan de
acompanamiento

v
Reunion de coordinacion con la familia e informacion de la derivacion
v
Emision de la derivacion formal a la red de salud (Art. 129)
v

Entrega de antecedentes y, si procede, certificado de asistencia por
emergencia TEA

v
Seguimiento de la atencion y ajuste de los apoyos educativos
v
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CIERRE — Registro reservado y continuidad del acompanamiento

ARTICULO 26.7. PROCEDIMIENTO

Reglamento Interno 2026

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE MEDIO DE
VERIFICAC
ION
Deteccion de la necesidad. El equipo de aulao  Equipo de aula/ = Al detectar la Registro de
PIE detecta la necesidad de evaluacion o Coordinador/a necesidad la situacion
atencion de salud del estudiante TEA y la PIE del
informa al equipo de convivencia. establecimiento
Anadlisis del caso. Se analiza el caso y se revisa Equipo PIE / Dentro de 5 Acta de
el plan de acompanamiento (Art. 124), Convivencia dias habiles analisis
definiendo el tipo de derivacion pertinente.
Coordinacion con la familia. Se realiza una Coordinador PIE Antes de la Registro de
reunion con la familia para informar la / Convivencia derivacion la reunion
derivacion, recoger antecedentes y obtener su
colaboracion, resguardando la reserva (Art.
160).
Derivacion formal. Se emite la derivacion Direccion / Tras la Document
formal a la red de salud (CESFAM de Conchali Coordinador PIE coordinacion ode
o centro asistencial de urgencia mas derivacion
cercano), conforme al  Articulo 129,
individualizando el motivo y los apoyos
requeridos.
Entrega de antecedentes. Se entregan los Coordinador PIE Conla Anteceden
antecedentes pertinentes y, cuando proceda, derivacion tes;
el certificado de asistencia a establecimiento certificado
educacional por emergencia TEA. de .
emergenci
aTEA
Seguimiento de la atenciéon. Se realiza Equipo PIE / Durante la Bitacora de
seguimiento de la atencion de salud y se Convivencia atencion seguimient
ajustan los apoyos educativos segun las o
indicaciones recibidas.
Articulacion con Anexo 9. Ante episodios de Equipodeaula/  Segun Registro de
desregulacion, se articula con el Anexo 9, Convivencia necesidad articulacion
manteniendo la coherencia entre los apoyos
educativos y de salud.
Cierre y continuidad. Se documenta el proceso  Coordinador PIE Altérminodel  Informe
de forma reservada y se asegura la continuidad proceso reservado
del acompanamiento del estudiante. de cierre

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

Pagina 138 de 237



Escuela Bdsica Mary Anne School — Conchali - Reglamento Interno 2026

Este protocolo es de naturaleza inclusiva y de salud; no contempla sanciones a los
estudiantes.

+ Los episodios o conductas asociadas a la condicion TEA no constituyen, por regla general,

faltas (Art. 125), y se abordan con enfoque inclusivo.

+ La negativa injustificada a otorgar los apoyos o derivaciones que la ley exige puede constituir

infraccion a la normativa educacional.

ARTICULO 26.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el

cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR “n MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se detecto la necesidad de evaluacion/atencion de
salud.

Se analizo el caso y se reviso el plan de
acompanamiento.

Se coordind con la familia con reserva.
Se emitio la derivacion formal (Art. 129).

Se entregaron antecedentes vy certificado de
emergencia TEA si procedia.

Se realizo seguimiento de la atencion.
Se articuld con el Anexo 9 ante desregulaciones.

Se documento el proceso de forma reservada.

Registro de la situacion

Acta de analisis

Registro de la reunion
Documento de derivacion

Antecedentes; certificado

Bitacora de seguimiento
Registro de articulacion

Informe reservado

ARTICULO 26.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro de la situacion y acta de analisis del caso.

Registro de la reunion de coordinacion con la familia.

Documento de derivacion a la red de salud (Art. 129).

Certificado de asistencia por emergencia TEA, cuando corresponda.
Bitacora de seguimiento e informe reservado de cierre.

ARTICULO 26.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N’ Numerus
21.809 y la hormativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el

Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 27 DEL RICE 2026

TITULO XXIX. PROTOCOLO DE REGULACIC)N DEL USO DE
DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION
PERSONAL — EDUCACION PARVULARIA

Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Caodigo MASC-DM-027
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 27.1. OBJETIVO

Regular el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal en el nivel de
educacion parvularia del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL,
resguardando un entorno protegido y centrado en el juego y la interaccion, conforme a la Ley
N° 21.801, la Circular N° 181 (2026) y el Articulo 29 del RICE 2026, con enfoque de proteccion
del interes superior del nino y de la nina.

ARTICULO 27.2. ALCANCE

Aplica a todos los niveles de educacion parvularia del establecimiento ESCUELA BASICA
MARY ANNE SCHOOL, en todas sus dependencias y actividades. Considerando que, por
regla general, los parvulos no portan ni utilizan dispositivos personales, el protocolo se dirige
principalmente a las familias y al equipo educativo. Se regula el uso, no el porte (Articulo 30
del RICE).

ARTICULO 27.3. FUENTE NORMATIVA

+ Ley N’ 21.801, que modifica la Ley General de Educacion (articulos 10 bis y 10 ter), regulando
el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal en los
establecimientos educacionales.

« Circular N* 181 (Res. Ex. N* 181, de 2026) de la Superintendencia de Educacion, que instruye
sobre la implementacion de la Ley N 21.801.

+ Circular N° 860 (2018) de la Superintendencia de Educacion, sobre reglamentos internos de
educacion parvularia.

« Ley N’ 21.809, sobre convivencia, buen trato y bienestar en las comunidades educativas.
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RICE 2026: Articulo 29 (Titulo VI, del uso de dispositivos moviles), Articulo 30 (del porte de
elementos tecnologicos) y Capitulo XV (Articulos 160 a 162, normas comunes de los
protocolos).

Anexo B del RICE («Catalogo de Medidas Formativas y Sanciones por Uso Indebido de
Dispositivos Moviles en el Contexto Escolar»), que detalla la tipificacion gradual de faltas,
medidas formativas y sanciones aplicables.

ARTICULO 27.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (ho constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N’ 21.809).

ARTICULO 27.5. GLOSARIO

Dispositivo movil personal: celular, tablet de uso personal o reloj inteligente con conexion que
permita efectuar telecomunicacion o acceder a internet (articulo 10 ter LGE; Articulo 29.1 del RICE).

Equipo del establecimiento: dispositivo de propiedad del establecimiento destinado a fines
pedagogicos o de registro, no sujeto a la restriccion (Articulo 29.5 del RICE).

Autocustodia: resguardo del dispositivo por su propio titular adulto (familia o funcionario); el
establecimiento no asume su tenencia ni la calidad de depositario (Articulo 30 del RICE).

Canal oficial: medio formal de comunicacion entre las familias y el establecimiento (agenda,
plataforma institucional, secretaria), conforme al Titulo VIII del RICE.

ARTICULO 27.6. FLUJOGRAMA
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INICIO — Situacion vinculada a dispositivos moviles en el nivel parvulario

¢El dispositivo es del establecimiento, con fin pedagogico?

Si: uso mediado por el equipo educativo — NO: contintia el procedimiento

v

El equipo educativo NO retiene el dispositivo: registra la situacion y la
resguarda la propia familia (Articulo 30 del RICE)

v

Comunicacion a la familia por canal oficial del establecimiento

v

¢La situacion se reitera o involucra a un funcionario?

Familia: entrevista informativa y acuerdos — Funcionario: materia laboral

(RIOHS)

v

CIERRE — Registro y cierre. Garantias segun Capitulo XV del RICE (Arts. 160

a162)

Reglamento Interno 2026

ARTICULO 27.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION

Regla general. Los parvulos no utilizan
dispositivos moviles personales durante la
jornada (Articulo 29.3 del RICE, aplicacion
estricta). La incorporacion de tecnologias se
realiza solo con equipos del establecimiento,
mediada por el equipo educativo y con fines
pedagogicos.

Comunicacion con las familias. La
comunicacion entre las familias y el nivel se
canaliza por los medios oficiales del
establecimiento (agenda, plataforma
institucional, secretaria), evitando la mediacion
de dispositivos personales del parvulo.

Dispositivo enviado por la familia. Si una
familia envia al parvulo con un dispositivo, el
equipo educativo no lo retiene: registra la
situacion, la resguarda la propia familia y se
informa por canal oficial (Articulo 30 del RICE).

Entrevista con la familia. Ante reiteracion, se
cita a entrevista informativa y orientadora, con
recordatorio de los canales oficiales de
comunicacion y acuerdo de colaboracion

RESPONSABLE

Educadora(o) de
parvulos y
equipo de aula

Equipo educativo
/ Secretaria

Equipo de aula /
Encargado(a) de
Convivencia

Encargado(a) de
Convivencia
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registrado.

5 Personal del establecimiento. El personal se Direccion Al detectar la Registro
rige por las condiciones de uso definidas para situacion interno;
los trabajadores (Articulo 29.6 del RICE); el uso RIOHS

personal indebido en aula se aborda como
materia laboral conforme al RIOHS.

6 Registro y cierre. Se deja constancia de las Encargado(a) de Al cierre de la Registros

actuaciones y acuerdos adoptados, con las Convivencia actuacion de .
garantias del Capitulo XV del RICE (Articulos convivenci
160 a 162). a

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables
+ Sin medidas disciplinarias a parvulos: conforme a la Circular N” 860 y al enfoque de derechos,
no se contemplan sanciones hacia los parvulos; todas las actuaciones tienen caracter
formativo y se dirigen a los adultos responsables.

+ Hacia las familias: entrevista informativa y orientadora; recordatorio de los canales oficiales de
comunicacion; acuerdo de colaboracion registrado.

+ Hacia el personal: el incumplimiento de las condiciones de uso se aborda como materia
laboral conforme al RIOHS.

+ Excepciones aplicables en el nivel: operan las excepciones de salud del Articulo 29.4 del RICE
(p. )., monitoreo medico mediante dispositivos), acreditadas con certificado medico vy
autorizadas por la Direccion.

Espacios y tiempos de uso

El uso de dispositivos personales por parvulos es nulo durante toda la jornada. El uso
pedagogico de tecnologias se realiza unicamente con equipos del establecimiento, en
actividades planificadas y mediadas por el equipo educativo.

ARTICULO 27.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR ““ MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

1 La regla de no uso de dispositivos personales por Constancia de difusion
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parvulos fue difundida a las familias por canal oficial.

2  Eluso pedagogico de tecnologias se realizo solo con
equipos del establecimiento, mediado por el equipo
educativo.

3 Ante un dispositivo enviado por la familia, se registro
la situacion sin retencion del aparato.

4  Se comunico la situacion a la familia por canal oficial.

5  Ante reiteracion, se realizo entrevista con la familia y
se registraron los acuerdos.

6 Las actuaciones quedaron registradas y cerradas
conforme al Capitulo XV del RICE.

Planificacion de aula

Bitacora del nivel
Constancia de
comunicacion

Registro de entrevista

Registros de convivencia

ARTICULO 27.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Bitacora del nivel.
+ Registro de entrevistas y acuerdos con las familias.
+ Constancia de comunicaciones por canal oficial.

+ Registro interno de situaciones que involucren al personal (RIOHS).

ARTICULO 27.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N" 21.801, la Circular N° Numerus

181 (2026) y el RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 28 DEL RICE 2026

TITULO XXX. PROTOCOLO DE REGULACIC)N DEL USO DE
DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION
PERSONAL — EDUCACION BASICA

Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Caodigo MASC-DM-028
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 28.1. OBJETIVO

Regular el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal en educacion
basica (1° a 8" ano) del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL,
favoreciendo la concentracion, la interaccion social y el aprendizaje, conforme a la Ley N°
21801, la Circular N° 181 (2026) y el Articulo 29 del RICE 2026, mediante un modelo de
autocustodia y medidas de caracter formativo y gradual.

ARTICULO 28.2. ALCANCE

Aplica a todos los cursos de educacion basica (1° a 8" ano), en todas sus dependencias y
durante toda la jornada escolar, incluidos los recreos y el horario de colacion (Articulo 29.3 del
RICE, aplicacion estricta). Se regula el uso, no el porte: el estudiante puede portar su
dispositivo, pero su uso queda restringido en los terminos de este protocolo y del Articulo 30
del RICE.

ARTICULO 28.3. FUENTE NORMATIVA

+ Ley N’ 21.801, que modifica la Ley General de Educacion (articulos 10 bis y 10 ter), regulando
el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal en los
establecimientos educacionales.

« Circular N* 181 (Res. Ex. N* 181, de 2026) de la Superintendencia de Educacion, que instruye
sobre la implementacion de la Ley N 21.801.

+ Circular N 482 (2018) de la Superintendencia de Educacion, sobre reglamentos internos de
educacion basica y media.

« Ley N’ 21.809, sobre convivencia, buen trato y bienestar en las comunidades educativas.
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RICE 2026: Articulo 29 (Titulo VI, del uso de dispositivos moviles), Articulo 30 (del porte de
elementos tecnologicos) y Capitulo XV (Articulos 160 a 162, normas comunes de los
protocolos).

Anexo B del RICE («Catalogo de Medidas Formativas y Sanciones por Uso Indebido de
Dispositivos Moviles en el Contexto Escolar»), que detalla la tipificacion gradual de faltas,
medidas formativas y sanciones aplicables.

ARTICULO 28.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (ho constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N’ 21.809).

ARTICULO 28.5. GLOSARIO

Dispositivo movil personal: celular, tablet de uso personal o reloj inteligente con conexion que
permita efectuar telecomunicacion o acceder a internet (articulo 10 ter LGE; Articulo 29.1 del RICE).

Uso indebido: utilizar el dispositivo durante la jornada fuera de las excepciones del Articulo 29.4
del RICE; se tipifica como falta conforme al sistema de faltas del RICE.

Autocustodia: el estudiante guarda su dispositivo apagado o en silencio en su mochila, estuche o
casillero asignado, bajo su responsabilidad; el establecimiento no lo retiene (Articulo 30 del RICE).

Excepcion autorizada: uso permitido por causa del Articulo 29.4 del RICE (salud, seguridad,
emergencia, fin pedagodgico) y, en su caso, ayuda tecnica por NEE, con autorizacion de la
Direccion cuando la norma lo exige.

ARTICULO 28.6. FLUJOGRAMA

Pagina 146 de 237



Escuela Basica Mary Anne School — Conchali - Reglamento Interno 2026

INICIO — Uso de dispositivo personal durante la jornada escolar

v

¢Concurre una excepcion del Articulo 29.4 del RICE?
(salud - seguridad - emergencia - fin pedagoégico autorizado)

v
Si — uso permitido. Fin de la actuacion.
v

NO — el docente solicita autocustodia (guardar el dispositivo). El
establecimiento NO retiene el aparato (Articulo 30 del RICE).

v

Tipificacion de la falta y aplicacion gradual de medidas formativas (etapas 1 a
4). Regiistro en hoja de vida y notificacion al apoderado por canal oficial.

v

) cPersistencia pese a las medidas formativas?
SI: derivacion a Convivencia y eventual medida disciplinaria proporcional
del RICE

v
Descargos y apelacion — Capitulo XV del RICE (Articulo 161)
v

CIERRE — Registro y cierre

ARTICULO 28.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE MEDIO DE
VERIFICAC
ION
1 Autocustodia permanente. Durante toda la Docentesy Permanente Observacio
jornada los estudiantes mantienen sus asistentes de la nen aula;
dispositivos apagados o en silencio y educacion bitacora

guardados (autocustodia). El docente no
retiene ni recibe en custodia los dispositivos

(Articulo 30 del RICE).

2 Deteccion del uso indebido. Detectado un uso, Docenteacargo  Inmediato Registro en
el docente verifica si concurre una excepcion bitacora de
del Articulo 29.4 del RICE (salud, seguridad, aula

emergencia, fin pedagogico). De concurrir, el
uso es permitido y termina la actuacion.

3  Solicitud de autocustodia. Si no concurre Docenteacargo Inmediato Hoja de
excepcion, el docente solicita la autocustodia vi.da (libro
inmediata (guardar el dispositivo) y registra la digital)
situacion.

4 Gradualidad de medidas. Se aplica la Docente/ Segun etapa Hoja de
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gradualidad formativa (etapas 1 a 4 de la Encargado(a)de vida;
seccion de medidas), con notificacion al Convivencia registro de
apoderado por canal oficial. entrevistas

5 Derivacion por persistencia. Ante persistencia, Encargado(a) de Conforme a Derivacion;
derivacion a Convivencia Escolar, plan de Convivencia / los plazos del  resolucion
acompanamiento y eventual medida Direccion RICE

disciplinaria proporcional conforme al RICE, sin
retencion del dispositivo.

6 Uso pedagogico. El uso pedagogico de Docente / Segun Planificacio
tecnologias se efectua con equipos del Direccion planificacion n;
establecimiento o, excepcionalmente, con autorizacio
dispositivos personales solo cuando una n

actividad curricular lo contemple y cuente con
autorizacion de la Direccion.

7 Registro y cierre. Se deja constancia de las Encargado(a) de Al cierre de la Registros
actuaciones, con las garantias del Capitulo XV = Convivencia actuacion de

del RICE (Articulos 160 a 162). convivenci
a

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

« Etapa 1 — Primera ocurrencia (falta leve): recordatorio formativo y solicitud de autocustodia;
registro en hoja de vida (libro digital).

« Etapa 2 — Segunda ocurrencia: didlogo formativo individual y actividad reflexiva breve;
informacion al apoderado por canal oficial.

+ Etapa 3 — Reiteracion (falta grave): entrevista con el apoderado; compromiso conductual;
accion reparatoria pedagogica.

+ Etapa 4 — Persistencia: derivacion a Convivencia Escolar; plan de acompanamiento; eventual
medida disciplinaria proporcional conforme al RICE.

+ Resguardo: toda medida se aplica conforme a la graduacion de faltas del RICE y al Anexo B
del RICE («Catalogo de Medidas Formativas y Sanciones por Uso Indebido de Dispositivos
Moviles en el Contexto Escolar»); en ningun caso incluye la retencion del dispositivo (Articulo
30 del RICE).

Espacios y tiempos de uso

En educacion basica el uso de dispositivos personales es nulo durante toda la jornada
(incluidos los recreos y el horario de colacion), salvo las excepciones del Articulo 29.4 del
RICE. Esta definicion —mas restrictiva— responde al principio de autonomia progresiva: a
menor edad, mayor proteccion.
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ARTICULO 28.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el

n ACCION A VERIFICAR “n MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

La regla de autocustodia fue difundida a estudiantes
y apoderados por canal oficial.

Detectado un uso, se verifico la concurrencia de
excepciones del Articulo 29.4 del RICE.

Se solicito la autocustodia sin  retencion del
dispositivo (Articulo 30 del RICE).

Se aplico la gradualidad de medidas formativas
(etapas 1 a 4) segun reiteracion y gravedad.

Se notifico al apoderado por canal oficial.

Ante persistencia, se derivo a Convivencia Escolar y
se resolvio conforme al RICE.

Se garantizaron los descargos y la apelacion
conforme al Capitulo XV (Articulo 161).

Las actuaciones quedaron registradas y cerradas.

Constancia de difusion

Registro en bitacora

Hoja de vida

Hoja de vida; entrevistas

Constancia de notificacion
Derivacion; resolucion

Registros del
procedimiento

Registros de convivencia

ARTICULO 28.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES
+ Hoja de vida del estudiante (libro digital).

Bitacora de aula.

Registro de entrevistas y compromisos.
Derivaciones a Convivencia Escolar.
Constancia de notificaciones al apoderado.

ARTICULO 28.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

1.0 Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N" 21.801, la Circular N Numerus

181 (2026) y el RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 29 DEL RICE 2026

TITULO XXXI. PROTOCOLO DE APOYO INTEGRAL PARA
ESTUDIANTES QUE PRESENTEN NECESIDADES EDUCATIVAS

ESPECIALES (NEE)
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region
Metropolitana
Cadigo MASC-PIE-030
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 29.1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento de deteccion, evaluacion, diseno de apoyos y seguimiento para
los estudiantes que presenten necesidades educativas especiales (NEE), transitorias o
permanentes, garantizando su derecho a la educacion, las adecuaciones curriculares
pertinentes y la coordinacion con la familia y las redes de apoyo.

ARTICULO 29.2. ALCANCE

Aplica a todos los estudiantes del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL
que presenten necesidades educativas especiales, estén o no adscritos al Programa de
Integracion Escolar (PIE). Comprende los niveles Educacion Parvularia (NT1 y NT2) y
Educacion General Basica (1° a 6° afio).

ARTICULO 29.3. FUENTE NORMATIVA

+ Decreto Supremo N’ 170 de 2009 (criterios de evaluacion diagnostica y subvencion de NEE) y
Decreto N’ 83 de 2015 (adecuaciones curriculares).

« Ley N’ 20.422 (inclusion de personas con discapacidad) y Ley N° 21.545 (Ley TEA).
+ Ley N"20.845 (Inclusion) y Ley N° 21430 (garantias de la ninez).

+ RICE 2026: Capitulo VII, Titulo | (articulo 71, evaluacion diferenciada; articulo 146, autorizacion
para evaluaciones del PIE), Capitulo Xl y Capitulo XV (articulos 160 a 162).

ARTICULO 29.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
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referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPIiTULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (no constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 29.5. GLOSARIO

NEE: Necesidades educativas especiales que requieren apoyos Yy recursos adicionales,
transitorios o permanentes, para favorecer el aprendizaje.

PIE: Programa de Integracion Escolar, estrategia que aporta recursos y profesionales para el
apoyo a estudiantes con NEE.

Adecuacion curricular: Ajuste de objetivos, contenidos o evaluacion para responder a las NEE
(Decreto N’ 83).

Evaluacion diferenciada: Procedimiento de evaluacion adaptado a las caracteristicas del
estudiante (Art. 71 del RICE).

ARTICULO 29.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Deteccion de posibles necesidades educativas especiales

v

Derivacion interna y evaluacion diagnostica integral con autorizacion de la
familia (Art. 146)

v
¢Se confirman NEE que requieren apoyos?
v

Si: disefio del plan de apoyo individual y adecuaciones (Decreto N° 83). NO:
apoyos universales en aula y monitoreo

v
Implementacion de apoyos y adecuaciones con coordinacion de aula y PIE
v
Trabajo colaborativo con la familia y, si procede, derivacion a redes
v
Seguimiento y evaluacion de los avances
v
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CIERRE — Informe a la familia y continuidad de apoyos

ARTICULO 29.7. PROCEDIMIENTO

Reglamento Interno 2026

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE MEDIO DE
VERIFICAC
ION
Deteccion. El docente detecta posibles NEE a  Docente / Al detectar la Registro de
partir del desempefno y la participacion del Profesor jefe necesidad derivacion
estudiante, e informa al equipo PIE/UTP. interna
Evaluacion diagndstica. Se realiza la Equipo PIE / Segun Informes
evaluacion diagnostica integral por los profesionales calendario PIE  de
profesionales competentes, previa autorizacion evaluacion;
de la familia (Art. 146), conforme al Decreto N° autorizacio
170. nde la
familia
Disefio del plan de apoyo. Se disena el plan de  Equipo PIE / UTP  Dentro de los Plan de
apoyo individual con las adecuaciones plazos del PIE  apoyo
curriculares pertinentes (Decreto N° 83) v, individual
cuando  corresponda, la  evaluacion (PAID
diferenciada (Art. 71).
Implementacion. Se implementan los apoyosy Docente / Durante elano  Registro de
adecuaciones mediante el trabajo colaborativo  Equipo PIE escolar implement
entre el docente de aula y el equipo PIE. acion;
planificacio
n
Trabajo con la familia. Se mantiene un trabajo  Equipo PIE / Periddica Registros
colaborativo con la familia, informando avances = Profesor jefe de
y acordando apoyos en el hogar. entrevistas
con la
familia
Derivacion a redes. Cuando proceda, se deriva Coordinador PIE Segun Ficha de
al estudiante a las redes de salud o necesidad derivacion
especialistas, articulando con el Anexo 26 si es
TEA.
Seguimiento. Se evaluan los avances del EquipoPIE/UTP Periodica Informes
estudiante 'y se ajustan los apoyos vy de
adecuaciones segun los resultados. seguimient
O
Informe y continuidad. Se informa a la familia Coordinador PIE Altérminodel  Informea
el resultado del proceso y se asegura la periodo la familia

continuidad de los apoyos para el periodo
siguiente.

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables
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+ Este protocolo es de naturaleza inclusiva; no contempla sanciones a los estudiantes con NEE.

+ Las conductas asociadas a la condicion del estudiante se abordan con enfoque inclusivo y
ajustes razonables; solo excepcionalmente y con plena comprension se aplican medidas
formativas del Articulo 84.

+ Toda conducta discriminatoria hacia un estudiante con NEE constituye falta conforme a los
Articulos 83, 84 y 88 del RICE.

ARTICULO 29.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el

cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR “n MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se detectaron las posibles NEE y se derivo
internamente.

2  Serealizo la evaluacion diagnostica con autorizacion
de la familia (Art. 146).

3 Se disend el plan de apoyo con adecuaciones
(Decreto N° 83).

4 Se implementaron los apoyos con trabajo
colaborativo.

5 Se mantuvo trabajo colaborativo con la familia.

6  Se derivo a redes cuando correspondio.

7  Seevaluaron los avances y se ajustaron los apoyos.

8 Seinformo a la familia y se aseguro la continuidad.

Registro de derivacion

Informes; autorizacion

Plan de apoyo individual

Registro de
implementacion

Registros de entrevistas
Ficha de derivacion
Informes de seguimiento

Informe a la familia

ARTICULO 29.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro de derivacion interna.

+ Plan de apoyo individual y adecuaciones curriculares (Decreto N° 83).
+ Registros de trabajo colaborativo y entrevistas con la familia.
+ Informes de seguimiento e informe final a la familia.

ARTICULO 29.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

Julio 2026

Emision inicial conforme a la Ley N® 21.801, la Ley N°

Informes de evaluacion diagnostica y autorizacion de la familia (Art. 146).

Numerus

21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el

Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 30 DEL RICE 2026

TITULO XXXIl. PROTOCOLO PARA RESTABLECER LA

CONVIVENCIA ARMONICA EN LOS CURSOS
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Cadigo MASC-CONV-031
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 30.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento de intervencion grupal para restablecer la convivencia armonica
en cursos que presenten un clima deteriorado, conflictos reiterados o dinamicas de
exclusion, mediante un diagnostico participativo y un plan de intervencion con enfoque
formativo y restaurativo.

ARTICULO 30.2. ALCANCE

Aplica a los cursos del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL que
presenten un clima de convivencia deteriorado y requieran una intervencion grupal.
Comprende los niveles Educacion Parvularia (NT1 y NT2) y Educacion General Basica (1° a
6° afno).

ARTICULO 30.3. FUENTE NORMATIVA

+ Ley N" 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar) y Politica Nacional de Convivencia Escolar.
« Ley N’ 21430 (garantias de la ninez).

+ RICE 2026: Capitulo IX, Titulo | (articulo 95, estrategias y acciones de prevencion y promocion
de la buena convivencia), Titulo IV (articulos 103 a 106, plan de gestion y mecanismos
colaborativos) y Capitulo XV (articulos 160 a 162).

ARTICULO 30.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:
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REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (ho constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 30.5. GLOSARIO

Clima de curso: Conjunto de relaciones, normas y percepciones que caracterizan la convivencia
de un grupo curso.

Diagnostico participativo: Levantamiento de informacion con la participacion de estudiantes y
docentes para comprender el clima del curso.

Intervencion grupal: Conjunto de acciones formativas y restaurativas dirigidas al curso como
grupo.
Enfoque restaurativo: Abordaje orientado a reparar vinculos y reconstruir la convivencia.

ARTICULO 30.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Deteccion de un clima de convivencia deteriorado en un curso

v
Diagnostico participativo del clima del curso (observacion, entrevistas,
instrumentos)
v
Analisis de la informacion y definicion de focos de intervencion

v

Diseno del plan de intervencion grupal con enfoque formativo y restaurativo
v

Implementacion de actividades con el curso, docentes vy, si procede, familias
v

Seguimiento y evaluacion del clima del curso

v

CIERRE — Evaluacion de resultados y registro

ARTICULO 30.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE
VERIFICAC
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Deteccion. El profesor jefe o el equipo de Profesor jefe / Al detectar la Registro de

convivencia detecta un deterioro del clima del Coordinador/a situacion la situacion

curso (conflictos reiterados, exclusion, baja de Convivencia

cohesion) y lo informa. Educativa

Diagnostico participativo. Se realiza un Equipo de Dentro de 10 Informe de

diagndstico del clima del curso mediante Convivencia / dias habiles diagnostico

observacion, entrevistas e instrumentos, con Orientacion

participacion de los estudiantes.

Analisis y focos. Se analiza la informacion y se  Equipo de Tras el Acta de

definen los focos de intervencion y los Convivencia diagnostico analisis

objetivos del plan.

Disefo del plan. Se disefia el plan de Equipode Dentrode 5 Plan de

intervencion grupal con actividades formativas = Convivencia / dias habiles intervencio

y restaurativas, responsables y plazos. Profesor jefe n

Implementacion. Se  implementan las Profesor jefe / Segun el plan Registro de

actividades con el curso y los docentes, Convivencia actividades

involucrando a las familias cuando sea

pertinente.

Articulacion con casos individuales. Cuando Encargado de Segun Registro de

existan situaciones individuales que Convivencia necesidad derivacion

constituyan falta, se abordan por los protocolos

respectivos (p. €j., Anexo 6) y las medidas del

RICE.

Seguimiento. Se evalua la evolucion del clima  Equipo de Durante la Bitacora de

del curso y se ajustan las acciones del plan. Convivencia intervencion seguimient
o}

Evaluacion y cierre. Se evaluan los resultados Encargado de Al término de Informe de

de la intervencion y se registra el proceso, Convivencia la intervencion  evaluacion

proyectando acciones de mantencion.

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

+ Este protocolo es de naturaleza preventiva y formativa, dirigido al grupo curso; no contempla,
por si mismo, sanciones individuales.

+ Las conductas individuales que constituyan falta se abordan conforme a los Articulos 83, 84 y
88 del RICE y a los protocolos respectivos.

+ Las acciones se enmarcan en el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar (Arts. 103 a 106).

ARTICULO 30.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.
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OBS.

1
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Se detecto el deterioro del clima del curso. Registro de la situacion
Se realizo un diagnaostico participativo. Informe de diagndstico
Se definieron los focos de intervencion. Acta de analisis

Se diseno el plan de intervencion grupal. Plan de intervencion

Se implementaron las actividades con el curso. Registro de actividades
Se articularon los casos individuales con los Registro de derivacion
protocolos respectivos.

Se evaluo la evolucion del clima del curso. Bitacora de seguimiento
Se evaluaron los resultados y se registro el proceso. Informe de evaluacion

ARTICULO 30.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro de la situacion detectada.

+ Informe de diagndstico participativo.

+ Plan de intervencion grupal.

+ Registro de actividades implementadas.

+ Bitacora de seguimiento e informe de evaluacion.

ARTICULO 30.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

Julio 2026

Emision inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° Numerus
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de

Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el

Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 31 DEL RICE 2026

TITULO XXXIII. PROTOCOLO DE ACTUACIQN FRENTE A CASOS
DE TRANSICION DE GENERO EN NINOS, NINAS Y

ADOLESCENTES
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region
Metropolitana
Cadigo MASC-CONV-032
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 31.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento de acompanamiento del proceso de transicion social de genero
de ninos, ninas y adolescentes en el contexto escolar, definiendo un plan individual de
acompanamiento que resguarde su dignidad, su autonomia progresiva, la coordinacion con la
familia y la red de salud, y la no discriminacion.

ARTICULO 31.2. ALCANCE

Aplica a los nifios, nifias y adolescentes del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE
SCHOOL que se encuentren en proceso de transicion de género y a sus familias, asi como a
todo el personal. Comprende los niveles Educacion Parvularia (NT1 y NT2) y Educacion
General Basica (1° a 6° afo). Se complementa con el Anexo 13.

ARTICULO 31.3. FUENTE NORMATIVA

+ Ley N’ 21120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género (incluida la
regulacion relativa a nifas, ninos y adolescentes).

Ley N° 20.609 (antidiscriminacion) y Ley N° 21430 (garantias de la nifez, autonomia
progresiva).

« Ordinario N* 0768 de 2017 de la Superintendencia de Educacion, en lo que se mantiene
vigente.

+ RICE 2026: Capitulo X (articulos 113 a 118) y Capitulo XV (articulos 160 a 162).

ARTICULO 31.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
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regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (ho constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 31.5. GLOSARIO

Transicion de género: Proceso mediante el cual una persona adecua su expresion y vivencia de
geénero a su identidad; en el ambito escolar, principalmente transicion social.

Autonomia progresiva: Reconocimiento del ejercicio gradual de derechos por el nino, nina o
adolescente segun su desarrollo.

Plan de acompanamiento: Instrumento individual que define las medidas de respeto, uso del
nombre social y apoyos durante la transicion.

Coordinacion con la familia: Trabajo conjunto con la familia, resguardando el interés superior del
Nino y su voz.

ARTICULO 31.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Manifestacion del proceso de transicion de género (NNA y/o

familia)
v

Acogida reservada y escucha del nino, nina o adolescente (Art. 160;
autonomia progresiva)

v
Construccion de un plan individual de acompanamiento con la familia
v

Adopcion de medidas: nombre social, lenguaje, presentaciones, servicios
higienicos (Arts. 113, 114, 118)

v
Coordinacion con la red de salud cuando la familia lo requiera
v
Sensibilizacion de la comunidad resguardando la intimidad (Art. 117)
v
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Seguimiento del bienestar y ajuste del plan

v

CIERRE — Registro reservado y monitoreo continuo

ARTICULO 31.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE MEDIO DE
VERIFICAC
ION

Acogida y escucha. Se acoge la manifestacion Coordinador/a Dentrode 5 Registro de
del NNA y/o su familia y se escucha al nifo, de Convivencia dias habiles la acogida
nina o adolescente, resguardando la reservay Educativa /
su autonomia progresiva (Art. 160). Orientacion
Plan de acompafamiento. Se construye, junto  Convivencia / Dentro de 10 Plan de
a la famila, un plan individual de Familia dias habiles acompana
acompanamiento que define medidas de miento
respeto y apoyos durante la transicion social. firmado
Medidas de respeto. Se adoptan medidas de Equipo docente /  Tras el Registro de
uso del nombre social (Art. 113), lenguaje no Convivencia acuerdo medidas
sexista (Art. 114) y respeto en presentaciones y
registros internos.
Servicios higiénicos. Se acuerdan las Direccion / Tras el Acta de
condiciones de uso de servicios higienicos y Convivencia acuerdo acuerdo
duchas que resguarden la dignidad y seguridad
del NNA (Art. 118).
Coordinacion con salud. Cuando la familia lo Dupla psicosocial =~ Segun Registro de
requiera, se coordina con la red de salud para necesidad Qoordiﬂaci
el apoyo especializado, sin condicionar el on
acompanamiento escolar a dicha atencion.
Sensibilizacion. Se realizan acciones de Equipo de Segun Registro de
sensibilizacion y no discriminacion con la Convivencia planificacion actividades
comunidad, resguardando la intimidad del NNA
(Art. 117).
Seguimiento. Se monitorea el bienestar del Encargado de Durante elano  Bitacora de
NNA y se ajusta el plan de acompanamiento Convivencia / escolar seguimient
segun su evolucion y necesidades. Orientacion o
Gestion de discriminacion. Ante hechos de Encargado de Inmediato Registro
discriminacion o acoso, se activa el Anexo 6 y Convivencia del
se aplican las medidas del RICE. incidente

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables
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+ Las conductas de discriminacion, hostigamiento o acoso por identidad o expresion de géenero

constituyen faltas y se sancionan conforme a los Articulos 83, 84 y 88 del RICE; tratandose de
funcionarios, rige ademas la via laboral (Capitulo XII).

+ Toda actuacion se rige por el principio de no discriminacion (Ley N° 20.609) y el interés
superior del nino (Ley N* 21.430).

+  El acompanamiento escolar no puede condicionarse a la realizacion de evaluaciones o
tratamientos.

ARTICULO 31.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR Hn MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se acogio y se escuchd al NNA resguardando su Registro de la acogida
autonomia progresiva.

2  Se construyo un plan de acompanamiento con la Plan de acompanamiento
familia.

3  Se adoptaron medidas de nombre social y respeto Registro de medidas
(Arts. 113-114).

4 Se acordd el uso de servicios higienicos Acta de acuerdo
resguardando la dignidad (Art. 118).

5  Se coordino con salud cuando la familia lo requirio. Registro de coordinacion

6 Se realizaron acciones de  sensibilizacion Registro de actividades
resguardando la intimidad.

7  Se monitoreo el bienestar y se ajusto el plan. Bitacora de seguimiento

8 Ante discriminacion, se activo el protocolo Registro del incidente
respectivo.

ARTICULO 31.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro de la acogida.

+ Plan individual de acompanamiento (transicion social).

+ Acta de acuerdo de uso de servicios higiénicos (Art. 118).
+ Registro de acciones de sensibilizacion.

+ Bitacora de seguimiento.

ARTICULO 31.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° Numerus
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
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Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 32 DEL RICE 2026

TITULO XXXIV. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL USO DE

BICICLETA Y VEHICULOS NO MOTORIZADOS
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Cadigo MASC-SEG-033
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 32.1. OBJETIVO

Regular el ingreso, circulacion, estacionamiento y resguardo de bicicletas, scooters y otros
vehiculos no motorizados utilizados por los estudiantes para trasladarse al establecimiento,
promoviendo la seguridad, el autocuidado vy la convivencia, y delimitando las
responsabilidades de cada parte.

ARTICULO 32.2. ALCANCE

Aplica a los estudiantes del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL que se
trasladen en bicicleta o vehiculos no motorizados y a quienes los porten dentro del recinto.
Comprende los niveles Educacion Parvularia (NT1 y NT2) y Educacion General Basica (1° a
6° afno).

ARTICULO 32.3. FUENTE NORMATIVA

+ Ley N"18.290 (Ley de Transito) y Ley N* 21.088 (convivencia de modos en el espacio publico),
en lo aplicable al uso de bicicletas y vehiculos no motorizados.

+ Ley N"16.744 y Decreto Supremo N’ 313 de 1973 (Seguro Escolar, accidentes de trayecto).

+ RICE 2026: Capitulo Ill, Titulo V (articulo 28, uso de dependencias e infraestructura), Capitulo
VI, Titulo | (articulos 50 a 52, seguridad y accidentes) y Capitulo Xl (articulo 136,
comportamiento en los alrededores); Capitulo XV (articulos 160 a 162).

ARTICULO 32.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:
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REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (ho constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 32.5. GLOSARIO

Vehiculo no motorizado: Bicicleta, scooter, patineta u otro medio de propulsion humana utilizado
para el traslado.

Estacionamiento habilitado: Espacio designado por el establecimiento para guardar los
vehiculos durante la jornada.

Autocustodia: Resguardo del vehiculo por su propietario; el establecimiento no asume su
tenencia salvo regla expresa.

Elementos de seguridad: Casco y elementos de proteccion recomendados para la circulacion
segura.

ARTICULO 32.6. FLUJOGRAMA

INICIO — El estudiante ingresa con bicicleta o vehiculo no motorizado

v
Registro/identificacion del vehiculo y uso del estacionamiento habilitado
v

Circulacion a pie dentro del recinto (no se circula montado en zonas de
transito peatonal)

v

Resguardo del vehiculo en autocustodia o segun la regla definida por el
establecimiento

v
¢Se produce un accidente o incidente?
v

Si: se activa el Anexo 4 (accidentes escolares) y se informa a la familia. NO:
retiro normal al termino de la jornada

v
Abordaje de conductas inseguras conforme al RICE, si procede
v

CIERRE — Registro y evaluacion de medidas preventivas
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ARTICULO 32.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION

Ingreso y registro. El estudiante ingresa con su
vehiculo y lo registra/identifica segun el
procedimiento del establecimiento,
dirigiendose al estacionamiento habilitado.

Circulacion segura. Dentro del recinto, el
estudiante circula a pie con el vehiculo, sin
montarlo en zonas peatonales, resguardando la
seguridad de la comunidad.

Resguardo del vehiculo. El vehiculo
permanece en el estacionamiento habilitado
bajo autocustodia, salvo que el establecimiento
defina expresamente otra forma de resguardo.

Promocion del autocuidado. Se promueve el
uso de casco y elementos de seguridad y el
respeto de las normas de transito en el
trayecto.

Gestion de accidentes. Ante un accidente, se
activa el Anexo 4 (accidentes escolares),
recordando que el Seguro Escolar cubre los
accidentes de trayecto, y se informa a la
familia.

Abordaje de conductas inseguras. Las
conductas que pongan en riesgo a la
comunidad (circulacion temeraria) se abordan
con enfoque formativo conforme al RICE (Arts.
83y 84).

Retiro. Al término de la jornada, el estudiante
retira  su vehiculo del estacionamiento
habilitado.

Evaluacion preventiva. Se evaluan
periodicamente las condiciones del
estacionamiento y las medidas de seguridad,
ajustandolas segun necesidad.

Escuela Bdsica Mary Anne School — Conchali

RESPONSABLE

Estudiante /
Inspectoria

Estudiante /
Inspectoria

Estudiante

Convivencia /
Profesor jefe

Inspectoria /
Encargado de
primeros auxilios

Convivencia

Estudiante

Comite de
Seguridad
Escolar

PLAZO

Alingreso

Durante la
jornada

Durante la
jornada

Permanente

Inmediato

Segun
necesidad

Altérmino de
la jornada

Periodica

Reglamento Interno 2026

MEDIO DE

VERIFICAC
ION

Registro de
vehiculos
(si existe)

Supervisio
nde
inspectoria

Uso del
estacionam
iento
habilitado

Registro de
acciones
de
promocion

Registro
del
accidente;
DIAE si
procede

Registro de
la situacion

Uso del
estacionam
iento

Acta del
Comite de
Seguridad

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional

del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

+ Las conductas inseguras (circulacion temeraria, uso indebido) se abordan con enfoque
formativo conforme a los Articulos 83, 84 y 88 del RICE.
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+ El establecimiento no responde por la pérdida o dano de vehiculos bajo autocustodia, salvo
regla expresa en contrario; ello debe quedar destacado en el reglamento del
establecimiento.
« Si un tercero sustrae o dana un vehiculo, se aplica el Anexo 25 vy, de constituir delito, la
obligacion de denunciar (arts. 175-176 CPP).

ARTICULO 32.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR “n MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

estudiante registro su vehiculo y uso el Registro de vehiculos
estaC|onam|ento habilitado.

2  Secirculd a pie dentro del recinto. Supervision de inspectoria

3  El vehiculo permanecio en autocustodia o segun la Uso del estacionamiento
regla definida.

4  Se promovio el uso de casco y hormas de transito. Registro de promocion

5  Ante accidente, se activo el Anexo 4. Registro del accidente

6 Las conductas inseguras se abordaron con enfoque Registro de la situacion
formativo.

7  El estudiante retird su vehiculo al termino de la Uso del estacionamiento
jornada.

8  Se evaluaron las condiciones de seguridad. Acta del Comite de

Seguridad

ARTICULO 32.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro/identificacion de vehiculos (si el establecimiento lo implementa).
+ Registro de acciones de promocion del autocuidado.

+ Registro de accidentes y DIAE, cuando corresponda.

+ Acta del Comite de Seguridad Escolar.

+ Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

ARTICULO 32.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N’ Numerus
21.809 y la hormativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 33 DEL RICE 2026

TI'TU'LO XXXV. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA
EXCEPCION EN EL USO DEL UNIFORME (INCLUYE POLERONES

PARA CUARTO MEDIO)
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region
Metropolitana
Cadigo MASC-CONV-034
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 33.1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para resolver las solicitudes de excepcion en el uso del uniforme
escolar por razones justificadas (economicas, de salud, identidad de género, embarazo u
otras), asi como para autorizar el polerén de cuarto medio, resguardando la no discriminacion,
la equidad y el debido proceso.

ARTICULO 33.2. ALCANCE

Aplica a los estudiantes del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL vy sus
familias que soliciten una excepcion en el uso del uniforme, asi como al proceso de
autorizacion del poleron de cuarto medio. Comprende los niveles Educacion Parvularia (NT1
y NT2) y Educacion General Basica (1° a 6° afio).

ARTICULO 33.3. FUENTE NORMATIVA

Decreto N° 215 de 2009 del Ministerio de Educacion, sobre uso del uniforme escolar y la
facultad de eximir de su uso por razones justificadas.

« Ley N’ 20.845 (Inclusion) y Ley N° 20.609 (antidiscriminacion).

RICE 2026: Capitulo V (articulos 42 a 49: obligatoriedad, poleron de IV medio, acuerdo del
consejo escolar, adquisicion, excepcionalidad, uniforme en embarazo y sanciones) y Capitulo
XV (articulos 160 a 162).

ARTICULO 33.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
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referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPIiTULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (no constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 33.5. GLOSARIO

Excepcion de uniforme: Autorizacion para no usar total o parcialmente el uniforme por razones
justificadas, conforme al Articulo 46 del RICE.

Poleron de cuarto medio: Prenda distintiva de la generacion que egresa, sujeta al procedimiento
de eleccion y autorizacion del Articulo 43.

Razon justificada: Motivo economico, de salud, de identidad de género, embarazo u otro que
amerite la excepcion.

No discriminacion: Prohibicion de tratos arbitrarios asociados al uso o no uso del uniforme.

ARTICULO 33.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Solicitud de excepcion de uniforme o de autorizacion de poleron

de IV medio
v
Recepcion de la solicitud y antecedentes que la justifican (Art. 46)
v
cLa solicitud es de excepcion individual o de poleron de IV medio?
v

Excepcion: evaluacion de la razon justificada y resolucion. Poleron IV medio:
procedimiento de eleccion y acuerdo (Art. 43)

v
Resolucion fundada y comunicacion al apoderado, resguardando la no
discriminacion
v
Registro de la autorizacion y su vigencia
v
Seguimiento y revision periodica
v
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CIERRE — Archivo de la resolucion

ARTICULO 33.7. PROCEDIMIENTO

Reglamento Interno 2026

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE MEDIO DE
VERIFICAC
ION
Recepcion de la solicitud. Se recibe la Inspectoria / Dentro de 5 Registro de
solicitud de excepcion (o de poleron de IV Convivencia dias habiles la solicitud
medio) con los antecedentes que la justifican,
resguardando la reserva (Art. 160).
Determinacion del tipo. Se determina si se Convivencia / Tras la Acta de
trata de una excepcion individual (Art. 46) o del  Direccion recepcion determinac
procedimiento de poleron de IV medio (Art. 43), ion
aplicando la via correspondiente.
Evaluacion de la excepcion. Tratandose de Direccion / Dentro de 5 Informe de
una excepcion individual, se evalua la razon Convivencia dias habiles evaluacion
justificada (econdmica, salud, identidad de
género, embarazo —Art. 48—) con criterio
inclusivo y no discriminatorio.
Procedimiento del poleron. Tratandose del Profesor jefe / Segun Acta de
poleron de IV medio, se aplica el Direccion calendario acuerdo
procedimiento de eleccion y el acuerdo del polerén
respectivo (Art. 43), en coordinacion con el
curso y, si corresponde, el Consejo Escolar (Art.
44).
Resolucion fundada. Se dicta una resolucion Direccion Dentro de 5 Resolucion
fundada que autoriza o rechaza la solicitud, dias habiles fundada
comunicandola al apoderado y resguardando
la no discriminacion.
Registro de la autorizacion. Se registra la Inspectoria Tras la Registro de
autorizacion y su vigencia, de modo que sea resolucion autorizacio
conocida por los docentes e inspectoria. nes
Apelacion. En caso de rechazo, el apoderado Apoderado / Segun Art. 161 Solicitud y
puede solicitar reconsideracion conforme al Direccion resolucion
Articulo 161 del RICE. de
reconsider
acion
Seguimiento y cierre. Se revisa Inspectoria / Periodica Archivo de
periodicamente la vigencia de las excepciones Convivencia resolucion
es

y se archiva la resolucion.

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables
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« El incumplimiento del uso del uniforme se aborda conforme al Articulo 49 del RICE, con
enfoque formativo y proporcional, sin que pueda impedirse el ingreso ni afectarse el derecho

a la educacion (Decreto N° 215).

+ No procede sancion alguna cuando exista una excepcion autorizada (Art. 46) ni en los casos
de embarazo (Art. 48) o de problemas economicos para la adquisicion del uniforme (Art. 47).

« Toda conducta discriminatoria asociada al uso o no uso del uniforme constituye falta
conforme a los Articulos 83, 84 y 88.

ARTICULO 33.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR Hn MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

recibio la solicitud con los antecedentes Registro de la solicitud

Justlﬂcantes.

2  Se determind si era excepcion individual o poleron Acta de determinacion
de IV medio.

3 Se evalud la razén justificada con criterio inclusivo Informe de evaluacion
(Art. 46).

4  El poleron de IV medio siguio el procedimiento del Acta de acuerdo
Art. 43.

5 Se dicto resolucion fundada y se comunico al Resolucion fundada
apoderado.

6  Se registro la autorizacion y su vigencia. Registro de autorizaciones

7  Seinformo el derecho a reconsideracion (Art. 161). Resolucion de

reconsideracion

8  Sereviso la vigencia y se archivo la resolucion. Archivo de resoluciones

ARTICULO 33.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro de la solicitud de excepcion / poleron.
 Informe de evaluacion de la razon justificada.

+ Acta de acuerdo del poleron de IV medio (Art. 43).

+ Resolucion fundada y registro de autorizaciones.

+ Solicitud y resolucion de reconsideracion, si la hubo.

ARTICULO 33.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

1.0 Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N° 21.801, la Ley N° Numerus
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
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Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 34 DEL RICE 2026

TITULO XXXVI. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL

INGRESO DE MASCOTAS AL ESTABLECIMIENTO
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Cadigo MASC-SEG-035
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 34.1. OBJETIVO

Regular el ingreso excepcional y controlado de mascotas o animales al establecimiento, sea
con fines pedagogicos, terapeuticos o de asistencia, resguardando la seguridad, la higiene, la
salud de la comunidad educativa y el bienestar animal.

ARTICULO 34.2. ALCANCE

Aplica a toda la comunidad educativa del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE
SCHOOL respecto del ingreso de mascotas o animales, incluidos los animales de asistencia.
Comprende todas las dependencias y actividades del establecimiento.

ARTICULO 34.3. FUENTE NORMATIVA

+ Ley N’ 21.020 (tenencia responsable de mascotas y animales de compania) y su reglamento.
+ Normativa sanitaria aplicable y disposiciones sobre animales de asistencia.
+ Ley N’ 21430 (garantias de la ninez) y Ley N° 21.809 (convivencia, buen trato y bienestar).

+ RICE 2026: Capitulo XIlI (articulo 145, acompanamiento de mascotas), Capitulo VI, Titulo I
(higiene) y Titulo | (seguridad); Capitulo XV (articulos 160 a 162).

ARTICULO 34.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo NO reproduce las
normas comunes a todos los protocolos de accion. Dichas materias se rigen, en todo lo no
regulado expresamente aqui, por el Capitulo XV «Regulaciones y normas comunes
referidas a los protocolos de accion» (Articulos 160 a 162) y por las disposiciones
complementarias del Capitulo XVI del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPIiTULO XV DEL RICE
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Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se

presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (ho constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N’ 21.809).

ARTICULO 34.5. GLOSARIO

Mascota / animal de compania: Animal mantenido por las personas con fines de compania,
sujeto a la tenencia responsable (Ley N° 21.020).

Animal de asistencia: Animal adiestrado para apoyar a una persona con discapacidad, con
derecho de acceso conforme a la normativa.

Ingreso con fines pedagodgicos/terapéuticos: Incorporacion planificada de un animal en una
actividad educativa o de bienestar.

Resguardos sanitarios: Condiciones de higiene, vacunacion y control que deben acreditarse para
el ingreso.

ARTICULO 34.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Solicitud o necesidad de ingreso de una mascota o animal

v
¢Se trata de un animal de asistencia?
v

Si: se reconoce el derecho de acceso con los resguardos del caso. NO:
evaluacion de la solicitud de ingreso excepcional

v
Verificacion de resguardos sanitarios, de seguridad y de bienestar animal
v

Autorizacion de la Direccion con condiciones (espacios, tiempos,
responsable)

v
Ejecucion supervisada de la actividad o del acompanamiento
v
Registro de la actividad y de eventuales incidentes
\4

CIERRE — Evaluacion y archivo
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ARTICULO 34.7. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE MEDIO DE
VERIFICAC
ION

1 Recepcion de la solicitud. Se recibe la Inspectoria / Con antelacion  Registro de
solicitud de ingreso, individualizando el animal,  Convivencia la solicitud
la finalidad y al responsable.

2 Caso de animal de asistencia. Si se trata de un  Direccion / Dentro de 5 Registro
animal de asistencia de un estudiante o Convivencia dias habiles del
persona con discapacidad, se reconoce su reconocimi
derecho de acceso, coordinando los ento

resguardos necesarios.

3  Verificacion de resguardos. Se verifican los Encargado de Antes del Lista de
resguardos sanitarios (vacunacion, higiene), de  Seguridad / ingreso verificacion
seguridad (control del animal) y de bienestar Inspectoria 2
animal antes de autorizar el ingreso. certificado

S

4  Autorizacion con condiciones. La Direccion Direccion Antes del Autorizacio
autoriza el ingreso definiendo condiciones: ingreso ncon
espacios habilitados, tiempos, responsable del condicione
animal y medidas frente a alergias o temores S
de estudiantes.

5 Informacion a la comunidad. Se informa al Profesor jefe / Antes de la Registro de
curso o comunidad involucrada, consultando Convivencia actividad consulta

por alergias, fobias u otras condiciones, para
adoptar medidas de resguardo.

6 Ejecucion supervisada. La actividad o el Responsabledel Durantela Bitacora de
acompanamiento se realiza bajo supervision animal / docente actividad la actividad
del responsable del animal, resguardando la
seguridad e higiene.

7  Gestion de incidentes. Ante mordeduras, Inspectoria / Inmediato Registro
alergias o accidentes, se activa el Anexo 4 Encargado de del
(accidentes escolares) y se informa a la familia  primeros auxilios incidente;
y a la Direccion. DIAE si

procede

8 Evaluacion y cierre. Se evalua la actividad y se  Convivencia Tras la Informe de
archiva la documentacion, ajustando las actividad evaluacion

condiciones para futuras autorizaciones.

Responsable general del protocolo: Sin perjuicio de las responsabilidades indicadas en el cuadro
anterior, el inicio, aplicacion, seguimiento y cierre del presente protocolo sera responsabilidad del
Coordinador/a de Convivencia Educativa (0 quien corresponda en la estructura organizacional
del establecimiento).

Medidas y sanciones aplicables

+ Este protocolo es de naturaleza organizativa y preventiva; no contempla, por si mismo,
sanciones a estudiantes.

+ El incumplimiento de las condiciones de ingreso o de los resguardos puede dar lugar a la
revocacion de la autorizacion vy, si hay conductas que constituyan falta, a las medidas de los
Articulos 83y 84.
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+ El ingreso de animales de asistencia no puede ser denegado arbitrariamente; su restriccion
debe fundarse en razones objetivas de seguridad o salud.

ARTICULO 34.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo, el
cumplimiento de los pasos y medios de verificacion del protocolo.

“ ACCION A VERIFICAR Hn MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se recibio la solicitud individualizando el animal y la Registro de la solicitud
finalidad.

2  Se reconocio el derecho de acceso del animal de Registro del
asistencia, si correspondia. reconocimiento

3 Se verificaron los resguardos sanitarios y de Lista de verificacion;
seguridad. certificados

4  La Direccion autorizo el ingreso con condiciones. Autorizacion con

condiciones

5 Se informdé a la comunidad y se consulto por Registro de consulta
alergias/fobias.

6 La actividad se ejecuto bajo supervision. Bitacora de la actividad

7 Anteincidentes, se activo el Anexo 4. Registro del incidente

8 Se evaluo la actividad y se archivo la Informe de evaluacion

documentacion.

ARTICULO 34.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro de la solicitud de ingreso.

+ Certificados sanitarios y lista de verificacion de resguardos.
+ Autorizacion con condiciones de la Direccion.

* Registro de consulta a la comunidad (alergias/fobias).

+ Bitacora de la actividad e informe de evaluacion.

ARTICULO 34.10. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

1.0 Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N® 21.801, la Ley N° Numerus
21.809 y la normativa vigente de la Superintendencia de
Educacion sobre reglamentos internos, en armonia con el
Capitulo XV del RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N’ 35 DEL RICE 2026

TITULO XXXVII. PROTOCOLO DE REVISION DE PERTENENCIAS

POR PORTE EVIDENTE DE ARMAS U OBJETOS PELIGROSOS
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Codigo MASC-CONV-036
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 35.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento de actuacion, con enfoque preventivo y formativo, frente al
indicio o porte evidente, por parte de un estudiante, de un arma o de cualquier objeto idoneo
para provocar dano al interior del establecimiento, resguardando la integridad fisica y
psiquica de toda la comunidad educativa, el interés superior del nino, nina y adolescente, la
dignidad y los derechos fundamentales del estudiante, el debido proceso y, cuando
corresponda, el cumplimiento de la obligacion de denunciar, en el marco de la Ley de
Escuelas Protegidas, la Ley N° 21809 de Convivencia, Buen Trato y Bienestar y los
dictamenes de la Superintendencia de Educacion.

ARTICULO 35.2. ALCANCE

Aplica a todos los estudiantes del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL y
a todo funcionario, directivo o docente que tome conocimiento de un hecho de esta
naturaleza, en cualquier dependencia del establecimiento, en actividades curriculares o
extracurriculares y en salidas pedagogicas. Las disposiciones sobre revision material de
pertenencias se aplican unicamente en la medida y oportunidad en que la ley lo habilite
expresamente, conforme se detalla en el Titulo VII.

ARTICULO 35.3. FUENTE NORMATIVA

Ley de Escuelas Protegidas (Boletin N° 18.156-04), despachada a ley por el Congreso
Nacional el 2 de junio de 2026, que modifica la Ley General de Educacion e incorpora la
facultad de revision de bolsos, mochilas o pertenencias con resguardos —presencia de dos
adultos y levantamiento de un acta—; a la fecha de emision pendiente de promulgacion vy
publicacion en el Diario Oficial. Sus disposiciones rigen desde su entrada en vigencia.

+ Ley N’ 21.809, de Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas,
publicada el 1 de abril de 2026 y vigente desde el 1 de julio de 2026, en especial su Articulo
10 sobre medidas de seguridad y tecnologias de deteccion (porticos y detectores de
metales).
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Dictamen SIE N° 0078, de junio de 2026, de la Superintendencia de Educacion, que

sustituye el Dictamen N’ 0065/2022 vy fija los criterios para el uso de tecnologias de
seguridad, reiterando que la revision de pertenencias requiere habilitacion legal expresa.

+ Dictamen CGR N’ 12.481/2019 y Dictamen SIE N° 0065/2022: como regla general previa, la
revision de mochilas y pertenencias se encuentra radicada en las policias; el establecimiento
no puede practicarla sin habilitacion legal.

Ley N° 17.798 sobre Control de Armas y Codigo Penal: porte y tenencia de armas y de
elementos prohibidos.

+ Codigo Procesal Penal, articulos 175 y 176: obligacion de denunciar los hechos que revistan
caracteres de delito.

Ley N° 21,128 (Aula Segura) y Capitulo XV del RICE 2026: procedimiento para hechos de
especial gravedad y hormas comunes de debido proceso.

Convencion sobre los Derechos del Nino: interés superior del NNA, dignidad,
proporcionalidad y perspectiva de género en toda actuacion.

ARTICULO 35.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo no reproduce las
normas comunes a todos los protocolos del establecimiento, sino que se remite
expresamente al Capitulo XV del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (no constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 35.5. GLOSARIO

Arma: Todo instrumento, herramienta o elemento fabricado o adaptado para atacar o defenderse,
asi como las definidas por la Ley N’ 17.798 (armas de fuego, cortantes, punzantes o contundentes).

Objeto idoneo para provocar dano: Cualquier utensilio que, por su naturaleza o por el uso que se
le pretenda dar, sea capaz de causar lesiones a las personas (p. €j. cuchillos, manoplas, elementos
punzocortantes).

Porte evidente: Situacion en que el arma u objeto resulta perceptible directamente por los
sentidos o se constata mediante un indicio claro, serio y verificable, sin necesidad de registro de
pertenencias.

Revision de pertenencias: Acto material de inspeccion de bolsos, mochilas o efectos personales
del estudiante, que solo procede cuando la ley lo habilite expresamente y con los resguardos
legales.
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Habilitacion legal: Norma legal vigente que faculta al establecimiento para realizar la revision; a
la fecha, la confiere la Ley de Escuelas Protegidas una vez promulgada y publicada.

Acta de revision: Registro escrito, firmado por los dos adultos intervinientes, que deja constancia
de la fecha, lugar, motivo, personas presentes, resultado y resguardos adoptados.

ARTICULO 35.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Indicio serio o porte evidente de un arma u objeto peligroso
v
Resguardo inmediato de la seguridad: proteger al grupo y mantener la calma
v
Comunicacion inmediata al Encargado de Convivencia y a la Direccion
v

Evaluacion del riesgo: ¢existe peligro inminente para la integridad de las
personas?

v

Si hay riesgo inminente o arma de fuego/blanca: llamado a Carabineros/PDI
y denuncia

v

Revision de pertenencias SOLO con habilitacion legal vigente: dos adultos y
acta

v
Comunicacion al apoderado y resguardo / contencion del estudiante
v

CIERRE — Registro, derivacion, medidas y seguimiento formativo

ARTICULO 35.7. PROCEDIMIENTO

Responsable general del protocolo: el inicio, conduccion y cierre del procedimiento
corresponde al Coordinador/a de Convivencia Educativa, en coordinacion con la Direccion.
Toda actuacion debe privilegiar la seguridad de las personas, la proporcionalidad y el
resguardo de la dignidad del estudiante.

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE

VERIFICACIO
N

1 Resguardo de la seguridad. Quien detecte el  Funcionario que Inmediato Registro de
indicio o porte evidente debe mantener la detecta hechos

calma, evitar la confrontacion, alejar al
estudiante del grupo cuando sea posible vy
resguardar al resto del curso.

2 Comunicacion interna. Se informa de Funcionario / Inmediato Constancia
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inmediato al Encargado de Convivencia y a la
Direccion, quienes asumen la conduccion del
procedimiento.

Evaluacion del riesgo. La Direccion y el
Encargado de Convivencia evaluan si existe
peligro inminente para la integridad fisica de las
personas y la naturaleza del objeto.

Activacion de auxilio externo. Si hay riesgo
inminente, o se trata de un arma de fuego o
arma blanca, se llama de inmediato a
Carabineros de Chile o a la PDI y se solicita su
concurrencia.

Cumplimiento de la obligacion de denunciar.
Cuando los hechos revistan caracteres de
delito, se efectua la denuncia dentro de las 24
horas (arts. 175 y 176 del Codigo Procesal Penal
y Ley N*17.798).

Revision de pertenencias (solo con
habilitacion legal vigente). Una vez vigente la
Ley de Escuelas Protegidas, la revision se
realiza con la presencia de dos adultos,
levantando un acta, con perspectiva de género,
proporcionalidad y resguardo de la dignidad;
nunca como requisa invasiva del cuerpo. Sin
habilitacion legal vigente, el establecimiento no
practica la revision y se limita al resguardo y al
auxilio policial.

Comunicacion al apoderado. Se informa al
padre, madre o apoderado a la brevedad,
registrando la comunicacion y las medidas
adoptadas.

Escuela Bdsica Mary Anne School — Conchali

Encargado de
Convivencia

Director(a) / Inmediato
Encargado de

Convivencia

Director(a) Inmediato

Dentro de 24
horas

Director(a)

Dos adultos
designados

Segun
oportunidad
legal

Encargado de El mismo dia

Convivencia

Reglamento Interno 2026

interna

Acta de
evaluacion

Registro de
llamada

Comprobant
e de
denuncia

Acta de
revision

Registro de
comunicacio
n

Contencion y resguardo del estudiante. Se Dupla psicosocial Elmismo dia Registro de
brinda contencion emocional al estudiante y se atencion
resguarda su integridad mientras concurre el

apoderado o la autoridad, evitando la

estigmatizacion.

Medidas y seguimiento. Se aplican las Encargado de Segun plan  Plan de

medidas formativas, de apoyo y disciplinarias
que correspondan segun el RICE, con
seguimiento del caso y derivacion a redes
cuando proceda.

Medidas y disposiciones aplicables

Convivencia

seguimiento

+ Marco temporal de la revision. Hasta la entrada en vigencia de la Ley de Escuelas
Protegidas, el establecimiento no se encuentra facultado para revisar mochilas o
pertenencias; su actuacion se limita al resguardo de la seguridad y al requerimiento de auxilio
a las policias, conforme a los dictamenes vigentes.

+ Resguardos de la revision, una vez habilitada. Presencia de dos adultos, levantamiento de
un acta, perspectiva de género, proporcionalidad, necesidad e idoneidad de la medida y
resguardo de la dignidad e intimidad del estudiante.

Pagina 179 de 237



Escuela Bdsica Mary Anne School — Conchali - Reglamento Interno 2026

+ Casos de especial gravedad. El porte de un arma puede constituir una falta gravisima y

activar el procedimiento de Aula Segura (Ley N° 21.128) y el Capitulo XV del RICE, con pleno
respeto del debido proceso.

+ Enfoque formativo. Las medidas priorizan la prevencion, la reparacion y el acompanamiento,
sin perjuicio de las sanciones y de la obligacion de denunciar.

ARTICULO 35.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo,
el cumplimiento de los pasos y plazos del protocolo:

“ ACCION A VERIFICAR H“ MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se resguardo de inmediato la seguridad del grupo y se Registro de hechos
evito la confrontacion.

2  Se comunico el hecho al Encargado de Convivencia y Constancia interna
a la Direccion.

3  Seevaluo elriesgo y la naturaleza del objeto. Acta de evaluacion

4 Se requirid auxilio a Carabineros/PDI cuando existio Registro de llamada
riesgo o arma.

5 Se efectuo la denuncia dentro de plazo cuando Comprobante de
correspondio. denuncia

6 La revision de pertenencias, de haberse realizado, Acta de revision

conto con habilitacion legal, dos adultos y acta.

7  Se informo al apoderado y se resguardé la dignidad Registro de comunicacion
del estudiante.

8 Se brindd contencion y se aplicaron medidas Plan de seguimiento
formativas y de seguimiento.

ARTICULO 35.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro del hecho y de la evaluacion de riesgo.

+ Registro de llamada y de concurrencia de las policias, cuando corresponda.
« Comprobante de denuncia, cuando corresponda.

+ Acta de revision de pertenencias, cuando la ley habilite la medida.

+ Registro de comunicacion al apoderado y de contencion del estudiante.

+ Plan de medidas formativas y de seguimiento.

ARTICULO 35.10. CONCLUSION
CONCLUSION

Equilibrio entre seguridad y derechos. Este protocolo equilibra el deber del
establecimiento de proteger la integridad de la comunidad educativa con el respeto
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irrestricto de los derechos fundamentales y la dignidad de los estudiantes, ajustandose
estrictamente al marco legal vigente y a su evolucion.

Aplicacion responsable. La revision material de pertenencias solo se ejecutara cuando
exista habilitacion legal expresa y con todos sus resguardos; en su defecto, la respuesta
institucional se centra en el resguardo de la seguridad y la coordinacion con las policias.

ARTICULO 35.11. CONTROL DE CAMBIOS

m Descripcion del cambio Responsable

Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley de Escuelas Numerus
Protegidas (Boletin N 18.156-04), la Ley N" 21.809,
el Dictamen SIE N’ 0078/2026 y la normativa
vigente sobre control de armas y obligacion de
denunciar, en armonia con el Capitulo XV del RICE
2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N’ 36 DEL RICE 2026

TiTULO XXXVIIl. PROTOCOLO LEY KARIN — PREVENCION,
INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO LABORAL, SEXUAL Y

LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Codigo MASC-CONV-037
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 36.1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL, en
su calidad de empleador, para prevenir, denunciar, investigar y sancionar las conductas de
acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo, garantizando ambientes laborales
seguros, el respeto a la dignidad de las personas, la perspectiva de genero, la
confidencialidad y el debido proceso, conforme a la Ley N 21643 (Ley Karin) y a las
directrices de la Direccion del Trabajo.

ARTICULO 36.2. ALCANCE

Aplica a todos los trabajadores y trabajadoras del establecimiento, cualquiera sea su funcion,
jornada o tipo de contrato, asi como a las relaciones con terceros ajenos a la relacion laboral
cuando corresponda. Este protocolo forma parte integral del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad y se entiende complementario del RICE 2026.

ARTICULO 36.3. FUENTE NORMATIVA

Ley N° 21.643 (Ley Karin), que modifica el Codigo del Trabajo en materia de prevencion,
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual y de la violencia en el trabajo.

+ Codigo del Trabajo, articulo 184 y articulos 211-A y siguientes: deber de proteccion del
empleador y procedimiento de investigacion y sancion.

- Directrices y dictamenes de la Direccion del Trabajo sobre aplicacion de la Ley Karin y
contenido minimo de los protocolos de prevencion.

+ Ley N’ 21.809, de Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas, y
RICE 2026, como marco de buen trato entre los integrantes de la comunidad educativa.

+ Ley N’ 20.005 sobre acoso sexual, en lo que resulte pertinente.

+ Codigo Procesal Penal, articulos 175 y 176: obligacion de denunciar cuando los hechos
revistan caracteres de delito.
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ARTICULO 36.4. MARCO DE DEBIDO PROCESO Y RESGUARDOS APLICABLES

Por tratarse de una materia laboral, este protocolo se rige por el Codigo del Trabajo,
modificado por la Ley N° 21.643, y por las directrices de la Direccion del Trabajo. Se aplican,
en particular, los siguientes resguardos:

RESGUARDOS DE LA LEY KARIN

Confidencialidad y reserva de la identidad de las personas involucradas durante toda la
investigacion.

Imparcialidad, perspectiva de género y trato digno; prohibicion de represalias contra quien
denuncia o declara.

Medidas de resguardo inmediatas a favor de la persona afectada (separacion de espacios,
redistribucion de jornada, atencion psicologica temprana).

Plazo de investigacion de 30 dias habiles y remision de los antecedentes y conclusiones a
la Direccion del Trabajo.

ARTICULO 36.5. GLOSARIO

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento, ejercida por el
empleador o por uno 0 mas trabajadores, en contra de otro u otros, por cualquier medio, ya sea
que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado el menoscabo,
maltrato o humillacion, o amenace o perjudique su situacion laboral.

Acoso sexual: Requerimientos de caracter sexual, no consentidos, que amenacen o perjudiquen
la situacion laboral o las oportunidades de empleo de la persona afectada.

Violencia en el trabajo: Conductas ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral, con ocasion
de la prestacion de servicios, que afecten a los trabajadores.

Persona denunciante: Quien comunica formalmente una conducta de acoso o violencia.

Medidas de resguardo: Acciones inmediatas que adopta el empleador para proteger a la persona
afectada durante la investigacion, sin constituir sancion.

ARTICULO 36.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Denuncia verbal o escrita de acoso o violencia laboral

v
Acogida de la denuncia y registro reservado
v
Adopcion inmediata de medidas de resguardo a favor de la persona afectada
v
Decision: ¢investiga el empleador o se remite a la Direccion del Trabajo?
v

Investigacion con debido proceso y confidencialidad (30 dias habiles)
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v
Informe de conclusiones y remision a la Direccion del Trabajo
v
Aplicacion de medidas o sanciones y comunicacion a las partes
v

Reglamento Interno 2026

CIERRE — Registro, seguimiento y medidas preventivas

ARTICULO 36.7. PROCEDIMIENTO

Responsable general del protocolo: la recepcion, conduccion y cierre del procedimiento
corresponde a la Direccion del establecimiento, en su calidad de empleador, pudiendo
designar a un investigador o investigadora imparcial. Toda actuacion resguarda la
confidencialidad y la integridad de las personas involucradas.

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE
VERIFICACIO
|

Acogida de la denuncia. La denuncia puede Direccion / Inmediato  Acta de
ser verbal o escrita; se recibe sin prejuicios, se RR.HH. denuncia
registra de forma reservada y se informa a la
persona denunciante de sus derechos y del
procedimiento.
Medidas de resguardo. Se adoptan de Direccion Inmediato Resolucion
inmediato medidas de proteccion a favor de la de
persona afectada (separacion de espacios, resguardo
ajuste de jornada, derivacion a atencion
psicologica), sin que constituyan sancion.
Definicion de la via. El empleador decide si Direccion 3 dias Constancia
realiza la investigacion interna o remite los habiles de
antecedentes a la Direccion del Trabajo dentro derivacion
del plazo legal.
Designacion del investigador. Se designa una Direccion Al inicio Acta de
persona imparcial y capacitada para conducir la designacion
investigacion, resguardando la
confidencialidad.
Investigacion con debido proceso. Se Investigador(a) 30 dias Expediente
entrevista a las partes y testigos, se recopilan habiles de
antecedentes y se garantiza el derecho a ser investigacio
oido y a aportar pruebas, dentro de 30 dias n
habiles.
Informe de conclusiones. Se emite un informe  Investigador(a) / Al término Informe vy
fundado con conclusiones y propuestas de Direccion remision a la
medidas, que se remite a la Direccion del DT
Trabajo.
Medidas y sanciones. Conforme a las Direccion Segun Resolucion y
conclusiones y a las observaciones de la plazos notificacion

Direccion del Trabajo, se aplican las medidas o
sanciones que correspondan segun el
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Reglamento Interno y el Codigo del Trabajo.

8 Seguimiento y prevencion. Se monitorea el Direccion / Permanente Registro de
cumplimiento de las medidas, se resguarda a la RR.HH. seguimiento
persona afectada frente a represalias y se
refuerzan las acciones preventivas.

Medidas y disposiciones aplicables

+ Prohibicion de represalias. Se prohibe toda represalia contra quien denuncia, declara o
participa en la investigacion.

+ Confidencialidad. La identidad de las personas involucradas y los antecedentes se
mantienen en reserva.

- Perspectiva de género. Todas las actuaciones incorporan perspectiva de género y trato
digno.

+ Sanciones. Segun la gravedad, las medidas van desde la amonestacion hasta el término del
contrato conforme al Codigo del Trabajo, sin perjuicio de la obligacion de denunciar cuando
los hechos sean delito.

ARTICULO 36.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo,
el cumplimiento de los pasos y plazos del protocolo:

“ ACCION A VERIFICAR H“ MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se acogid la denuncia y se registrd de forma Acta de denuncia
reservada.

2  Seadoptaron medidas de resguardo inmediatas. Resolucion de resguardo

3  Se definio la via (investigacion interna o DT) dentro de Constancia de derivacion
plazo.

4 La investigacion respeto el debido proceso y los 30 Expediente de
dias habiles. investigacion

5 Se remitieron las conclusiones a la Direccion del Informe y remision
Trabajo.

6  Se aplicaron medidas o sanciones y se notifico a las Resolucion y notificacion
partes.

7 Se resguardo a la persona afectada frente a Registro de seguimiento
represalias.

ARTICULO 36.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Acta de denuncia y registro reservado.
+ Resolucion de medidas de resguardo.
+ Acta de designacion del investigador.
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+ Expediente de investigacion y entrevistas.
+ Informe de conclusiones y constancia de remision a la Direccion del Trabajo.
+ Resolucion de medidas/sanciones y registro de seguimiento.

ARTICULO 36.10. CONCLUSION

CONCLUSION

Ambientes laborales seguros. Este protocolo materializa el deber del establecimiento de
garantizar ambientes de trabajo libres de acoso y violencia, con perspectiva de género,
confidencialidad y debido proceso, en cumplimiento de la Ley Karin.

Cultura preventiva. Mas alla de la respuesta a denuncias, el establecimiento promueve

una cultura de prevencion, buen trato y respeto entre todos los integrantes de la
comunidad educativa.

ARTICULO 36.11. CONTROL DE CAMBIOS

m Descripcion del cambio Responsable

Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N° 21643 (Ley Numerus
Karin), el Codigo del Trabajo y las directrices de la
Direccion del Trabajo, en armonia con la Ley N’
21.809 y el RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL

ANEXO N° 37 DEL RICE 2026
TITULO XXXIX. PROTOCOLO DE GESTION DE ATRASOS E
INGRESOS TARDIOS
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 ' Conchali, Region
Metropolitana

Codigo MASC-CONV-038
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboré / Revisé Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 37.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento formativo y gradual para la gestion de los atrasos e ingresos
tardios de los estudiantes del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL,
promoviendo la puntualidad y la responsabilidad, resguardando el derecho a la educacion y
la no afectacion del proceso de aprendizaje, con pleno respeto de la dignidad del estudiante
y del debido proceso.

ARTICULO 37.2. ALCANCE

Aplica a todos los estudiantes del establecimiento respecto de los atrasos al inicio de la
jornada y entre clases. En ningun caso un atraso podra traducirse en la negacion del ingreso
al establecimiento o en la suspension del derecho a recibir clases, conforme a la normativa
de la Superintendencia de Educacion.

ARTICULO 37.3. FUENTE NORMATIVA

+ DFL N° 2 de 2009 (Ley General de Educacion) y Ley N° 20.370: derecho a la educacion y
resguardo de la trayectoria escolar.

+ Ley N’ 21.809, de Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas:
enfoque formativo, gradualidad y proporcionalidad de las medidas.

+ Circulares y dictamenes de la Superintendencia de Educacion sobre reglamentos internos:
prohibicion de impedir el ingreso o de aplicar medidas que afecten el derecho a la educacion
por atrasos.

+ RICE 2026, Articulo 142 y Capitulo XV: regulacion de la puntualidad, medidas formativas y
normas comunes de debido proceso.
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ARTICULO 37.4. NORMAS COMUNES APLICABLES (CAPITULO XV DEL RICE
2026)

Para evitar la reiteracion de disposiciones transversales, este protocolo no reproduce las
normas comunes a todos los protocolos del establecimiento, sino que se remite
expresamente al Capitulo XV del RICE 2026, en particular:

REMISION AL CAPITULO XV DEL RICE
Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de los intervinientes: Articulo 160.

Derecho a apelacion / reconsideracion y debido proceso: Articulo 161 (la apelacion se
presenta por escrito y la Direccion resuelve de forma fundada en los plazos alli
establecidos).

Medidas de resguardo de caracter cautelar y provisional (ho constituyen sancion): Articulo
162.

Plazos maximos de separacion temporal (15 dias habiles) y de investigacion de faltas
graves o gravisimas (2 meses): Articulo 163 (Ley N° 21.809).

ARTICULO 37.5. GLOSARIO

Atraso: Ingreso del estudiante al establecimiento o a la sala de clases con posterioridad a la hora
de inicio fijada.

Ingreso tardio justificado: Atraso respaldado por una causa razonable acreditada por el
apoderado (motivos de salud, transporte, fuerza mayor u otros).

Medida formativa: Accion orientada a la toma de conciencia y a la reparacion, por sobre la
sancion, frente a la reiteracion de atrasos.

Reiteracion: Acumulacion de atrasos en un periodo determinado que activa las etapas de
acompanamiento previstas en este protocolo.

ARTICULO 37.6. FLUJOGRAMA

INICIO — El estudiante ingresa con posterioridad a la hora de inicio

v
Ingreso al establecimiento y a clases (hunca se niega el ingreso)
v
Registro del atraso en el sistema de control
v
Evaluacion: ;el atraso es justificado o se reitera?
v
Comunicacion al apoderado y acuerdos de mejora
v
Aplicacion gradual de medidas formativas ante la reiteracion
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v
Derivacion a convivencia/dupla psicosocial si persiste
\4
CIERRE — Seguimiento y registro del compromiso

Reglamento Interno 2026

ARTICULO 37.7. PROCEDIMIENTO

Responsable general del protocolo: la gestion de atrasos corresponde a Inspectoria General
en coordinacion con el Coordinador/a de Convivencia Educativa. La actuacion privilegia el
acompanamiento por sobre la sancion y resguarda en todo momento el derecho a la
educacion.

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE
VERIFICACIO
|
Ingreso del estudiante. El estudiante ingresa al Inspectoria Inmediato Registro de
establecimiento y a la sala de clases; en ningun ingreso
caso se le impide el acceso por causa del
atraso.
Registro del atraso. Se registra el atraso en el Inspectoria Elmismo dia Sistema de
sistema de control de asistencia, indicando control
fechay hora.
Calificacion del atraso. Se evalua si el atraso Inspectoria Elmismo dia Registro de
es justificado y si existe reiteracion en el atrasos
periodo.
Comunicacion al apoderado. Ante la Inspectoria / Segun Registro de
reiteracion, se informa al apoderado y se Profesor jefe reiteracion  comunicacio
establecen acuerdos de mejora de la n
puntualidad.
Medidas formativas. Se aplican medidas Encargado de Segun Acta de
formativas  graduales (didlogo  reflexivo, Convivencia gradualidad =~ medida
compromiso, acciones de  reparacion), formativa
excluyendo medidas que afecten el derecho a
la educacion.
Derivacion. Si la situacion persiste o subyacen Encargado de Segun Registro de
factores de riesgo, se deriva a la dupla Convivencia evaluacion  derivacion
psicosocial para acompanamiento.
Seguimiento. Se realiza seguimiento del Profesor jefe Permanente Registro de

compromiso acordado y se evalua la evolucion
de la puntualidad.

seguimiento

Medidas y disposiciones aplicables

+ Prohibicion de impedir el ingreso. Ningun atraso podra traducirse en la negacion del ingreso
al establecimiento o en la pérdida de clases.

+ Gradualidad y proporcionalidad. Las medidas se aplican de manera gradual, formativa y
proporcional a la reiteracion.
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+ Resguardo del debido proceso. Toda medida considera el derecho del estudiante y del
apoderado a ser informados y oidos.

+ Casos justificados. Los atrasos justificados no dan lugar a medidas, sin perjuicio del registro
correspondiente.

ARTICULO 37.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo,
el cumplimiento de los pasos y plazos del protocolo:

n ACCION A VERIFICAR H“ MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se permitio el ingreso del estudiante a clases pese al Registro de ingreso
atraso.
2 Se registro el atraso en el sistema de control. Sistema de control
3 Se evaluo la justificacion y la reiteracion. Registro de atrasos
4 Se comunico al apoderado ante la reiteracion. Registro de comunicacion
5 Las medidas aplicadas fueron formativas y graduales. Acta de medida formativa
6 Se derivo a la dupla psicosocial cuando correspondio. Registro de derivacion
7  Serealizé seguimiento del compromiso. Registro de seguimiento

ARTICULO 37.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Registro de atrasos del sistema de control.
+ Registro de comunicacion al apoderado.

+ Acta de medidas formativas.

+ Registro de derivacion y de seguimiento.

ARTICULO 37.10. CONCLUSION

CONCLUSION

Puntualidad con enfoque formativo. Este protocolo promueve la puntualidad como
habito de responsabilidad, mediante el acompanamiento y la gradualidad, sin afectar
nunca el derecho a la educacion de los estudiantes.

ARTICULO 37.11. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable

Julio 2026 Emision inicial conforme a la Ley N° 21809, la Numerus
normativa de la Superintendencia de Educacion
sobre reglamentos internos y el Articulo 142 del
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RICE 2026, en armonia con el Capitulo XV del RICE.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N’ 38 DEL RICE 2026

TiITULO XL. PROTOCOLO DE ASEO, HIGIENE, SANITIZACION Y

RESPUESTA FRENTE A ENFERMEDADES CONTAGIOSAS
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Codigo MASC-CONV-039
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 38.1. OBJETIVO

Establecer las medidas y procedimientos de aseo, higiene y sanitizacion de las dependencias
del establecimiento ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL, asi como la respuesta
institucional frente a brotes o casos de enfermedades contagiosas, resguardando la salud y
el bienestar de la comunidad educativa y asegurando la continuidad del servicio educativo,
en coordinacion con la autoridad sanitaria.

ARTICULO 38.2. ALCANCE

Aplica a todas las dependencias, mobiliario y servicios del establecimiento, asi como a
estudiantes, funcionarios, apoderados y terceros que ingresen a el. Comprende las rutinas
permanentes de aseo e higiene y la respuesta ante la sospecha o confirmacion de
enfermedades contagiosas.

ARTICULO 38.3. FUENTE NORMATIVA

+ Codigo Sanitario (DFL N° 725) y normativa de la autoridad sanitaria: higiene, salubridad y
prevencion de enfermedades.

Instrucciones del Ministerio de Salud y del Ministerio de Educacion sobre higiene,
sanitizacion 'y respuesta frente a enfermedades contagiosas en establecimientos
educacionales.

+ Ley N’ 21.809 y RICE 2026: bienestar de la comunidad educativa y resguardo del derecho a la
educacion.

+ Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y normas sobre uso de elementos de
proteccion personal del personal de aseo.

ARTICULO 38.4. MARCO NORMATIVO Y SANITARIO APLICABLE

Este protocolo se ejecuta conforme a las instrucciones de la autoridad sanitaria y a la
normativa de salud y educacion vigente. Se aplican, en particular, los siguientes lineamientos:

Pagina 192 de 237



Escuela Bdsica Mary Anne School — Conchali - Reglamento Interno 2026

LINEAMIENTOS SANITARIOS

Codigo Sanitario y resoluciones de la autoridad sanitaria (SEREMI de Salud / MINSAL)
sobre higiene y prevencion de enfermedades.

Protocolos del Ministerio de Educacion y del Ministerio de Salud sobre higiene escolar y
respuesta a brotes.

Obligacion de reportar de inmediato a la Direccion y a la autoridad sanitaria los casos o
brotes de enfermedades de notificacion obligatoria.

Resguardo del derecho a la educacion y de la continuidad del servicio, evitando medidas
discriminatorias hacia personas afectadas.

ARTICULO 38.5. GLOSARIO

Aseo: Conjunto de rutinas de limpieza de superficies, mobiliario y dependencias para mantener
condiciones de higiene.

Sanitizacion: Proceso de desinfeccion de superficies y ambientes mediante productos y técnicas
adecuadas.

Enfermedad contagiosa: Patologia transmisible entre personas, que puede requerir medidas de
aislamiento, notificacion o suspension de actividades.

Brote: Aparicion de dos 0 mas casos relacionados de una enfermedad en un mismo periodo y
lugar.

Notificacion obligatoria: Comunicacion a la autoridad sanitaria de determinadas enfermedades
conforme a la normativa vigente.

ARTICULO 38.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Rutina de aseo/higiene o deteccion de un caso de enfermedad
contagiosa

v
Ejecucion de aseo, higiene y sanitizacion segun cronograma
v
Deteccion de sospecha o caso: aislamiento preventivo y aviso a Direccion
v
Evaluacion: ;corresponde notificar a la autoridad sanitaria?
v
Comunicacion a la autoridad sanitaria y al apoderado
v
Medidas de sanitizacion reforzada y, si procede, suspension de actividades
v
Reintegro conforme a indicaciones de la autoridad sanitaria
v
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CIERRE — Registro, evaluacion y refuerzo preventivo

ARTICULO 38.7. PROCEDIMIENTO

Responsable general del protocolo: la coordinacion corresponde a la Direccion, con apoyo
del encargado de servicios generales y del comité de seguridad e higiene. El personal de
aseo ejecuta las rutinas utilizando los elementos de proteccion personal adecuados.

DESCRIPCION DE LA ACCION

RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE
VERIFICACIO

N

1 Rutinas de aseo e higiene. Se ejecuta el Personaldeaseo Diario/segu  Cronograma
cronograma de limpieza y sanitizacion de salas, n plan y registro
banos, comedor y espacios comunes, con
productos y técnicas adecuadas.

2 Supervision. Se supervisa el cumplimiento del Encargado de Permanente Registro de
cronograma y el uso de elementos de servicios supervision
proteccion personal.

3 Deteccion y aislamiento. Ante la sospecha o  Funcionario que Inmediato Registro del
un caso de enfermedad contagiosa, se aisla detecta caso

preventivamente a la persona afectada en un
espacio habilitado y se avisa a la Direccion.

4  Evaluacién y notificacion. La Direccion evalua Director(a) Inmediato  Constancia
la situacion y, cuando corresponda, notifica a la de
autoridad sanitaria y sigue sus indicaciones. notificacion
Comunicacion al apoderado. Se informa al Inspectoria Elmismo dia Registro de
apoderado del estudiante afectado y se comunicacio
coordina su retiro y atencion. n

6 Sanitizacion reforzada. Se refuerza la Encargado de Segun Registro de
sanitizacion de los espacios involucrados vy, si la servicios indicacion sanitizacion
autoridad lo  dispone, se  suspenden
actividades.

7  Reintegro. El reintegro de la persona afectada Inspectoria Segunalta  Certificado/
se realiza conforme a las indicaciones de la constancia
autoridad sanitaria y/o certificado medico.

8 Evaluacion y prevencion. Se evalua el manegjo Comite de Posterior Informe  de
del caso y se refuerzan las medidas higiene evaluacion

preventivas y educativas de higiene.

Medidas y disposiciones aplicables

+ Continuidad y no discriminacion. Las medidas resguardan la continuidad del servicio y
evitan todo trato discriminatorio hacia las personas afectadas.

+ Coordinacion sanitaria. Toda medida de aislamiento, suspension o reintegro se adopta en
coordinacion con la autoridad sanitaria.

+ Proteccion del personal. El personal de aseo utiliza elementos de proteccion personal y
recibe instruccion sobre manejo seguro de productos.
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+ Educacién en higiene. Se promueven habitos de higiene en toda la comunidad educativa
como medida preventiva permanente.

ARTICULO 38.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo,
el cumplimiento de los pasos y plazos del protocolo:

“ ACCION A VERIFICAR Hn MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se ejecutaron las rutinas de aseo y sanitizacion segun Cronograma y registro
cronograma.

2 Se superviso el uso de elementos de proteccion Registro de supervision
personal.

3 Se aislo preventivamente el caso y se aviso a la Registro del caso
Direccion.

4 Se notifico a la autoridad sanitaria  cuando Constancia de notificacion
correspondio.
Se informo y coordind con el apoderado. Registro de comunicacion
Se reforzo la sanitizacion de los espacios involucrados. Registro de sanitizacion

7  Elreintegro se ajusto a las indicaciones sanitarias. Certificado/constancia

ARTICULO 38.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

« Cronograma y registros de aseo y sanitizacion.

+ Registro de supervision y de uso de EPP.

+ Registro del caso y constancia de notificacion a la autoridad sanitaria.
+ Registro de comunicacion al apoderado.

+ Informe de evaluacion del manejo del caso.

ARTICULO 38.10. CONCLUSION

CONCLUSION

Ambientes sanos y seguros. Este protocolo asegura condiciones de higiene y una
respuesta oportuna frente a enfermedades contagiosas, resguardando la salud de la
comunidad educativa y la continuidad del servicio en coordinacion con la autoridad
sanitaria.

ARTICULO 38.11. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio Responsable
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Julio 2026 Emision inicial conforme al Codigo Sanitario, las Numerus
instrucciones del Ministerio de Salud y del
Ministerio de Educacion y la Ley N’ 21809, en
armonia con el RICE 2026 del establecimiento.
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL
ANEXO N’ 39 DEL RICE 2026

TiITULO XLI. PROTOCOLO DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD

ESCOLAR (PISE) — EMERGENCIAS Y EVACUACION
Establecimiento: ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL - RBD 10348-9 - Conchali, Region

Metropolitana
Codigo MASC-CONV-040
Fecha de emision Julio 2026
Version 1.0
Elaboro / Reviso Numerus Consultoria / Coordinador/a de Convivencia Educativa

ARTICULO 39.1. OBJETIVO

Establecer los procedimientos de prevencion, preparacion y respuesta del establecimiento
ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL frente a emergencias y situaciones de riesgo —
sismos, incendios, fugas, accidentes y otras—, definiendo roles, vias de evacuacion vy
comunicacion, con el fin de proteger la vida y la integridad de toda la comunidad educativa,
en el marco del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

ARTICULO 39.2. ALCANCE

Aplica a todos los estudiantes, funcionarios, apoderados y visitas presentes en el
establecimiento, en todas sus dependencias y en toda actividad curricular y extracurricular.
Forma parte integral del PISE del establecimiento y se articula con los protocolos de
accidentes escolares y de salidas pedagogicas.

ARTICULO 39.3. FUENTE NORMATIVA

+ Politica de Seguridad Escolar y Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), del Ministerio de
Educacion.

Orientaciones del Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres
(SENAPRED): metodologia de preparacion, alerta y evacuacion.

+ Ley N’ 21.809 y RICE 2026: bienestar de la comunidad educativa y resguardo de la integridad
de las personas.

+ Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y normativa sobre condiciones de
seguridad de la infraestructura.

+ Protocolos de accidentes escolares y de salidas pedagégicas del establecimiento (Anexos
del RICE 2026).

ARTICULO 39.4. MARCO NORMATIVO Y DE SEGURIDAD APLICABLE

Este protocolo se gjecuta conforme a la Politica de Seguridad Escolar y a las orientaciones de
la autoridad de proteccion civil. Se aplican, en particular, los siguientes lineamientos:
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LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD ESCOLAR

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) y la Politica de Seguridad Escolar del Ministerio
de Educacion.

Orientaciones del Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres
(SENAPRED) sobre preparacion y evacuacion.

Constitucion y funcionamiento del Comité de Seguridad Escolar, con participacion de la
comunidad educativa.

Realizacion periodica de ejercicios de simulacion y simulacros, con evaluacion y mejora
continua.

ARTICULO 39.5. GLOSARIO

Emergencia: Situacion de riesgo que requiere una respuesta inmediata para proteger la vida e
integridad de las personas.

Evacuacion: Desplazamiento ordenado de las personas desde una zona de riesgo hacia una zona
de seguridad.

Zona de seguridad: Lugar previamente definido y sefalizado donde las personas se resguardan
durante una emergencia.

Comité de Seguridad Escolar: Instancia responsable de elaborar, ejecutar y evaluar el PISE, con
participacion de la comunidad educativa.

Simulacro: Ejercicio practico de evacuacion y respuesta para entrenar a la comunidad y evaluar el
plan.

ARTICULO 39.6. FLUJOGRAMA

INICIO — Ocurrencia o alerta de una emergencia

v
Activacion de la alarma y aviso al Comite de Seguridad Escolar
v
Aplicacion del procedimiento especifico (sismo, incendio, otro)
v
Evacuacion ordenada hacia la zona de seguridad
v
Conteo de personas y verificacion de ausencias
v
Comunicacion a organismos de emergencia y a apoderados, si corresponde
v
Evaluacion de condiciones para el reingreso o suspension de actividades
v
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CIERRE — Registro del evento, evaluacion y mejora del PISE

ARTICULO 39.7. PROCEDIMIENTO

Responsable general del protocolo: la conduccion corresponde al Coordinador del Comite de
Seguridad Escolar, en coordinacion con la Direccion. Cada funcionario cumple el rol asignado
en el PISE (lideres de evacuacion, encargados de corte de suministros, primeros auxilios,
entre otros).

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE MEDIO DE
VERIFICACIO
|

1 Activacion de la alarma. Ante una emergencia,  Funcionario que Inmediato Registro del
se activa la senal de alarma definida y se da detecta evento
aviso al Comité de Seguridad Escolar.

Aplicacion del procedimiento especifico. Se Comité de Inmediato PISE

aplica el procedimiento correspondiente Seguridad

(sismo, incendio, fuga u otro) segun el PISE.

Evacuacion. Los lideres de evacuacion guian a Lideres de Inmediato Registro de
estudiantes y personal por las vias senalizadas evacuacion evacuacion
hacia la zona de seguridad, manteniendo la

calma.

4 Conteo y verificacion. En la zona de seguridad = Profesores/Lider  Tras evacuar Lista de
se realiza el conteo de personas y se verifica es curso
que no haya ausencias o personas atrapadas.

5 Auxilio externo. Cuando corresponda, se Coordinador PISE Segun Registro de
contacta a Bomberos, SAMU o Carabineros y se gravedad llamada
brindan primeros auxilios.

6 Comunicacion a apoderados. Se informa a los Direccion Segun Registro de
apoderados segun el plan de comunicacion, evento comunicacio
evitando la difusion de informacion no n
verificada.

7 Decision de reingreso. Se evaluan las Director(a) / Posterior Acta de
condiciones de seguridad para autorizar el Coordinador PISE decision
reingreso o suspender las actividades.

8 Evaluacion y mejora. Se registra el evento, se Comite de Posterior Informe de
evalua la respuesta y se actualiza el PISE Seguridad evaluacion

conforme a las lecciones aprendidas.

Medidas y disposiciones aplicables

+ Preparacion permanente. Se realizan ejercicios de simulacion y simulacros periodicos, con
evaluacion y mejora continua del PISE.

- Sefalizacion y vias. Las vias de evacuacion y zonas de seguridad se mantienen senalizadas,
despejadas y operativas.

+ Roles definidos. Cada integrante de la comunidad conoce su rol y procedimiento en caso de
emergencia.
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+ Inclusion. El plan considera medidas para personas con discapacidad o necesidades de
apoyo en la evacuacion.

ARTICULO 39.8. PAUTA DE COTEJO — SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa verificara, mediante la siguiente lista de chequeo,
el cumplimiento de los pasos y plazos del protocolo:

“ ACCION A VERIFICAR Hn MEDIO DE VERIFICACION /
OBS.

Se activo la alarma y se aviso al Comite de Seguridad. Registro del evento

2 Se aplico el procedimiento especifico PISE
correspondiente.

3  La evacuacion se realizo de forma ordenada hacia la Registro de evacuacion
zona de seguridad.

4 Se efectuo el conteo y la verificacion de personas. Lista de curso

5 Se contactd a organismos de emergencia cuando Registro de llamada
correspondio.

6 Se comunico a los apoderados segun el plan. Registro de comunicacion

7  Se evaluaron las condiciones para el reingreso o la Acta de decision
suspension.

8 Se registro el evento y se actualizo el PISE. Informe de evaluacion

ARTICULO 39.9. DOCUMENTOS Y REGISTROS APLICABLES

+ Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) vigente.

+ Registro del evento y de la evacuacion.

« Listas de curso y conteo de personas.

+ Registro de llamadas a organismos de emergencia.

+ Acta de decision de reingreso/suspension e informe de evaluacion.

ARTICULO 39.10. CONCLUSION
CONCLUSION
Cultura preventiva de seguridad. Este protocolo articula la respuesta del establecimiento

frente a emergencias, protegiendo la vida e integridad de la comunidad educativa
mediante la preparacion, la practica periodica y la mejora continua del PISE.

ARTICULO 39.11. CONTROL DE CAMBIOS

m Descripcion del cambio Responsable
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Emision inicial conforme a la Politica de Seguridad Numerus
Escolar y el PISE del Ministerio de Educacion, las

orientaciones de SENAPRED y la Ley N" 21.809, en

armonia con el RICE 2026 del establecimiento.
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ANEXO N’ A

(Anexo del Reglamento Interno de Convivencia Escolar — ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL)

INFORME TECNICO

TITULO XLII. CATALOGO DE CONDUCTAS INCIVICAS
EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

Y su articulacion con la Ley N° 21.643 (Ley Karin)

Dirigido a: Sostenedor y equipos directivos = Materia: Convivencia educativa y Ley Karin Fecha: junio 2026

RESUMEN EJECUTIVO

Propésito del instrumento

El presente catalogo sistematiza las denominadas conductas incivicas que pueden
manifestarse en la comunidad educativa, entendidas como transgresiones de baja
intensidad al buen trato y al respeto mutuo. Para cada conducta se ofrece un concepto, una
definicion breve y una respuesta institucional graduada —de lo formativo y pedagogico a lo
correctivo y disciplinario—, articulada con la Ley N 21.643 (Ley Karin) cuando la conducta
afecta a docentes o asistentes de la educacion. Se incorpora, de forma independiente, un
catalogo aplicable a proyectos educativos confesionales. Este documento constituye una
orientacion técnica de apoyo a la actualizacion del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (RICE) y del RIOHS, y no sustituye el analisis caso a caso ni el debido procedimiento.

ARTICULO A.1. CONCEPTO DE CONDUCTA INCIVICA

Se entiende por conducta incivica toda accion u omision de baja intensidad que transgrede
las normas de cortesia, respeto y buen trato propias de la convivencia educativa, cuya
intencion de danar resulta ambigua o difusa, pero que deteriora el clima escolar y laboral. A
diferencia del acoso —que supone agresion u hostigamiento con menoscabo— y de la
violencia —agresion fisica o psiquica directa—, la incivilidad opera en un umbral inferior; sin
embargo, cuando es sostenida, reiterada u ostensible, puede escalar y llegar a configurar
acoso o violencia en los términos de la ley.

La relevancia juridica de este concepto radica en su efecto preventivo: abordar
oportunamente la incivilidad evita que las situaciones progresen hacia formas mas graves
que comprometan la integridad de las personas y la responsabilidad del sostenedor.

ARTICULO A.2. MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA

La gestion de las conductas incivicas se inscribe en la articulacion de la normativa
educacional y laboral. Resultan especialmente pertinentes:
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A.2.1. Ley N’ 21.643 (Ley Karin)
Modifica el Codigo del Trabajo en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso
laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo. Suprime el requisito de reiteracion para el
acoso laboral (basta un solo acto) e incorpora la figura de la violencia ejercida por terceros
ajenos a la relacion laboral, definida como aquellas conductas que afectan a las trabajadoras
y los trabajadores, con ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes, usuarios u
otros. En el ambito escolar, esta categoria comprende las conductas de estudiantes o
apoderados en contra del personal educativo.

«Las relaciones laborales deberan fundarse siempre en un trato libre de violencia, compatible
con la dignidad de la persona y con perspectiva de genero.»
— Principio rector incorporado por la Ley N° 21.643.

A.2.2. Ley N’ 21.809 (Convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades
educativas)

Publicada el 1 de abril de 2026 y con vigencia a partir del 1 de julio de 2026, robustece la
convivencia escolar, formaliza el cargo de Coordinador de Convivencia Educativa y dispone
que, cuando los hechos tambien configuren situaciones reguladas por la Ley N° 21643, el
procedimiento de convivencia escolar y el laboral deberan desarrollarse de manera
coordinada, evitando la duplicidad de actuaciones y resguardando la integridad fisica y
psiquica del trabajador afectado.

A.2.3. Ley de Escuelas Protegidas

Despachada por el Congreso el 2 de junio de 2026 y a la espera de su promulgacion,
establece medidas de seguridad, orden y respeto para la comunidad educativa. Fortalece la
autoridad docente, reconoce valor probatorio al relato escrito y documentado del profesional
de la educacion afectado o interviniente —que puede fundar medidas inmediatas de
resguardo e iniciar procedimientos internos— y refuerza el deber de los apoderados de
comparecer ante citaciones formales.

A.2.4. Normativa educacional de convivencia

La Ley N° 20536 sobre Violencia Escolar exige que el Reglamento Interno incorpore las
conductas que constituyan falta a la buena convivencia, graduandolas segun su gravedad, y
establezca medidas que van desde lo pedagogico hasta la cancelacion de matricula,
garantizando siempre el justo procedimiento. A su vez, la Circular N° 482 de 2018 de la
Superintendencia de Educacion rige el contenido de los reglamentos internos.
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ARTICULO A.3. PRINCIPIO DE GRADUALIDAD Y ARTICULACION
CON LA LEY KARIN

La respuesta institucional frente a las conductas incivicas debe ser gradual y proporcional,
privilegiando el caracter formativo. Se proponen tres niveles de intervencion, que pueden
operar en paralelo:

1. Nivel formativo-pedagodgico: dialogo reflexivo, mediacion, practicas restaurativas,
talleres y compromisos de buen trato.

2. Nivel correctivo-disciplinario: registro en hoja de vida, amonestacion, citacion de
apoderado, condicionalidad y demas medidas del RICE, siempre proporcionales y con
Jjusto procedimiento.

3. Articulacion con la Ley Karin: opera cuando la conducta afecta a un docente o
asistente de la educacion.

La Ley Karin se aplica unica y exclusivamente cuando la conducta incivica afecta a docentes
o asistentes de la educacion. Cuando el agente es un estudiante o apoderado (tercero ajeno
a la relacion laboral), el procedimiento solo puede concluir con medidas correctivas y
preventivas orientadas a evitar la reiteracion y a resguardar a la victima; la eventual sancion
al responsable se canaliza por la normativa educacional, a través del protocolo del
Reglamento Interno. Cuando el agente es otro funcionario, procede el protocolo laboral del
RIOHS. Sin perjuicio de lo anterior, las conductas incivicas entre otros integrantes de la
comunidad (estudiante-estudiante, apoderado-apoderado) se gestionan conforme a la
normativa de convivencia escolar.

AR'I"I'CULO A.4. CATALOGO GENERAL DE CONDUCTAS
INCIVICAS
El catalogo se organiza por ambitos. La columna de gradualidad expresa la secuencia

formativa y correctiva propuesta; la ultima columna indica la articulacion con la Ley Karin
cuando la conducta afecta a docentes o asistentes de la educacion.

Gradualidad: acciones formativas | ¢Activa Ley Karin?
Definicion breve y pedagogicas — medidas (afecta a docente /
disciplinarias asistente)

N° / Conducta
incivica

A. Trato interpersonal, comunicacion y autoridad pedagdgica

1. Descortesia y Omision deliberada de Formativo-pedagoégico: dialogo Si, si afecta a docente o
desconsideracion las normas basicas de reflexivo, recordatorio de normas de asistente: se canaliza
reiteradas cortesia y buen trato buen trato y mediacion. como violencia laboral
(no saludar, ignorar de Correctivo-disciplinario: registro en de terceros
forma ostensible, hoja de vida, amonestacion y (estudiante/apoderado)
gestos despectivos) compromiso conductual conforme al 0 acoso (funcionario),
que, sin constituir con activacion del
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N° / Conducta

incivica

2. Lenguaje soez,
vulgar o
descomedido

3. Deslegitimacion
de la autoridad
pedagogica en el
aula

4. Sarcasmo hostil,
ridiculizacion o
burla

Definicion breve

agresion, erosiona el
clima de respeto
mutuo.

Uso de garabatos,
insultos leves o
expresiones vulgares
dirigidas a integrantes
de la comunidad en
espacios o canales
institucionales.

Interrupciones
sistematicas,
desautorizacion o
descalificacion del
docente que
entorpecen el normal
desarrollo de la clase,
sin llegar a agresion.

Comentarios
mordaces, apodos
peyorativos o burlas
que humillan o
incomodan, en un
umbral inferior al
hostigamiento
configurado.

B. Entorno digital y redes

Gradualidad: acciones formativas
y pedagogicas — medidas
disciplinarias

RICE, graduado por reiteracion.

Formativo-pedagodgico: intervencion
sobre comunicacion respetuosa vy taller
de habilidades sociales.

Correctivo-disciplinario:
amonestacion escrita, citacion de
apoderado y condicionalidad gradual.

Formativo-pedagogico: mediacion,
acuerdos de aula y refuerzo de normas.
Correctivo-disciplinario: medidas del
RICE; la Ley de Escuelas Protegidas
fortalece la autoridad docente y otorga
valor probatorio al relato escrito del
profesional afectado.

Formativo-pedagodgico: conversacion
formativa y practicas restaurativas
(disculpa, reparacion).
Correctivo-disciplinario: registro,
amonestacion y seguimiento por el
equipo de convivencia.

Escuela Bdsica Mary Anne School — Conchali -

Reglamento Interno 2026

¢Activa Ley Karin?
(afecta a docente /
asistente)

protocolo del RIOHS y
medidas de resguardo.

Si, si el destinatario es
docente o asistente;
coordinacion entre el
procedimiento de
convivencia y el
protocolo laboral.

Si cuando afecta al
docente; el relato
documentado del
profesional puede
fundar medidas
inmediatas de
resguardo.

Si si recae en un
funcionario; debe
vigilarse el
escalamiento a acoso,
pues bajo la Ley Karin
basta un solo acto para
configurarlo.

5. Mensajeria
irrespetuosa o
intrusiva a
funcionarios

6. Desprestigio en
redes sociales o
grupos de
apoderados

7. Grabacion o
exposicion no
autorizada de
funcionarios

Envio de mensajes
descomedidos,
exigentes o fuera de un
horario razonable a
docentes o asistentes,
por canales
institucionales o
personales.

Difusion de
comentarios
despectivos, rumores o
imputaciones sobre
docentes, asistentes o
el establecimiento en
redes o chats de la
comunidad.

Registro audiovisual de
clasesode
funcionarios y su
circulacion sin

Formativo-pedagogico: recordatorio
de conductos regulares y de un
protocolo de comunicacion con
horarios.

Correctivo-disciplinario: restriccion
del canal, citacion formal y medidas del
RICE respecto del apoderado.

Formativo-pedagodgico: requerimiento
de rectificacion y mediacion.
Correctivo-disciplinario: medidas del
RICE, resguardo de la honra y, en casos
graves, gjercicio de acciones legales
por el afectado.

Formativo-pedagogico: educacion
digital y retiro inmediato del contenido.

Correctivo-disciplinario: medidas del
RICE y resguardo de datos personales y
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Si; configura
tipicamente violencia
laboral de terceros
sobre el trabajador.

Si; deber de resguardo
de la integridad
psiquica del trabajador
y adopcion de medidas
de proteccion.

Si si expone a docente
o asistente; medidas de
proteccion laboral y
eventual denuncia.



N° / Conducta

incivica

Definicion breve

autorizacion, afectando
la privacidad (vinculado
a la regulacion de
dispositivos de la Ley
N 21.809).

Gradualidad: acciones formativas
y pedagogicas — medidas
disciplinarias

de la honra.

C. Familias, apoderados y vinculo con el establecimiento

Escuela Bdsica Mary Anne School — Conchali -

¢Activa Ley Karin?
(afecta a docente /
asistente)

8. Trato hostil o
exigencias
desproporcionadas
del apoderado

0.
Cuestionamiento
descalificador y
publico de
decisiones
pedagogicas

10.
Incomparecencia o
incumplimiento de
citaciones
formales

Interpelaciones
agresivas, presiones o
exigencias desmedidas
hacia funcionarios, al
margen de los canales
regulares.

Impugnacion
sistematica y
denigratoria, ante
terceros, de decisiones
técnicas o disciplinarias
adoptadas por el
establecimiento.

Desatencion reiterada a
citaciones del
establecimiento en
contextos de
convivencia o de
medidas disciplinarias
(deber reforzado por la
Ley de Escuelas
Protegidas).

D. Espacios, bienes comunes y orden

11. Descuido o
dafio menor de
bienes y espacios
comunes

12, Alteracion del
orden y del normal
desarrollo de
actividades

13. Incumplimiento
de normas de
higiene, seguridad
y autocuidado

Deterioro por
negligencia o desidia
de mobiliario,
materiales o
infraestructura
compartida.

Ruidos, desordenes o
conductas disruptivas
que entorpecen clases
o actividades, sin
mediar violencia.

Inobservancia de
reglas basicas de
higiene o seguridad
que afecta el bienestar
o la seguridad de
terceros.

Formativo-pedagogico: encuadre de
los conductos regulares y mediacion.

Correctivo-disciplinario: protocolo de
relacion con apoderados y restriccion
de la atencion al canal formal.

Formativo-pedagodgico: espacios de
dialogo e informacion transparente.
Correctivo-disciplinario: medidas del
RICE y recordatorio de la adhesion al
PEly a los conductos regulares.

Formativo-pedagodgico: reiteracion de
la citacion y facilitacion de instancias de
comparecencia.
Correctivo-disciplinario: constancia,
medidas del RICE y comunicacion a la
autoridad competente cuando proceda.

Formativo-pedagodgico: accion
reparatoria y servicio comunitario con
sentido formativo.
Correctivo-disciplinario: reposicion o
reparacion y registro conforme al RICE.

Formativo-pedagogico: acuerdos de
convivencia y técnicas de
autorregulacion.
Correctivo-disciplinario: medidas del
RICE proporcionales y graduales.

Formativo-pedagogico: sensibilizacion
y acompafnamiento.
Correctivo-disciplinario: medidas del
RICE y coordinacion con el encargado
de seguridad escolar.
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Si; hipotesis clasica de
violencia de terceros,
con activacion del
protocolo y resguardo
del trabajador.

Eventual, si la
descalificacion recae
sobre un funcionario
individualizado.

Indirecta; relevante
cuando la inasistencia
perpetla una situacion
de desproteccion del
trabajador.

No, salvo que el dano
se dirija a herramientas
o al espacio de un
trabajador con animo
de menoscabo.

Eventual, si la
disrupcion se orienta a
hostilizar a un docente
o asistente.

No, salvo que exponga
deliberadamente a
riesgo a un trabajador.
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N° / Conducta
incivica

Definicion breve

E. Clima laboral entre funcionarios

14. Rumores,
chismesy
comentarios que
erosionan la honra
de un colega

15. Aislamiento
relacional o «ley
del hielo>»

16.
Desautorizacion
publica entre
funcionarios o de
jefaturas

17. Sobrecarga o
asignacion
inequitativa con
animo de
menoscabo

Difusion de
comentarios o rumores
que menoscaban la
reputacion de un
funcionario en el
ambiente laboral.

Exclusion deliberada y
sostenida de un
funcionario de las
interacciones o del
flujo de informacion del
equipo.

Descalificacion o
contradiccion
denigrante de un
funcionario o
subalterno frente a
terceros.

Distribucion
deliberadamente
desigual de tareas o
exigencias, con
finalidad de hostilizar,
en umbral previo al
acoso.

Gradualidad: acciones formativas

y pedagogicas — medidas
disciplinarias

Formativo-pedagogico:
retroalimentacion y mediacion laboral.
Correctivo-disciplinario: medidas del
RIOHS vy, segun gravedad, medidas
disciplinarias laborales.

Formativo-pedagodgico: intervencion
de climay restauracion de vinculos.
Correctivo-disciplinario: medidas del
RIOHS e investigacion si configura
hostigamiento.

Formativo-pedagogico: feedback
jerarquico y normas de trato.
Correctivo-disciplinario: medidas del
RIOHS y resguardo del afectado.

Formativo-pedagodgico: revision de
cargas y dialogo.
Correctivo-disciplinario: medidas del
RIOHS e investigacion si se acredita
menoscabo.
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¢Activa Ley Karin?
(afecta a docente /
asistente)

Si; conducta tipica de
acoso laboral de baja
intensidad, con
vigilancia del
escalamiento.

Si; puede constituir
acoso laboral por
omision.

Si; especialmente
relevante en la relacion
vertical (jefatura-
subalterno).

Si; hipotesis frecuente
de acoso laboral.
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ARTICULO A.5. CATALOGO DE CONDUCTAS INCIVICAS EN
PROYECTOS EDUCATIVOS CONFESIONALES

Los establecimientos de identidad confesional gozan de la garantia constitucional de la
libertad de ensenanza (articulo 19 N° 11 de la Constitucion) y del derecho preferente de las
familias a escoger el proyecto educativo. La aceptacion de la matricula en un proyecto
confesional explicito supone la adhesion informada de la familia a su ideario y, por tanto, el
compromiso de respetarlo. De ello deriva que ciertas conductas puedan calificarse como
incivicas en este contexto, aun cuando en establecimientos laicos no lo serian.

Limites y resguardos imprescindibles

Este catalogo presupone: (i) un proyecto educativo confesional explicito y previamente
conocido; (i) adhesion informada de la familia al momento de la matricula; (i) que lo
reprochable es la conducta irrespetuosa, disruptiva u ostensiblemente contraria al ideario, y
NO la mera diversidad de creencias ni el disenso respetuoso; vy (iv) el respeto irrestricto a la
prohibicion de discriminacion arbitraria (Ley N° 20.845), al debido proceso, a la
proporcionalidad, al interés superior del nino y a la proteccion de datos personales (Ley N’
21.719). La objecion de conciencia respetuosa y el pensamiento divergente pacifico no
constituyen conductas incivicas.

Al igual que en el catalogo general, cuando la conducta afecta a un docente, asistente o
miembro del personal pastoral —en su calidad de trabajadores—, se activa la articulacion con
la Ley N° 21.643.

Gradualidad: acciones formativas y ¢Activa Ley Karin?

.N / _Conducta Definicion breve pedagogicas — medidas (afecta a docente

incivica S T .
disciplinarias / asistente)

1. Mofa o Burla ostensible de Formativo-pedagogico: didlogo pastoral- = Si, si la mofa recae

desprecio signos, sacramentos, formativo y reencuadre del PEI. sobre el personal

publico de oraciones o creencias Correctivo-disciplinario: medidas del pastoral o docente

simbolos, ritoso  que constituyen la RICE proporcionales, con (trabajadores).

creencias del identidad confesional acompafnamiento.

proyecto adherida al momento

de la matricula.

2. Conducta Boicot o alteracion Formativo-pedagogico: dialogo y Eventual; aplica si se
disruptiva ante deliberada de liturgias, alternativas de participacion respetuosa. hostiliza a quien dirige
actos liturgicos o oraciones o actividades  Correctivo-disciplinario: medidas del la actividad.
formativos del pastorales RICE y registro.

PEI contempladas en el

proyecto, distinta de la
objecion de conciencia
respetuosa.

3. Expresiones Profanacion verbal, Formativo-pedagogico: dialogo Si, si se dirige aun
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N° / Conducta

incivica

blasfemas o
irreverentes
hacia el ideario o
figuras religiosas

4. Trato
irreverente o
profanacion de
espacios y
objetos sagrados

5. Proselitismo
agresivo o
descalificacion
de lafe
institucional

6. Difusion de
contenidos que
ridiculizan el
caracter
confesional

7.
Incumplimiento
desafiante de
normas de
respeto en
celebraciones
liturgicas

8. Contravencion
abiertay
reiterada de
valores explicitos
del PEl tras
adhesion
informada

Definicion breve

mofa o expresiones
injuriosas dirigidas al
ideario institucional o a
figuras religiosas
centrales del proyecto.

Uso indebido, deterioro
o irreverencia ostensible
respecto de la capilla, el
oratorio, imagenes u
objetos liturgicos del
establecimiento.

Imposicion hostil de
posturas o
descalificacion
denigrante de la fe
institucional dirigida a
otros estudiantes o
funcionarios.

Circulacion, por
cualquier medio, de
contenidos que
ridiculizan
ostensiblemente la
identidad confesional
del establecimiento
adherida en la matricula.

Inobservancia
ostensible y desafiante
de las normas de
respeto en
celebraciones,
oraciones o efemeérides
del calendario liturgico
institucional.

Conducta ostensible,
reiterada y desafiante
contraria a los valores
explicitos del proyecto
confesional, habiendo
mediado adhesion
informada de la familia.

Gradualidad: acciones formativas y
pedagogicas — medidas
disciplinarias

formativo sobre el respeto al ideario
adherido.

Correctivo-disciplinario: medidas del

RICE graduadas segun ostensibilidad y
reiteracion.

Formativo-pedagogico: accion
reparatoria y formacion en respeto a lo
sagrado.

Correctivo-disciplinario: reposicion o
reparacion y medidas del RICE.

Formativo-pedagogico: dialogo sobre
pluralismo respetuoso dentro del PEI
confesional.

Correctivo-disciplinario: medidas del
RICE proporcionales.

Formativo-pedagogico: requerimiento
de retiro y reflexion formativa.
Correctivo-disciplinario: medidas del
RICE y resguardo de la honra institucional
y de las personas.

Formativo-pedagogico: recordatorio del
sentido del acto y acuerdos de
participacion.

Correctivo-disciplinario: medidas del
RICE graduadas.

Formativo-pedagogico: instancias de
dialogo, acompanamiento y reencuentro
con el proyecto.
Correctivo-disciplinario: medidas del
RICE; las de mayor entidad solo con justo
procedimiento y proporcionalidad.
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¢Activa Ley Karin?
(afecta a docente
/ asistente)

funcionario del
establecimiento.

Eventual; segun
afecte a personal a
cargo del espacio.

Si, si la descalificacion
recae sobre un
funcionario.

Si, si individualiza 'y
afectaaun
funcionario.

Indirecta; relevante si
se traduce en
hostigamiento a un
funcionario.

Eventual; segun el
sujeto afectado por la
conducta.
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ARTICULO A.6. CONSIDERACIONES FINALES PARA LA
IMPLEMENTACION

1. Incorporar las conductas y la gradualidad en el RICE y, en lo laboral, en el RIOHS,
asegurando su coherencia reciproca conforme exige la coordinacion entre la Ley N’
21.809 Y la Ley N’ 21.643.

2. Garantizar siempre el justo procedimiento, la proporcionalidad y el interés superior del
nino en la aplicacion de cualquier medida.

3. Diferenciar nitidamente la respuesta segun el agente y el afectado: medida educativa al
estudiante o apoderado; protocolo laboral cuando el afectado es un trabajador.

4. Documentar las actuaciones —incluido el relato escrito del profesional afectado, al que
la Ley de Escuelas Protegidas reconoce valor probatorio— para sustentar las medidas
de resguardo.

5. Capacitar a los equipos para ejercer la autoridad con criterio formativo, evitando tanto la
pasividad como la desproporcion.

Sintesis
La incivilidad es el primer eslabon de un continuo que puede desembocar en acoso o

violencia. Su abordaje temprano, formativo y proporcional, articulado con la Ley Karin
cuando afecta a trabajadores, protege a las personas, fortalece el clima educativo y
resguarda la responsabilidad institucional del sostenedor.

ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL
Reglamento Interno de Convivencia Escolar

junio 2026

Nota: El presente documento constituye una orientacion técnica de cardcter general y no reemplaza la asesoria
Juridica especifica para cada establecimiento ni el andlisis particular de cada caso.
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ANEXON’B

(Anexo del Reglamento Interno de Convivencia Escolar — ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL)

Reglamento Interno 2026

DOCUMENTO DE PROPUESTA TECNICA

TITULO XLIIIl. CATALOGO DE MEDIDAS FORMATIVAS
Y SANCIONES POR USO INDEBIDO DE DISPOSITIVOS
MOVILES EN EL CONTEXTO ESCOLAR

Gradualidad de faltas, medidas y sanciones conforme al marco vigente
Ley N° 21.801 - Circular N° 181 - Circular N° 482 (2018) - Ley N’ 21.809

Dirigido a: Sostenedor, equipos directivos y coordinadores de convivencia educativa Materia: Regimen
disciplinario aplicable al uso de celulares y dispositivos moviles Fecha: Junio de 2026

ARTICULO B.1. PRESENTACION Y OBJETO

El presente documento entrega un catalogo de referencia de medidas formativas y
sanciones aplicables frente al uso indebido de dispositivos moviles electronicos de
comunicacion personal en el contexto escolar, con su respectiva gradualidad. Su proposito es
facilitar a los sostenedores y equipos directivos la adecuacion de sus Reglamentos Internos
de Convivencia Escolar dentro del plazo legal, distinguiendo con claridad el enfoque
formativo del eje disciplinario y resguardando, en todo caso, el debido proceso y los
derechos de las y los estudiantes.

El catalogo se construye sobre la base de la Circular N° 181 de la Superintendencia de
Educacion, que instruye la implementacion de la Ley N° 21.801 y se mantiene vigente, y se
articula con la Circular N° 482 de 2018 sobre reglamentos internos, actualmente vigente, y
con la Ley N° 21.809 de Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas,
que fijan la estructura de tipicidad, gradualidad y proporcionalidad exigible.

ARTICULO B.2. MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA

Contenido relevante para este catalogo

Ley N° 21.801 (Art. 10 Prohibe y regula el uso —no el porte— de dispositivos moviles personales en educacion

bis LGE) parvularia, basica y media, con excepciones (uso pedagogico supervisado, autonomia
progresiva en media regulada en el RICE, necesidades educativas especiales y salud,
debidamente acreditadas). Publicada el 11 de febrero de 2026.

Circular N° 181 (SIE) —  Instruye la implementacion de la Ley N° 21.801 y se mantiene vigente. Exige que el

vigente reglamento interno defina las conductas esperadas, las faltas por uso indebido y las
medidas formativas o disciplinarias, aplicadas con debido proceso y respeto a la dignidad
y privacidad del estudiante. Distingue una dimension formativa y una dimension practica
(métodos de restriccion y custodia).
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Ley N’ 20.370, Marco de derechos y deberes de la comunidad educativa. Exige que toda sancion se
General de aplique conforme a un procedimiento justo y racional, garantizando el debido proceso.
Educacion

Circular N° 482 de Imparte instrucciones sobre los reglamentos internos de ensefianza basica y media. Es el
2018 (SIE) — vigente instrumento que rige actualmente y exige clasificar las faltas por gravedad (leves, graves

y gravisimas), asociandoles medidas proporcionales, graduadas y con debido proceso.

Ley N° 21.809 Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas, publicada el 1 de

abril de 2026. Es el nuevo marco con enfoque formativo y de buen trato con el que
deben articularse estas medidas. En su virtud, la Superintendencia prepara nuevas
directrices.

Tabla 1. Marco normativo aplicable al uso de dispositivos moviles y al régimen disciplinario escolar.

ARTI'CQLO B.3. PRINCIPIOS RECTORES DE TODA MEDIDA'Y
SANCION

Antes de aplicar cualquier medida del catalogo, el establecimiento debe observar
copulativamente los siguientes principios. Su inobservancia es la causa mas frecuente de
objecion ante la Superintendencia.

Legalidad y tipicidad. Solo puede sancionarse la conducta previamente descrita en el
RICE, en términos objetivos. No se sanciona lo que no esta escrito.

Gradualidad y progresividad. Deben agotarse las medidas de menor intensidad antes
de recurrir a las mas gravosas.

Proporcionalidad. La medida debe guardar correspondencia con la gravedad de la falta
y considerar atenuantes y agravantes.

Debido proceso. Derecho del estudiante a ser informado, a ser escuchado, a presentar
descargos y a apelar, con constancia escrita.

Interés superior del nino y enfoque formativo. Se privilegia el dialogo y la gestion
colaborativa del conflicto por sobre el gje punitivo.

Dignidad y privacidad. Prohibido el trato humillante y la revision del contenido del
dispositivo del estudiante.

Non bis in idem. No puede aplicarse mas de una medida disciplinaria por un mismo
hecho, sin perjuicio de medidas formativas paralelas.

Reiteracion como agravante. La repeticion de faltas leves agrava la sancion, pero no
transforma la conducta en una falta de mayor entidad por si sola.
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ARTICULO B.4. TIPIFICACION DE LAS CONDUCTAS POR USO
INDEBIDO

Se propone una escala de tres niveles, compatible con la clasificacion de faltas por gravedad
que exige la Circular N° 482 de 2018 (leves, graves y gravisimas). Cada establecimiento debe
ajustar las conductas a su realidad y nivel educativo.

Conductas tipo (referenciales)

Leve Usar el dispositivo en clases sin autorizacion del docente por primera vez; mantenerlo a la vista o
sin silenciar provocando interrupciones; cargarlo sin autorizacion; usarlo en espacios comunes
donde el RICE lo restringe.

Grave Reiteracion del uso no autorizado tras advertencia formal; uso del dispositivo durante
evaluaciones; negativa injustificada a guardar o entregar el dispositivo ante requerimiento del
adulto; uso en actividades expresamente prohibidas.

Gravisima Grabar, fotografiar o difundir imagenes o audios de cualquier miembro de la comunidad sin
autorizacion; ciberacoso, suplantacion de identidad, funas o difusion de contenido que afecte la
dignidad; uso del dispositivo para facilitar fraude académico de forma concertada.

Tabla 2. Escala referencial de tipificacion de faltas asociadas al uso de dispositivos moviles.

La sola infraccion de uso (faltas leves o graves) no justifica, por si misma, la cancelacion de
matricula ni la expulsion. Estas medidas extremas solo proceden cuando la conducta, por
ejemplo, grabar y difundir contenido lesivo, afecta gravemente la convivencia educativa y se
sigue el procedimiento especial respectivo.

ARTICULO B.5. CATALOGO DE MEDIDAS FORMATIVAS

Las medidas formativas tienen caracter pedagogico y reparatorio, no punitivo. Son de
aplicacion preferente y pueden adoptarse en paralelo a una medida disciplinaria.

Medida formativa Gradualidad Descripcion y alcance

Dialogo formativo / Leve (1.2 ocurrencia) Conversacion pedagogica orientada a la reflexion y
amonestacion verbal correccion de la conducta, con registro breve.
Registro en hoja de vida Leve a Grave Constancia escrita y objetiva del hecho, como

advertencia formal y trazabilidad del proceso.

Trabajo conjunto con la Todas (obligatorio desde  Citacion y comunicacion formal al apoderado;

familia Grave) suscripcion de compromisos de acompanamiento.

Accion reparatoria Grave / Gravisima con Disculpas, restitucion o reparacion del dano causado,
afectacion a terceros acordadas en el marco del debido proceso.
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Medida formativa Gradualidad Descripcion y alcance

Actividad formativa vinculada al uso responsable de la

Servicio pedagégico o
comunitario

Derivacion a apoyo
psicosocial

Gestion colaborativa de
conflictos

GCrave

Gravisima o reiteracion

Todas (preferente)

tecnologia y a la convivencia.

Acompanamiento de la dupla o equipo de convivencia;

activacion de redes cuando corresponda.

Mediacion, negociacion, conciliacion o arbitraje

pedagogico, priorizando el dialogo antes del eje

punitivo.

Tabla 3. Medidas formativas y su gradualidad de aplicacion.

ARTICULO B.6. CATALOGO DE SANCIONES O MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

Las siguientes medidas disciplinarias deben estar expresamente tipificadas en el RICE y
aplicarse de forma graduada y proporcional, agotando primero las de menor intensidad. Se
ordenan de menor a mayor gravosidad.

Sancion / medida

disciplinaria

Amonestacion escrita
/ anotacion negativa

Retiro del dispositivo
(excepcional)

Suspension de la
autorizacion de uso
pedagogico

Citacion obligatoria
del apoderado y
compromiso

Suspension de clases

Condicionalidad de
matricula

No renovacion o

Gradualidad

Leve

Solo ante hechos
que pudieren
constituir delito

Grave

Grave

Grave / Gravisima
(excepcional)

Gravisima o
reiteracion
calificada

Gravisima que
afecta gravemente

Descripcion y alcance

Constancia formal en la hoja de vida;
advertencia documentada.

No se recomienda como medida ordinaria
por el riesgo de pérdida, robo o dano.
Procede solo cuando el dispositivo sea
posible evidencia de un delito: se
resguarda y se entrega a la autoridad. La
regla general es que el aparato
permanezca apagado y guardado en
poder del estudiante.

Restriccion temporal del uso del
dispositivo en actividades donde estaba
autorizado.

Entrevista formal y suscripcion de
compromiso conductual escrito.

Medida acotada en plazo, fundada y con
debido proceso; no puede ser la regla
general.

Medida excepcional, revisable al término
del periodo; no opera de forma
automatica.

Solo por causales taxativas del RICE, con
procedimiento reforzado y derecho a

Pagina 214 de 237

Quién aplica

Docente /
Inspectoria

Direccion / Coord.
Convivencia
Educativa

Coord. Convivencia
Educativa

Inspectoria /

Direccion

Direccion

Direccion / Consejo

Sostenedor /



Escuela Bdsica Mary Anne School — Conchali - Reglamento Interno 2026

Sancion / medida

R Gradualidad Descripcion y alcance Quién aplica
disciplinaria
cancelacion de la convivencia apelacion ante el sostenedor. Direccion
matricula
Expulsion Gravisima taxativa Medida de ultima ratio; procedimiento Sostenedor /
(Aula Segura especial cuando la conducta reviste Direccion
cuando proceda) especial gravedad.

Tabla 4. Catalogo de sanciones y su gradualidad. La aplicacion de las dos ultimas filas exige que la conducta —no el
mero uso del dispositivo— afecte gravemente la convivencia.

ARTICULO B.7. ESCALA DE PROGRESION ANTE LA
REITERACION

Modelo referencial de respuesta institucional progresiva. El periodo dentro del cual se
contabiliza la reiteracion debe quedar expresamente definido en el RICE.

1.2 Leve Dialogo formativo, registro en hoja de vida, retiro y custodia hasta el
téermino de la jornada e informacion a la familia.

22 Grave Citacion del apoderado, compromiso escrito, medida formativa (servicio
pedagogico) y eventual suspension de la autorizacion de uso.

3.20mas Grave con agravante  Medida disciplinaria mayor y proporcional (por ejemplo, suspension
de reiteracion acotada) mas derivacion a apoyo psicosocial. La reiteracion agrava, ho
crea una nueva falta de mayor entidad.

Usocondainoa Gravisima Procedimiento especial con medidas formativas y disciplinarias;
terceros denuncia a la autoridad competente si los hechos pudieran constituir
delito.

Tabla 5. Progresion referencial de medidas ante la transgresion sucesiva.
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ARTICULO B.8. PROCEDIMIENTO DE RETIRO Y CUSTODIA
TEMPORAL DEL DISPOSITIVO

La Circular N 181 admite la dimension practica de restriccion. No obstante, conforme a la
recomendacion del punto 81, el retiro del dispositivo debe ser excepcional. Cuando
excepcionalmente se aplique, debe estar regulado y constituir una custodia, no una
confiscacion punitiva. Procedimiento minimo:

Requerimiento verbal al estudiante para que guarde o entregue el dispositivo.
Retiro por el docente y entrega al encargado de convivencia o inspectoria.
Registro escrito del hecho (fecha, curso, conducta y medida).

Custodia en lugar seguro, sin acceso al contenido del dispositivo.

o s W NP

Devolucion al téermino de la jornada o al apoderado, segun el nivel y lo definido en el
RICE.

Lo que el establecimiento si puede hacer Lo que el establecimiento no puede hacer

Retener temporalmente el dispositivo bajo custodia 'y Retener el dispositivo de forma indefinida o como
devolverlo conforme al protocolo. castigo (la prohibicion es al uso, no al porte).

Definir un mecanismo de guarda durante la jornada o Revisar, abrir o inspeccionar el contenido del teléfono
actividades especificas. del estudiante.

Exigir la entrega ante un requerimiento razonable y Aplicar fuerza o trato que afecte la dignidad o la
registrado. integridad del estudiante.

Tabla 6. Limites del procedimiento de retiro y custodia.

B.8.1. Recomendacion practica sobre la retencion de dispositivos

En la practica, retener el dispositivo en la sala de clases o dejarlo en custodia del
establecimiento ha generado conflictos por pérdida, hurto o robo, deterioro y reclamos de
apoderados. Conviene precisar el alcance real de esta medida.

Fundamento. La Ley N’ 21.801 prohibe el uso, pero no el porte del dispositivo durante la
jornada. Los establecimientos cumplen la norma exigiendo que el aparato permanezca
apagado y guardado, sin retirarlo. La retencion es, por tanto, una facultad y no una obligacion:
la ley se cumple igualmente si el estudiante conserva el aparato apagado y guardado.

Riesgo juridico. Cuando el establecimiento retira y guarda el dispositivo, asume su custodia
material y configura un deposito que activa el deber de cuidado y la consecuente
responsabilidad civil por la pérdida, el robo o el dano del aparato mientras esta bajo su esfera
de control, en linea con el articulo 2347 del Codigo Civil. Asi, una medida concebida como
disciplinaria traslada al sostenedor un riesgo patrimonial evitable.

Recomendacion
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Dado que la ley lo permite, no se recomienda incorporar la retencion y custodia del
dispositivo como procedimiento ordinario. EL modelo preferente es que el aparato
permanezca apagado y guardado en poder del propio estudiante (mochila o casillero
personal), de modo que se cumpla el objetivo legal, impedir el uso, sin que el
establecimiento asuma la custodia ni el riesgo asociado. Frente a la infraccion se aplican las
medidas formativas y disciplinarias del catalogo, no el decomiso del aparato.

Excepcion: hechos que pudieren constituir delito. La retencion solo se justifica cuando el
dispositivo esta involucrado en un hecho que pudiere ser constitutivo de delito (por ejemplo,
captacion o difusion de imagenes que afecten la indemnidad o dignidad de un miembro de la
comunidad, material de connotacion sexual de menores de edad, amenazas u hostigamiento
con relevancia penal). En tal caso opera el deber de denuncia que pesa sobre directores,
inspectores y docentes (articulo 175 del Codigo Procesal Penal), y el aparato debe
resguardarse como posible evidencia y entregarse a la autoridad (Carabineros, PDI o
Ministerio Publico) cuando esta lo requiera, sin que el personal del establecimiento revise ni
manipule su contenido.

Procedimiento sencillo para el caso excepcional (delito)

1. Resguardo inmediato del dispositivo, sin revisar ni manipular su contenido.

2. Registro escrito del hecho (fecha, hora, curso, descripcion y funcionario responsable).
3. Denuncia a la autoridad competente dentro de las 24 horas.

4. Custodia en lugar seguro hasta la entrega.

5. Entrega a la autoridad, bajo acta, cuando esta lo requiera.

6. Informacion a los padres o apoderados, conforme al reglamento interno.

ARTICULO B.9. MEDIDAS FRENTE AL INCUMPLIMIENTO DEL
APODERADO

Debe separarse la responsabilidad del estudiante de la del adulto. La Superintendencia
prohibe sancionar al estudiante por hechos cometidos por su padre, madre o apoderado.
Frente al incumplimiento del acuerdo de uso por parte del apoderado, las medidas son de
otra naturaleza:

Medida frente al apoderado Limite infranqueable

Incumplimiento reiterado Citacion formal, registro y suscripcion No puede traducirse en sancion al

del acuerdo de uso de compromiso escrito. estudiante ni afectar su derecho a la
educacion.

Negativa persistente a Entrevista con direccion y derivacion a No puede condicionar la matricula del

colaborar redes de apoyo. estudiante.

Pagina 217 de 237



Escuela Bdsica Mary Anne School — Conchali - Reglamento Interno 2026

m Medida frente al apoderado Limite infranqueable

Casos calificados previstos = Designacion de un nuevo apoderado Debe estar expresamente tipificado, ser
en el RICE (adulto responsable). fundado y proporcional.

Tabla 7. Medidas aplicables al apoderado y sus limites.

ARTICULO B.10. LIMITES Y PROHIBICIONES

No pueden incorporarse al RICE ni aplicarse

Este catdlogo es un instrumento de referencia. Debe ajustarse a la realidad de cada
establecimiento y a su proyecto educativo, y articularse con el enfoque formativo y de buen
trato de la Ley N° 21.809 de Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas, publicada el 1 de abrii de 2026, conforme a las directrices que la
Superintendencia emita en su virtud.

ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL
Reglamento Interno de Convivencia Escolar

Junio de 2026

Pagina 218 de 237



Escuela Bdsica Mary Anne School — Conchali - Reglamento Interno 2026

(Anexo del Reglamento Interno de Convivencia Escolar — ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL)

DOCUMENTO DE PROPUESTA TECNICA

TITULO XLIV. CATALOGO DE MEDIDAS PARA EL
RESGUARDO DEL ORDEN EN LA SALA DE CLASES

Propuesta de gradualidad con enfoque formativo para su incorporacion en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE)

Proyecto de Ley «Escuelas Protegidas» (Boletin N* 18.156-04)

Dirigido a: Sostenedor y equipos directivos =~ Materia: Convivencia escolar - Autoridad docente - Reglamento
Interno = Fecha: Junio de 2026

CONTENIDO
1. Objeto del documento
2. Marco normativo: la Ley «Escuelas Protegidas» y la autoridad docente
3. Modelo de gradualidad con enfoque formativo
4. Experiencias comparadas y buenas practicas
5. Catalogo de medidas de aula
6. Condiciones de validez e implementacion
7. Conclusion

ARTICULO C.1. OBJETO DEL DOCUMENTO

El presente documento entrega a los sostenedores y equipos directivos un catalogo de
medidas susceptibles de ser implementadas al interior de la sala de clases para resguardar el
orden y el normal desarrollo de la actividad educativa, en el marco de la recientemente
aprobada Ley «Escuelas Protegidas». El catalogo se organiza bajo un criterio de gradualidad,
de modo que cada medida pueda aplicarse desde una intensidad leve y de caracter
formativo hasta una intensidad mayor de caracter disciplinario, segun la persistencia y
gravedad de la conducta.

Se trata de un insumo orientador. Ninguna de las medidas aqui propuestas constituye, por si
sola, una sancion ejecutable: su validez quedara supeditada a su incorporacion expresa en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) de cada establecimiento, con respeto al
debido proceso y al interés superior del nino, nina y adolescente.
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ARTICULO C.2. MARCO NORMATIVO: LA LEY «ESCUELAS
PROTEGIDAS>> Y LA AUTORIDAD DOCENTE

C.2.1. Estado de tramitacion

Con fecha 2 de junio de 2026, la Camara de Diputadas y Diputados aprobo las modificaciones
del Senado al proyecto que «establece medidas de seguridad, orden y respeto para la
comunidad educativa» (Boletin N° 18.156-04), conocido como «Escuelas Protegidas>,
quedando despachado del Congreso y en condiciones de ser promulgado y publicado. Para
los efectos de este catalogo, debe tenerse presente que la numeracion definitiva del
articulado podra ajustarse en el texto que finalmente se publique en el Diario Oficial; el
analisis se basa en el texto aprobado por el Congreso.

La ley introduce modificaciones a diversos cuerpos legales: la Ley General de Educacion
(revision de mochilas y efectos personales; nueva causal de afectacion grave a la
convivencia); el Codigo Procesal Penal; la Ley N* 20.529 sobre Aseguramiento de la Calidad
(gestion colaborativa de conflictos como instancia previa obligatoria a la denuncia); la Ley de
Subvenciones (prohibicion de vestimentas que impidan la identificacion facial); y, de manera
central para este documento, el Estatuto de los Profesionales de la Educacion (Ley N* 19.070).

C.2.2. El articulo 8 bis del Estatuto Docente y el enfoque formativo

El nucleo de interés para la gestion del aula es la modificacion al Estatuto Docente, que
fortalece la autoridad del docente al interior de la sala de clases mediante el articulo 8 bis.
Esta disposicion incorpora una definicion legal de «enfoque formativo» en los siguientes
términos:

«Se entendera por enfoque formativo el conjunto de medidas pedagogicas preventivas,
correctivas y disciplinarias orientadas a resguardar el normal desarrollo de la actividad
educativa, el orden en la sala de clases y la adecuada convivencia escolar, promoviendo la
responsabilidad del estudiante y el aprendizaje de conductas acordes a la vida escolar.»

Esta definicion es decisiva: la propia ley estructura el enfoque formativo en tres tipos de
medidas —preventivas, correctivas y disciplinarias—, lo que ofrece el fundamento normativo
directo para construir la gradualidad de tres niveles que se adopta en este catalogo.

C.2.3. Atribuciones del docente en el aula

El articulo 8 bis reconoce que reviste especial gravedad toda violencia fisica o psicologica
gjercida contra los profesionales de la educacion. En ese contexto, otorga a los docentes
atribuciones para adoptar medidas administrativas y disciplinarias destinadas a imponer el
orden en la sala, en particular:

solicitar el retiro de alumnos de la sala de clases;
citar al apoderado; y
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solicitar modificaciones al reglamento interno que establezcan sanciones al estudiante
para propender al orden en el establecimiento.

La ley anade dos reglas de eficacia practica: estas medidas podran ser inmediatas y tendran
caracter obligatorio para los estudiantes, sin perjuicio de las demas medidas disciplinarias del
reglamento interno; y el relato escrito y documentado del profesional constituira antecedente
para fundar la adopcion de medidas inmediatas de resguardo y el inicio del procedimiento
correspondiente conforme al RICE, sin perjuicio de la ponderacion de otros antecedentes vy
del respeto al debido proceso.

La ley habilita y agiliza la actuacion docente, pero remite la consecuencia disciplinaria al
Reglamento Interno. En consecuencia, el sostenedor debe traducir estas atribuciones en
medidas tipificadas, graduadas y con procedimiento, evitando que la «obligatoriedad
inmediata» se confunda con una sancion sin debido proceso. Ese es precisamente el
espacio que busca cubrir este catalogo.

ARTICULO C.3. MODELO DE GRADUALIDAD CON ENFOQUE
FORMATIVO

Siguiendo la triada que la propia ley consagra (medidas preventivas, correctivas y
disciplinarias) y las orientaciones técnicas vigentes en materia de reglamentos internos —que
exigen enfoque formativo, gradualidad y proporcionalidad—, cada medida del catalogo se
gradua en tres niveles de aplicacion:

Tres niveles de aplicacion

N1 - Formativo-preventivo. Primera intervencion, de bajo impacto y orientacion pedagogica.
Busca reencauzar la conducta sin consecuencia gravosa para el estudiante. Apropiada para
faltas leves o primeras manifestaciones.

N2 - Correctivo-reparatorio. Intervencion de intensidad media que corrige la conducta vy
repara el dano, incorporando registro, compromisos y, cuando corresponde, apoyo
psicosocial. Apropiada para faltas reiteradas o de mayor entidad.

N3 - Disciplinario. Intervencion de mayor intensidad que activa el procedimiento del RICE,
con notificacion al apoderado, debido proceso y eventual sancion reglamentaria. Reservada
para conductas graves o persistentes pese a los niveles anteriores.

La regla de oro es la progresividad: salvo casos de gravedad manifiesta que la ley y el RICE
habiliten a abordar de inmediato, la actuacion debe iniciarse en el nivel formativo y escalar
solo ante la persistencia o el agravamiento de la conducta. Esta logica protege al
establecimiento frente a impugnaciones, pues evidencia proporcionalidad y agotamiento de
instancias formativas previas.
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ARTICULO C.4. EXPERIENCIAS COMPARADAS Y BUENAS
PRACTICAS

La aproximacion gradual y formativa es coherente con la experiencia nacional y comparada:

C.4.1. Chile

La Ley N’ 21128 («Aula Segura», 2018) ya habilitd facultades de actuacion frente a hechos
graves de violencia, exigiendo siempre un procedimiento reglado. «Escuelas Protegidas»
complementa ese marco trasladando el foco a la gestion cotidiana del aula y a la autoridad
del docente. Por su parte, la doctrina de la Superintendencia de Educacion ha insistido en
transitar desde un modelo punitivo hacia uno de recomposicion de la convivencia,
distinguiendo medidas formativas o pedagogicas, de apoyo psicosocial, reparatorias y
disciplinarias, y exigiendo tipicidad, gradualidad y proporcionalidad en el RICE. Debe tenerse
presente que el marco de circulares sobre reglamentos internos se encuentra en revision, por
lo que el catalogo debe cotejarse con la circular vigente al momento de su aplicacion.

C.4.2. Experiencia internacional

En Espana, la Ley 3/2014 de autoridad del profesorado (Castilla y Ledn) reconoce
expresamente al docente la condicion de autoridad y respalda medidas correctoras
inmediatas dentro de un marco de proporcionalidad, modelo replicado por varias
comunidades auténomas. En el ambito anglosajon, las practicas restaurativas (restorative
practices) y los sistemas escalonados de apoyo a la conducta han mostrado evidencia
favorable para reducir la reincidencia y mejorar el clima de aula, sustituyendo la mera sancion
por la responsabilizacion y la reparacion. Ambas lineas confirman dos principios que inspiran
este catalogo: autoridad efectiva del docente y respuesta gradual de caracter formativo.
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ARTICULO C.5. CATALOGO DE MEDIDAS DE AULA

Cada medida se presenta con su denominacion, una descripcion breve y su gradualidad en
tres niveles. Las medidas no son excluyentes entre siy pueden combinarse. El catalogo es un
menu de opciones que el sostenedor seleccionara y adaptara en su RICE.

Reglamento Interno 2026

Encuadrey
recordatorio
normativo de aula

Reubicacion
dentro de la sala

Pausa
autorregulatoria /
tiempo de calma

Dialogo formativo
individual

Registro en
bitacora de aula /
hoja de vida

Retiro temporal de
objeto distractor

Reiteracion explicita de las normas
de convivencia del aula y de las
conductas esperadas, anclada en el
RICE y el PEI

Modificacion temporal de la
ubicacion del estudiante para
resguardar la concentracion y el
clima de aula.

Espacio breve y supervisado para
recuperar la autorregulacion
emocional antes de reintegrarse a
la actividad.

Conversacion reflexiva docente-
estudiante orientada a la toma de
conciencia de la conducta y de sus
consecuencias.

Consignacion objetiva y
documentada del hecho; base del
relato escrito que la ley reconoce
como antecedente.

Resguardo transitorio de elementos
que interrumpen la clase, incluidos
dispositivos moviles (coherente con

N1 - Formativo-preventivo: Recordatorio verbal
general al curso, sin individualizar al estudiante.

N2 - Correctivo-reparatorio: Recordatorio dirigido al
estudiante con indicacion concreta de la conducta
esperada, dejado en bitacora.

N3 - Disciplinario: Amonestacion formal consignada
en la hoja de vida, con notificacion al apoderado
conforme al RICE.

N1 - Formativo-preventivo: Cambio de puesto
sugerido como apoyo a la concentracion, por la
clase.

N2 : Correctivo-reparatorio: Reubicacion dispuesta
por un periodo definido (dias o0 semana), informada y
registrada.

N3 - Disciplinario: Reubicacion prolongada acordada
con la dupla de convivencia e integrada a un plan de
acompanamiento, informada al apoderado.

N1 - Formativo-preventivo: Pausa breve dentro de
la sala (respiracion, agua), de uno a tres minutos.
N2 - Correctivo-reparatorio: Salida breve a un
espacio contiguo supervisado, con reingreso y
dialogo posterior.

N3 - Disciplinario: Derivacion a espacio de
contencion con la dupla psicosocial, con registro y
seguimiento.

N1 - Formativo-preventivo: Dialogo breve en el
momento, de manera privada y no expositiva.

N2 - Correctivo-reparatorio: Entrevista formativa
formal fuera del horario de clase, con acuerdos
verbales.

N3 - Disciplinario: Entrevista con registro escrito,
compromisos formalizados y citacion del apoderado.

N1 - Formativo-preventivo: Anotacion de
observacion pedagogica de caracter formativo.

N2 - Correctivo-reparatorio: Registro de conducta
con descripcion de la falta y de la medida aplicada.
N3 - Disciplinario: Relato escrito y documentado del
docente como antecedente para medidas
inmediatas y para el procedimiento del RICE (art. 8
bis).

N1 - Formativo-preventivo: Solicitud de guardar el
objeto; el estudiante lo conserva consigo.

N2 - Correctivo-reparatorio: Retiro temporal del
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la Ley N 21.801). objeto, devuelto al término de la jornada.

N3 - Disciplinario: Retiro con entrega al apoderado y
registro, conforme al protocolo del RICE.

Advertencia formal Comunicacion explicita de que la N1 Formativo-preventivo: Advertencia verbal
conducta constituye una faltay de privada.
las consecuencias de su N2 - Correctivo-reparatorio: Advertencia formal
persistencia. registrada, con indicacion de la norma infringida.

N3 - Disciplinario: Advertencia escrita notificada al
apoderado, como paso previo a una medida
disciplinaria del RICE.

Compromiso Acuerdo formativo en que el N1 - Formativo-preventivo: Compromiso verbal de
conductual escrito  estudiante reconoce la conducta y mejora.
se compromete a metas concretas Nz - Correctivo-reparatorio: Compromiso escrito
y verificables. simple, firmado por el estudiante.
N3 - Disciplinario: Carta de compromiso con
corresponsabilidad del apoderado y seguimiento de
la dupla psicosocial.

Accion reparatoria = Medida que repara el dafio causado ~ N1i:Formativo-preventivo: Disculpa formativa y

a personas, al clima de aulao a la reconocimiento del impacto de la conducta.
infraestructura, con sentido N2 : Correctivo-reparatorio: Accion reparatoria
restaurativo. concreta y proporcional (restituir u ordenar lo

afectado; servicio escolar acotado).

N3 - Disciplinario: Plan reparatorio formal con
mediacion o practica restaurativa, supervisado y

registrado.
Citacion del Incorporacion del adulto N1 - Formativo-preventivo: Comunicacion
apoderado responsable al proceso formativo; informativa al apoderado por el medio oficial.
atribucion habilitada expresamente Nz - Correctivo-reparatorio: Citacion a entrevista
por el art. 8 bis. para acordar compromisos compartidos.

N3 - Disciplinario: Citacién formal con acta de
corresponsabilidad y activacion del procedimiento

del RICE.
Derivacion a la Activacion del apoyo especializado N1 Formativo-preventivo: Sugerencia de apoyoy
dupla psicosocial / para abordar las causas de la observacion inicial.
equipo de conducta mas alla de su Nz - Correctivo-reparatorio: Derivacion formal con
convivencia manifestacion. antecedentes para evaluacion.

N3 - Disciplinario: Plan de intervencion psicosocial
individual con seguimiento y eventual articulacion de
redes externas.

Retiro del Medida inmediata de resguardo del =~ N1 - Formativo-preventivo: Retiro breve con

estudiante de la orden habilitada por la ley («solicitar ~ reingreso en la misma clase tras un dialogo

sala a espacio el retiro de alumnos»); el estudiante ~ formativo.

supervisado permanece en un espacio N2 - Correctivo-reparatorio: Retiro por el bloque a
adecuado, distinto del aula 'y un espacio supervisado, con trabajo pedagogico
supervisado, sin suspender su alternativo y registro.
derecho a la educacion. N3 - Disciplinario: Retiro con activacion del protocolo

del RICE, derivacion y citacion del apoderado;
antecedente para medida disciplinaria con debido
proceso.
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Mediacion / Gestion colaborativa del conflicto N1 - Formativo-preventivo: Conversacion facilitada
practica entre estudiantes, en linea con el informal entre las partes.

restaurativa entre deber de agotar la instancia N2z - Correctivo-reparatorio: Mediacion formal con
pares colaborativa previa a la denuncia. acuerdos escritos y seguimiento.

N3 - Disciplinario: Circulo restaurativo con
participacion de la comunidad de aula y monitoreo
de acuerdos.

Plan de Instrumento integrador que articula N1 - Formativo-preventivo: Monitoreo simple de la
Acompaiamiento metas, apoyos y plazos cuando las  conducta con refuerzo positivo.

Conductual conductas son reiteradas. N2 - Correctivo-reparatorio: Plan formal con metas,
Individual (PACI) responsables y plazos definidos.

N3 - Disciplinario: Plan con corresponsabilidad del
apoderado, dupla psicosocial y revision periddica;
antecedente para decisiones del RICE.

Nota: el orden de las medidas no implica jerarquia. La seleccion de la medida y de su nivel debe atender a la
naturaleza de la conducta, la edad y etapa de desarrollo del estudiante, sus necesidades educativas y el contexto del
establecimiento.

ARTICULO C.6. CONDICIONES DE VALIDEZ E
IMPLEMENTACION

Para

que estas medidas sean exigibles y resistan el control de la Superintendencia y de los

tribunales, el sostenedor debe observar las siguientes condiciones:

Incorporacion expresa en el RICE. Cada medida y su gradualidad deben quedar
tipificadas en el Reglamento Interno, vinculadas a las faltas correspondientes (leves,
graves, gravisimas) y aprobadas conforme al procedimiento participativo y de consulta
al Consejo Escolar.

Debido proceso. Las medidas disciplinarias (N3) requieren procedimiento previo,
derecho a descargos, apelacion y resolucion fundada. El relato escrito del docente es
antecedente, no sancion automatica.

Proporcionalidad y gradualidad. Debe poder acreditarse el transito por niveles
formativos previos, salvo gravedad que habilite la actuacion directa.

Enfoque formativo e interés superior del nifio. Ninguna medida puede tener una
finalidad meramente punitiva ni vulnerar la dignidad del estudiante; deben preferirse las
de caracter pedagogico y reparatorio.

Coherencia sistémica. El catalogo debe armonizarse con la Ley N° 21.809 sobre
convivencia escolar (vigente desde el 1 de julio de 2026), con la regulacion de
dispositivos moviles (Ley N 21.801) y con el PEI del establecimiento.

Informacion a la comunidad. Conforme al articulo transitorio de la ley, las medidas que
requieran modificacion del reglamento interno solo podran aplicarse una vez
incorporadas e informadas a la comunidad educativa.
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ARTICULO C.7. CONCLUSION

Sintesis

La Ley «Escuelas Protegidas», a través del articulo 8 bis del Estatuto Docente, dota al
profesor de atribuciones inmediatas para resguardar el orden en la sala, pero condiciona su
consecuencia disciplinaria al Reglamento Interno y al debido proceso. El presente catalogo

operacionaliza esa autoridad mediante un menu de medidas graduadas en tres niveles —
formativo, correctivo y disciplinario—, fiel a la definicion legal de enfoque formativo. Su valor
para el sostenedor es doble: ofrece herramientas concretas y, a la vez, blinda juridicamente
su aplicacion al evidenciar proporcionalidad y progresividad. El paso siguiente es
seleccionar, adaptar e incorporar estas medidas en el RICE de cada establecimiento.

El presente documento constituye una orientacion técnica de caracter general, integrante del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar del establecimiento, y no reemplaza el andlisis particular de cada caso.

ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL
Reglamento Interno de Convivencia Escolar

Junio de 2026
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ANEXON’D

(Anexo del Reglamento Interno de Convivencia Escolar — ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL)

INFORME TECNICO

TITULO XLV. OBLIGACION DE DENUNCIAR DELITOS
EN EL CONTEXTO EDUCACIONAL

Catalogo de delitos relevantes, ejemplos practicos y autoridades competentes para
sostenedor, directores, equipos directivos y coordinadores de convivencia escolar

Dirigido a: Sostenedor, directores y equipos directivos =~ Materia: Derecho penal aplicado al contexto escolar
Fecha: Mayo de 2026

RESUMEN EJECUTIVO

El articulo 175 del Codigo Procesal Penal impone a directores, inspectores, profesores vy, tras su reciente mod
sostenedores de establecimientos educacionales publicos y privados de todo nivel, la obligacion legal de de
de los cuales tomen conocimiento en el gjercicio de sus funciones. Esta obligacion debe cumplirse dentro
horas siguientes a la noticia del hecho (Art. 176 CPP) y su omision es sancionada penalmente como falta ¢
cuatro UTM (Arts. 177 CPP y 494 N° 9 CP). El presente informe entrega a sostenedor, directivos y coordinadores
catalogo sistematizado de los principales delitos que pueden presentarse en el contexto educativo, su de
ejemplo practico ilustrativo, la norma que los tipifica y la autoridad competente para recibir la denuncia, junto «
especifica sobre la extension de la obligacion de denunciar a hechos ocurridos fuera del recinto escolar o por r

ARTICULO D.1. OBJETIVO DEL INFORME

Este informe técnico tiene por finalidad poner a disposicion de sostenedor, directores,
equipos directivos y coordinadores de convivencia escolar una herramienta practica para
identificar, frente a un hecho concreto, (i) si éste reviste o no caracteres de delito; (i) cual es
su fuente legal; (iii) a traves de un ejemplo practico, como reconocerlo; y (iv) ante que
autoridad debe formularse la denuncia obligatoria, todo ello con el propodsito de cumplir
oportunamente con la obligacion impuesta por el ordenamiento juridico y, al mismo tiempo,
resguardar la integridad y los derechos de las y los miembros de la comunidad educativa.

La sistematizacion expuesta responde al deber especial de cuidado del que son titulares las
autoridades del establecimiento respecto de los ninos, ninas y adolescentes a su cargo,
deber que es reforzado por la Convencion sobre los Derechos del Nino, la Ley N° 21.430
sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Ninez y Adolescencia y la
normativa educacional (DFL N° 2/2009, Ley N* 20.529 y circulares de la Superintendencia de
Educacion). Los ejemplos incluidos en la tabla son meramente ilustrativos y no agotan las
multiples formas en que cada delito puede manifestarse.

Pagina 227 de 237



Escuela Bdsica Mary Anne School — Conchali Pe(ﬂ(lmemo Interno 2026

ARTICULO D.2. MARCO NORMATIVO DE LA OBLIGACION DE
DENUNCIAR

D.2.1. Sujetos obligados

El articulo 175 del Codigo Procesal Penal, en sus letras e) y f), identifica como sujetos
especialmente obligados a denunciar, en lo que interesa al ambito educacional, a:

Letra e): los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, respecto
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Letra [): los jefes de establecimientos de salud, publicos o privados, y los sostenedores y directores d
educacionales, publicos o privados, respecto de los delitos perpetrados contra los profesionales y funci
establecimientos al interior de sus dependencias o mientras eéstos se encontraren en el ejercicio de sus funcion
motivo u ocasion de ellas. La misma obligacion pesa sobre los directores de los Servicios Locales de Educacion |
los establecimientos de su territorio.

La denuncia efectuada por cualquiera de los obligados libera al resto. La calidad de
funcionario publico de quien recibe la noticia del delito —en el caso de establecimientos
municipales o dependientes de Servicios Locales— refuerza la obligacion, pues se le suma el
deber funcionario contemplado en el articulo 61 letra k) del Estatuto Administrativo y en el
articulo 175 letra b) del CPP.

D.2.2. Plazo y forma de la denuncia

Conforme al articulo 176 del CPP, la denuncia debe formularse dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que el obligado toma conocimiento del hecho. Puede
practicarse, indistintamente, ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones de Chile o cualquier tribunal con competencia criminal (Arts. 173 y 174 CPP).
No se exige una formalidad especial, basta el relato de los hechos, la individualizacion del o
los presuntos responsables si fuere posible, y aportar los antecedentes con los que cuente.

D.2.3. Sancidén por omision de denuncia

El incumplimiento de la obligacion de denunciar configura la falta penal descrita en el articulo
494 N° 9 del Codigo Penal, aplicable por remision expresa del articulo 177 del CPP,
sancionada con multa de una a cuatro UTM. Tratandose de funcionarios publicos, dicha
omision puede dar origen, ademas, a responsabilidad administrativa por infraccion al principio
de probidad y a las obligaciones funcionarias generales. La pena no resulta aplicable cuando
la denuncia hubiere expuesto al obligado, su conyuge o conviviente civil, sus parientes en
linea recta, hermanos o pupilos a persecucion penal.
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D.2.4. Deber general en la Ley de Garantias de la Nifiez
La Ley N’ 21430, en su articulo 63, consagra el deber de denuncia de la Administracion del
Estado, sus organos y sus funcionarios, respecto de hechos que pudieran constituir una
vulneracion de derechos de ninos, ninas o adolescentes. Esta norma se superpone vy
complementa con el articulo 175 CPP, ampliando el deber mas alld de los hechos
constitutivos de delito a toda situacion de afectacion de derechos, los que deberan
comunicarse —segun su naturaleza— a las Oficinas Locales de la Ninez, los Tribunales de
Familia o el Ministerio Publico.

ARTICULO D.3. EXTENSION DE LA OBLIGACION: REDES
SOCIALES Y HECHOS FUERA DEL RECINTO ESCOLAR

Una de las dudas mas frecuentes en la practica directiva consiste en determinar si la
obligacion de denunciar se extiende a delitos cometidos fuera del recinto del
establecimiento —por ejemplo, en el trayecto al colegio, en el domicilio del estudiante o en
una actividad extraescolar— o a traves de redes sociales y medios digitales. La respuesta, en
ambos casos, es afirmativa, por las razones que se exponen a continuacion.

En primer lugar, el articulo 175 letra e) del CPP utiliza una construccion disyuntiva: obliga a
denunciar los delitos «que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento». Basta, en consecuencia, con que la victima sea alumno del establecimiento
para que nazca el deber, con prescindencia del lugar fisico en que el hecho haya ocurrido. La
lectura sistematica del precepto con la Convencion sobre los Derechos del Nino y con la Ley
N* 21.430 refuerza esta interpretacion, pues su finalidad es la proteccion integral del nino, nina
o adolescente, no la delimitacion territorial del deber funcionario.

En segundo lugar, la normativa educacional sectorial ha precisado expresamente que las
agresiones de connotacion sexual en el contexto educativo comprenden aquellas
materializadas por «cualquier medio —incluso digitales como internet, celulares y redes
sociales—, dentro o fuera del establecimiento educacional», siempre que provoquen dano o
afliccion que haga necesaria la intervencion del establecimiento (Circular que imparte
instrucciones sobre Reglamentos Internos, SUPEREDUC; Orientaciones MINEDUC 2018; Ley
N°* 21.057). EL mismo criterio ha sido extendido por la Superintendencia de Educacion al
maltrato y al acoso escolar perpetrados «por cualquier medio, incluido el tecnologico.

En consecuencia, frente a hechos como grooming, sextorsion, difusion no consentida de
material intimo, ciberacoso o amenazas via redes sociales de los que sea victima un
estudiante, los directivos del establecimiento estan obligados a denunciar dentro de las
veinticuatro horas, sin que la circunstancia de haber ocurrido fuera del aula o en plataformas
digitales libere del deber.
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ARTICULO D.4. CATALOGO DE DELITOS RELEVANTES EN EL
CONTEXTO EDUCACIONAL

La siguiente tabla sistematiza los principales delitos cuya ocurrencia en el contexto educativo
puede gatillar la obligacion de denunciar, ya sea porque tienen lugar en el establecimiento,
porque afectan a alumnos o porque son perpetrados contra profesionales y funcionarios en
el gjercicio de su funcion. Para cada figura se incorpora un ejemplo practico de caracter
ilustrativo. La enumeracion no es taxativa y debe interpretarse a la luz del caso concreto.

m DELITOS SEXUALES CONTRA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Tipo de delito Ejemplo practico Fuente legal

Violacion
impropia

Violacion propia

Estupro

Abuso sexual
propio

Abuso sexual
agravado

Exposicion de
menor a actos o
material sexual

Grooming /

Acceso carnal —vaginal, anal o
bucal— con persona menor de
catorce anos, sin necesidad de
acreditar fuerza ni falta de
consentimiento, pues la ley lo
presume.

Acceso carnal a persona mayor de
catorce anos mediante fuerza,
intimidacion, aprovechamiento de
incapacidad o privacion de sentido
de la victima.

Acceso carnal a persona mayor de
catorce y menor de dieciocho anos,
prevaliendose de una relacion de
dependencia, grave desamparo o
engano abusando de su
inexperiencia sexual.

Realizacion de una accion sexual
distinta del acceso carnal sobre la
victima. Cuando recae sobre menor
de catorce anos, configura figura
agravada.

Accion sexual consistente en la
introduccion de objetos por via
vaginal, anal o bucal, o en la
utilizacion de animales con tal
proposito, respecto de menor de
edad.

Realizar acciones sexuales delante
de menor, hacerlo ver o escuchar
material pornografico o determinarlo
a ejecutar tales acciones, incluso por
medios electronicos.

Contacto por medios electronicos

Un adulto del entorno escolar
mantiene contacto sexual con
acceso carnal con un estudiante
de 12 anos.

Un estudiante de 15 anos es
agredido sexualmente con
fuerza por un tercero en una
dependencia del recinto.

Un docente sostiene relaciones
con una estudiante de 16 anos
aprovechando su posicion de
aqutoridad.

Un adulto realiza tocaciones de
connotacion sexual a un
estudiante.

Accion sexual con introduccion
de objetos respecto de un
estudiante menor de edad.

Un adulto muestra pornografia a
estudiantes o realiza actos
sexuales frente a ellos.

Un adulto contacta por
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Art. 362 del Codigo
Penal.

Art. 361 del Codigo
Penal.

Art. 363 del Codigo
Penal.

Arts. 366 y 366 bis
del Codigo Penal.

Art. 365 bis del
Caodigo Penal.

Art. 366 quater del
Codigo Penal.

Art. 366 quater incs.

Ministerio
(OS9g / SIF

Ministerio
PDI - BRIS

Ministerio
PDI - BRIS

Ministerio
BRISEXME

Ministerio
BRISEXME

Ministerio
BRISEXME

Ministerio



Tipo de delito

ciberacoso
sexual

Produccion de
material
pornografico
infantil

Comercializacion
o
almacenamiento
de pornografia
infantil

Favorecimiento
de la prostitucion
infantil y ESCNNA

con menor con fines sexuales:
solicitud de imagenes intimas o
encuentros; incluye la sextorsion
amenazando con difundir material
obtenido.

Participar en la produccion de
material pornografico, cualquiera sea
su soporte, utilizando a menores de
dieciocho anos.

Comercializar, distribuir, difundir,
exhibir, almacenar o adquirir
maliciosamente material
pornografico con protagonistas
menores de dieciocho anos.

Promover o facilitar la prostitucion de
menores, u obtener servicios
sexuales de un menor a cambio de
dinero u otra prestacion (cliente de
ESCNNA).

Escuela Bdsica Mary Anne School — Conchali -

Instagram a un estudiante
haciendose pasar por un pary le
pide fotos intimas.

Se graba o fotografia a
estudiantes en situaciones de
connotacion sexual.

Un funcionario guarda o
comparte imdgenes sexuales de
menores en su teléfono.

Un adulto ofrece dinero a un
estudiante a cambio de favores
sexuales.

m DELITOS CONTRA LA VIDA Y LA INTEGRIDAD FiSICA Y PSiQUICA

Reglamento Interno 2026

Fuente legal

2°-4°del C. Penal;
Ley N°20.526.

Art. 366 quinquies
del Codigo Penal.

Art. 374 bis del
Codigo Penal.

Arts. 367 y 367 ter
del Codigo Penal.

Cibercrim

Ministerio
Cibercrim

Ministerio
Cibercrim

Ministerio
BRISEXME

Homicidio

Lesiones graves
gravisimas y
graves

Lesiones menos
graves y leves

Maltrato corporal
relevante a
menor de 18 ainos

Trato degradante
amenor de 18
anos

Dar muerte a otro fuera de las
hipotesis de parricidio u homicidio
calificado. Existen tipos especiales
para parricidio, homicidio calificado y
femicidio.

Lesiones que dejan al ofendido
demente, inutil, impotente o
notablemente deforme; o que
producen enfermedad o incapacidad
superior a 30 dias.

Lesiones que producen enfermedad
o incapacidad de hasta 30 dias, o que
no exceden la calidad de leves
segun las circunstancias.

Maltratar corporalmente de manera
relevante a un NNA, aun sin lesiones.
Pena agravada cuando el autor tiene
deber especial de cuidado (docente,
asistente, directivo).

Someter al NNA a un trato
degradante que menoscabe
gravemente su dignidad, fuera de los
casos de tortura o apremios
ilegitimos.

Un estudiante fallece a
consecuencia de una agresion
con arma dentro del
establecimiento.

Una pelea deja a un estudiante
con una fractura que requiere
mas de 30 dias de recuperacion.

Un golpe entre estudiantes deja
hematomas que sanan en pocos
dias.

Un asistente zamarrea o golpea
a un parvulo sin dejar lesiones
visibles.

Un docente humilla
reiteradamente a un estudiante
obligdndolo a permanecer de
rodillas frente al curso.
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Art. 301 N° 2 del
Codigo Penal.

Arts. 397 N°1y N° 2
del Codigo Penal.

Arts. 399 y 494 N° 5
del Codigo Penal.

Art. 403 bis del
Codigo Penal (Ley
N°21.013).

Art. 403 ter del
Codigo Penal (Ley
N®21.013).

Ministerio
PDI.

Ministerio
PDI - BICF

Ministerio
PDI.

Ministerio
PDI.

Ministerio
PDI.



Tipo de delito

Omision de
denuncia / de
Socorro a menor

No denunciar el maltrato relevante o
trato degradante teniendo deber de
cuidado del menor; o ho impedirlo
debiendo y pudiendo hacerlo.
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Un directivo conoce un caso de
maltrato y deja pasar el plazo de
24 horas sin denunciar.

m DELITOS CONTRA LA LIBERTAD INDIVIDUAL Y SEGURIDAD PERSONAL
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Fuente legal

Arts. 403 bisinc. 2’y
494 bis del C. Penal.

Ministerio

Amenazas

Sustraccion de
menores

Secuestro

Trata de
personas con
fines de
explotacion

Amenazar seriamente a otro con un
mal constitutivo de delito en su
persona, honor o propiedad o las de
su familia. Agravante hacerlo por
escrito o redes sociales.

Sustraer a un menor de dieciocho
anos del lugar donde esta bajo el
cuidado de quien tiene su tuicion o
custodia, con o sin su voluntad.

Encerrar o detener a otro sin
derecho, privandolo de su libertad.
Figura calificada si recae sobre
menor o se prolonga por mas de
quince dias.

Captar, trasladar o acoger personas
mediante violencia, engano o abuso
de vulnerabilidad, con fines de
explotacion sexual, laboral o
extraccion de 6rganos.

m DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD Y EL PATRIMONIO

Un apoderado amenaza por
WhatsApp con agredir a un
profesor.

Un progenitor sin el cuidado
personal retira al nino del
colegio sin autorizacion.

Un tercero retiene contra su
voluntad a un estudiante.

Captacion de estudiantes
mediante engaro para fines de
explotacion.

Arts. 296 y 297 del
Codigo Penal.

Art. 142 del Codigo
Penal.

Art. 141 del Codigo
Penal.

Arts. 411 qudter y 411
bis del C. Penal.

Ministerio
PDI.

Ministerio
Carabiner

Ministerio
Homicidio

Ministerio

Robo con
violencia o
intimidacion

Robo en lugar
habitado, no
habitado o por
sorpresa

Hurto

Danos

Apropiacion de cosa mueble ajena
con animo de lucro, mediante
violencia o intimidacion sobre la
persona.

Apropiacion mediante fuerza en las
cosas, en dependencias o recintos
del establecimiento; o por sorpresa,
aprovechando el descuido de la
victima.

Apropiacion de cosa mueble ajena
con animo de lucro, sin violencia,
intimidacion ni fuerza. La pena se
gradua segun el valor de lo sustraido.

Destruir, deteriorar o inutilizar
dolosamente bienes ajenos, incluida
la infraestructura, mobiliario o
material didactico del
establecimiento.

Sustraccion del celular de un
estudiante mediante amenazas
a la salida del colegio.

Ingreso forzado a la sala de
computacion para sustraer
equipos.

Sustraccion de pertenencias
desde una mochila sin que nadie
lo advierta.

Destruccion de mobiliario o
rotura intencional de vidrios del
establecimiento.
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Arts. 432,436 y 439
del Codigo Penal.

Arts. 440, 442 y 436
inc. 2° del C. Penal.

Arts. 432 y 446 del
Codigo Penal.

Arts. 484 a 488 del
Codigo Penal.

Ministerio
PDI - BICF

Ministerio

PDI - BICF

Ministerio

Ministerio
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m INFRACCIONES A LA LEY DE DROGAS Y CONTROL DE ARMAS

Trafico de
estupefacientes

Microtrafico

Suministro de
drogas a
menores

Porte ilegal de
armas de fuego o
municiones

Porte de armas
blancas u objetos
contundentes

Importar, transportar, adquirir,
transferir, suministrar o poseer
drogas o sustancias psicotropicas sin
autorizacion competente.

Trafico de pequenas cantidades de
drogas. Agravante especial
cometerlo en establecimientos
educacionales o suministrar a
menores (Art. 19 fy g).

Suministrar a menores de dieciocho
anos productos con hidrocarburos
aromaticos u otras sustancias
inhalantes que produzcan
dependencia o efectos analogos.

Portar, tener o poseer armas de
fuego, municiones o explosivos sin
inscripcion ni autorizacion. Agravado
el porte en establecimientos
educacionales.

Portar armas cortantes o punzantes
en recintos de concurrencia masiva;
su tenencia o uso en el colegio
puede configurar ademas lesiones o
amenazas.

m DELITOS INFORMATICOS Y EN EL ENTORNO DIGITAL

Venta de drogas en las
inmediaciones del
establecimiento.

Un estudiante vende pequerias
dosis de marihuana a sus
companeros en el colegio.

Un adulto facilita inhalantes o
solventes a estudiantes.

Un estudiante ingresa con un
arma de fuego al recinto escolar.

Un estudiante porta un cuchillo
en su mochila.
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Fuente legal

Art. 3delalLey N’
20.000.

Arts. 4y 19 dela Ley

N*20.000.

Art. 5de la Ley N°
20.000.

Arts. 9,11y 14 de la
Ley N°17.798.

Art. 288 bis del C.

Penal; Ley N°17.798.

Ministerio
(0S7), PDI

Ministerio
(0S7), PDI

Ministerio
PDI.

Ministerio
PDI.

Ministerio

Difusiéon no
consentida de
material intimo

Accesoilicito a
sistemas
informaticos

Ataque ala
integridad del
sistemay de los
datos

Suplantacion de
identidad
informatica

Difundir, divulgar o exhibir material
de connotacion sexual de una
persona sin su consentimiento,
obtenido en un contexto de
intimidad.

Acceder indebidamente a un sistema
informatico superando barreras de
seguridad, para apoderarse, usar o
conocer la informacion contenida en
el.

Obstaculizar o interrumpir un sistema
informatico; alterar, danar o suprimir
datos pertenecientes al
establecimiento u otros usuarios.

Suplantar la identidad de una
persona en cualquier sistema o
medio digital, causandole perjuicio.

Se difunde por redes una foto
intima de una estudiante sin su
permiso.

Alguien vulnera el sistema de
notas del colegio para modificar
calificaciones.

Se borran o danan los archivos
del servidor del establecimiento.

Se crea un perfil falso de un
docente para acosar a
estudiantes.
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Art. 161-C del Codigo
Penal; Ley N* 21.523.

Art. 2dela Ley N°
21.459.

Arts. 1,3y 4 dela
Ley N 21.459.

Art. 8dela Ley N°
21.459.

Ministerio
Cibercrim

Ministerio
Cibercrim

Ministerio
Cibercrim

Ministerio
Cibercrim
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m OTROS DELITOS RELEVANTES EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

Violencia
intrafamiliar
constitutiva de
delito (maltrato
habitual)

Abandono de
nifos y personas
desvalidas

Falsificacion de
instrumento
publico o privado

Apremios
ilegitimos por
funcionario
publico

Atentados y
amenazas contra
funcionarios
publicos

Ejercicio habitual de violencia fisica o
psiquica respecto de personas
protegidas por la Ley N 20.066,
incluido el NNA miembro del grupo
familiar.

Abandonar a un nino menor de siete
anos o a persona desvalida, faltando
al deber de cuidado. Agravado si
quien abandona esta obligado a su
cuidado.

Falsificar certificados de estudios,
actas, licencias médicas, firmas u
otros instrumentos vinculados a
procesos academicos o
administrativos.

Aplicar el funcionario publico —
incluido docente o directivo de
establecimiento publico— tormentos
o apremios ilegitimos. Tipo agravado
si la victima es menor.

Agredir, intimidar o amenazar a
docentes o asistentes de la
educacion de establecimientos
municipales o de SLEP en cuanto
ejercen funcion publica.

Un estudiante relata maltrato
fisico reiterado por parte de un
familiar.

Un nino es dejado
reiteradamente sin retiro ni

cuidado al termino de la jornada.

Presentacion de un certificado
meédico o de notas adulterado.

Un funcionario publico somete a
un estudiante a tormentos o
castigos fisicos.

Agresion fisica a un docente
municipal mientras ejerce su
funcion.
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Fuente legal

Arts. 5y 14 de la Ley
N®20.066.

Arts. 346 a 352 del
Codigo Penal.

Arts. 193 a 198 del
Codigo Penal.

Arts. 150 Ay 150 B
del Codigo Penal.

Arts. 261, 264 y 268

ter del Codigo Penal.

ARTICULO D.5. AUTORIDADES COMPETENTES Y VIAS
PARALELAS

La denuncia penal puede formularse, sin orden de prelacion, ante el Ministerio Publico
(Fiscalia Local), Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones (PDI) o cualquier tribunal
con competencia criminal. En materia de delitos sexuales y delitos cometidos por o contra
ninos, ninas y adolescentes, las unidades especializadas son la BRISEXME y la Brigada
Investigadora del Cibercrimen de la PDI, asi como las Comisarias de Asuntos de la Familia y la
Seccion OSg de Carabineros.

Paralelamente y sin perjuicio del deber de denunciar penalmente, el establecimiento debe
activar las siguientes vias:

a) Tribunal de Familia: cuando los hechos importen una vulneracion de derechos del nino,
nina o adolescente y se requiera adoptar medidas de proteccion (Art. 71 Ley N’ 19.968), o
cuando configuren violencia intrafamiliar.
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b) Oficina Local de la Nifiez u OPD: para la activacion administrativa de medidas de
proteccion no constitutivas de delito (Arts. 65y 68 Ley N* 21.430).

c) Superintendencia de Educacion (SUPEREDUC): para denunciar infracciones a la normativa
educacional, incluida la falta de aplicacion del protocolo de actuacion o la omision de las
medidas de resguardo establecidas en el reglamento interno. La denuncia ante SUPEREDUC
no reemplaza la denuncia penal.

d) Defensoria de la Ninez: canal complementario para casos de vulneracion estructural de
derechos, sin perjuicio de las vias anteriores.

ARTICULO D.6. RECOMENDACIONES PRACTICAS PARA
SOSTENEDOR Y EQUIPOS DIRECTIVOS

» Asumir una postura de denuncia preventiva: en caso de duda razonable sobre el
caracter delictivo del hecho, prevalece el deber de denunciar; la calificacion juridica
corresponde al Ministerio Publico y a los tribunales, no al establecimiento.

» Levantar acta interna del momento en que se toma conocimiento del hecho,
individualizando a las personas involucradas, hora y antecedentes recibidos. Este
registro permite acreditar el cumplimiento del plazo de 24 horas y delimita la
responsabilidad de cada funcionario.

» Conservar la evidencia digital (capturas de pantalla, conversaciones, audios, imagenes)
sin alterarla y entregarla integramente a la autoridad competente. La cadena de
custodia es central en delitos informaticos y de connotacion sexual.

» Resguardar a la presunta victima y proteger su identidad, evitando confrontaciones con
el presunto agresor y garantizando que el nino, nina o adolescente no sea entrevistado
reiteradamente, en consonancia con la Ley N’ 21.057 sobre entrevista videograbada.

» Activar de inmediato el protocolo de actuacion contenido en el reglamento interno, en
consonancia con las circulares de SUPEREDUC sobre maltrato, abuso, acoso vy
connotacion sexual.

» Comunicar a los padres, madres o apoderados de la victima, salvo que existan
antecedentes que indiquen que ellos mismos pueden ser los agresores 0 que esta
comunicacion implique un riesgo adicional, en cuyo caso se canaliza directamente con
la autoridad.

» Capacitar permanentemente al cuerpo docente y asistente de la educacion en senales
de alerta, protocolos y deber de denuncia, dejando registro de las actividades
formativas realizadas.

ARTICULO D.7. CONCLUSION

La obligacion de denunciar delitos en el contexto educacional no es una opcion ni una facultad, sino u
incumplimiento genera responsabilidad penal y, eventualmente, administrativa. Su correcta aplicacion exige

catalogo de delitos que pueden presentarse en el ambito escolar, sino también los plazos, las autoridades
articulacion con el sistema de proteccion integral de la ninez. El deber de denunciar se extiende, ademas, a de

Pagina 235 de 237



Escuela Basica Mary Anne School — Conchali - Reglamento Interno 2026

traves de medios digitales y a hechos ocurridos fuera del establecimiento, siempre que afecten a un alumno ¢
la duda, el sostenedor y el equipo directivo deben actuar en favor de la denuncia: la valoracion juridica del he

los 6rganos persecutores y al juez, no al establecimiento, cuyo rol consiste en proteger a la comunidad educa
cumplimiento de la normativa vigente.

ESCUELA BASICA MARY ANNE SCHOOL

Reglamento Interno de Convivencia Escolar

Mayo de 2026
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DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO FINAL 1°. VIGENCIA

El presente Reglamento Interno entra en vigencia a contar de la fecha de su aprobacion por
la Direccion del establecimiento y rige para el ano escolar 2026, manteniéndose vigente
mientras no sea modificado conforme al procedimiento del Articulo Final 3°.

ARTICULO FINAL 2°. DIFUSION

El Reglamento se publicara en el sitio web del establecimiento y estara disponible en
formato fisico en la Secretaria y en la Direccion. Se informara a madres, padres y apoderados
al momento de la matricula o de su renovacion, dejando constancia de su recepcion, y se
dara a conocer a estudiantes, docentes y asistentes de la educacion en instancias de
induccion y de consejo. Asimismo, se cargara en las plataformas que disponga el Ministerio
de Educacion.

ARTICULO FINAL 3°. REVISION Y ACTUALIZACION

El Reglamento sera revisado al menos una vez al ano y cada vez que una modificacion legal
o reglamentaria lo requiera, conforme al Protocolo de Actualizacion del Reglamento Interno
(Titulo XXVI, Anexo N’ 24), con participacion de la comunidad educativa y consulta al Consejo
Escolar, de acuerdo con la Ley N° 19.979. Las modificaciones regiran una vez publicadas e
informadas a la comunidad educativa.

ARTICULO FINAL 4°. ADECUACION A LA LEY N° 21.809

Durante el periodo de adecuacion a la Ley N° 21.809, el establecimiento incorporara a este
Reglamento las instrucciones y orientaciones que dicten el Ministerio de Educacion y la
Superintendencia de Educacion, prevaleciendo siempre lo dispuesto por la ley sobre
cualquier norma de este Reglamento que le sea contraria.

Conchali, ______ de ____________________ de 2026
"""""" Directort@) Coordinador(a) de Convivencia Educativa
Escuela Basica Mary Anne School Escuela Basica Mary Anne School
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